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Bijlage 2B: Referentieopgave ten behoeve van:

Opdrachtgever: Gemeente Den Haag
Aanbesteding: Concurrentiegerichte dialoog Managed Detection & Response
Kenmerk: 22.499-DBV

Geschiktheidseis - Paragraaf 7.2 Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid - Eis C: Referentieopdracht - ervaring met MDR-dienstverlening, en

Selectiecriteria – Paragraaf 8.1.5  Selectiecriterium 3: Bekwaamheid op basis van referentie

Betreft: Referentie t.b.v. kerncompetentie 2: Security Operations Center

Dit document bevat bewerkingsbeperkingen. Alleen de onderdelen die dienen te worden ingevuld zijn bewerkbaar. Deze zijn automatisch door Word geel gemarkeerd. Indien u deze markering wenst uit te zetten, kunt u dit doen via Controleren --> Beveiligen --> Bewerking beperken --> De delen markeren die ik kan bewerken.

Referentie kerncompetentie 2
De Aanmelder dient te voldoen aan de geschiktheidseisen ten aanzien van de beroepsbekwaamheid door het invullen van Bijlage 2A, 2B en 2C. De Aanmelder overlegt in deze bijlage een referentieproject waaruit zijn ervaring met de gevraagde kerncompetentie 2 van deze Opdracht blijkt. U gebruikt hiertoe dit formulier dat u indient samen met uw Aanmelding. De gevraagde informatie dient in de openstaande invulvelden te worden ingevuld.

· Het betreft een referentie uitgevoerd voor een periode van 12 maanden aaneengesloten, die in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de Aanmelding (als bedoeld in paragraaf 3.2 van de Selectieleidraad), is verricht.
· Het hoeft hierbij niet om een gemeentelijke referent te gaan. De referentie mag ook betrekking hebben op opdrachten bij commerciële partijen.
· Indien u kan voldoen aan meerdere kerncompetenties met één referent, is het toegestaan om de referent meerdere keren in te zetten.
· U dient deze referent of de referent die u opgeeft voor kerncompetentie 1 of 3 ook te gebruiken voor onderdelen A t/m E van selectiecriterium 3 in Bijlage 2D. De keuze welk van de opgegeven referenten u voor elk van deze onderdelen inzet is aan u. U mag hier nadrukkelijk geen andere referenten opgeven dan de maximaal 3 verschillende referenten die u in Bijlage 2A t/m 2C opgeeft.

	Naam referent:
	

	Contactpersoon referent:
	

	Korte omschrijving van de referentieopdracht:
	

	Periode waarin de referentiewerkzaamheden zijn uitgevoerd
	Aanvangsdatum:
	

	
	Einddatum:
	

	Heeft u de werkzaamheden zelfstandig, in combinatie of met gebruikmaking van onderaannemers uitgevoerd? Geef dit aan in een van de open cellen hiernaast.

Wanneer u deze in combinatie of met gebruikmaking van onderaannemers heeft uitgevoerd dienen deze tevens opgevoerd te worden in Bijlage 1 – Uniform Europees Aanbestedingsdocument, zie paragraaf 4.3.3.
	Zelfstandig (schrijf ‘ja’, in de cel hiernaast indien dit het geval is):
	

	
	In combinatie (beschrijf nauwkeurig welke werkzaamheden de verschillende leden van de combinatie hebben uitgevoerd binnen het project):
	

	
	Met gebruikmaking van de volgende onderaannemers (beschrijf nauwkeurig welke werkzaamheden de verschillende u en uw onderaannemers hebben uitgevoerd binnen het project):
	



· Hierbij is het van belang dat de scope van de dienstverlening (omgeving) van de referentie vergelijkbaar is met de omgeving van de Gemeente Den Haag. Hierbij kan worden uitgegaan van de volgende kengetallen (waarin de on-prem en Cloud omgeving zijn samengevoegd), waarbij geldt dat de referentie ten minste voldoet aan twee van de kengetallen zoals opgenomen in paragraaf 7.2 van de selectieleidraad en in onderstaande tabel.  

	Is er binnen de opgegeven referent sprake van:

	Gelijk aan of meer dan 7.000 smartphones
	☐ Ja
☐ Nee

	Gelijk aan of meer dan 400 servers
	☐ Ja
☐ Nee

	Gelijk aan of meer dan 1.100 Virtuele servers
	☐ Ja
☐ Nee

	Gelijk aan of meer dan 2 datacenters
	☐ Ja
☐ Nee

	Gelijk aan of meer dan 15.000 actieve AD accounts
	☐ Ja
☐ Nee

	Gelijk aan of meer dan 1.200 laptops
	☐ Ja
☐ Nee

	Gelijk aan of meer dan 3.000 tablets
	☐ Ja
☐ Nee

	Gelijk aan of meer dan 1.500 applicaties
	☐ Ja
☐ Nee

	Gelijk aan of meer dan 1.000 virtuele werkplekken
	☐ Ja
☐ Nee

	Gelijk aan of meer dan 8.000 vaste werkplekken
	☐ Ja
☐ Nee

	Gelijk aan of meer dan 600 thin clients
	☐ Ja
☐ Nee

	Gelijk aan of meer dan 150 locaties
	☐ Ja
☐ Nee




· Bij de hierboven opgegeven referentie is ervaring opgedaan met kerncompetentie 2: Security Operations Center

	Kerncompetentie
	Beschrijving

	2. Security Operations Center: Het reageren op signalen uit monitoring/detectie door deze signaleren te analyseren en (waar mogelijk en gewenst geautomatiseerd) actie te nemen. Deze analyse wordt binnen het Security Operations Center van de Aanmelder uitgevoerd.  

Van de Aanmelder wordt verwacht dat zij gebruik maakt van een eigen Security Operations Center, welke 24 uur en 7 dagen per week beschikbaar is. Aanmelder toont dit aan door in het referentieformulier te verklaren dat deze mate van beschikbaarheid contractueel is vastgelegd.
	Geef een beschrijving van de werkzaamheden bij bovenstaande referent waaruit blijkt dat u voldoet aan de hiervoor benoemde kerncompetentie:
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