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Terugkoppeldocument 2e marktconsultatie 

Gehouden op: 	08 april 2022
Locatie:		Utrecht RWS-gebouw Westraven.

Datum: 26 april 2022

Aanwezigen namens marktpartijen
VolkerRail			Christiaan van Es, Jeffrie Berg
Van den Herik			Tim Pallandt, Stephen Stam
Oxand BV			Linda Docters van Leeuwen
Movares			Wolter Seinen
Heijmans Infra BV		Roel Lammers, Ralf Smits
Dynniq				Dave Rasink, Stefan Oosterom
Croonwolter&dros B.V.		Remmy Uffen, Jaap Teeuw
BAM Infra			Marcella van Soolingen, Peter Minnema
Arcadis Nederland B.V.		Chris Nijenhuis, Jonas Kramer
Compass			Gerald L’Amie, Marike Doedens
DuraVermeer			Cynthia Rol, Klaas Los
SPIE Nederland bv		Jaap Bongers, Danny Boer
Gebr. Van der Lee		B. Berends, C. van Breukelen
AEVO B.V.			Corné van Dravik, Jos van Dravik
Van Oord Nederland		Wessel Mak, Jelle Zwanenburg
Equans (Engie)			Jan Peter Stam, Ivan Grozdanov
Hollandia Services B.V.		Arjan Groenveld
Van Doorn Geldermalsen	Ed Puts, Wilhelm van Eeken
Van Hes Projectmanagement	Susan van Hes

Aanwezigen namens Rijkswaterstaat
Huub de Lange, Frank van der Hell, Peter Thomas, Douwe Heeringa, Stephanie Schat, Marieke Schepers Cornelisse, Marcel van Dijk, Wim Bosse, Chris de Jong, Esther Dirkse, Floris Bout, Monique Otsen, Clemens van Kemenade

Discussietafel samenwerking:

Generiek:
· Heb aandacht voor het startpunt (op samenwerking, maar geldt ook voor de andere onderwerpen). Voorkom dat je als organisatie weer helemaal bij 0 begint. Er zijn ook zaken die nu goed gaan en die we willen vasthouden. Benoem deze als startpunt van je samenwerking (de 1e ‘bouwblokken’ liggen er al)
· Input vanuit RWS is wenselijk (samenwerken is 2-richtingsverkeer):
· Middels reflectie op eigen handelen en kernwaarden
· Geef inzicht in de dynamiek rondom dit contract /areaal en wat daar voor competenties voor nodig zijn, om daar mee om te kunnen gaan
· Welke elementen spelen een rol bij samenwerking:
· Samenwerking moet op verschillende niveaus plaatsvinden en worden ingeregeld;
· Bijvoorbeeld het projectteam, maar ook stuurgroep
· Idee om met 1 mixed team te werken
· Zet de projectdoelstellingen centraal in de samenwerking
· Onderscheidend vermogen op samenwerking is moeilijk te beoordelen
· PPO en Regio hebben niet altijd dezelfde mening
· Hoe ziet het toetsingskader eruit?


T.a.v. 1e selectieronde:
· Samenwerking gaat om gedrag, openheid, transparantie en je kwetsbaar durven opstellen dit kunnen we niet laten zien in een visiedocument. Voorstel om visiedocument aan te vullen met reflectiedocument (2 om 2 pagina’s) waarin je reflecteert op je eigen handelen (hoe je als organisatie nu functioneert) en deelt wat je hebt geleerd van (negatieve) ervaringen uit het verleden.
· Heb in het reflectiedocument ook aandacht voor de kernwaarden van de partijen en hoe daar invulling aan wordt gegeven in de praktijk.
· Hou vervolgens een dialoogtoets waarin je focust op de gedragselementen (welk gedrag/ competenties zijn nodig in het team)
· Hoe haal je de essentie van samenwerken uit een live presentatie
· Halverwege een dialooggesprek van 1½ uur om te bepalen of de gegadigde op de goede weg zit qua richting en diepgang. Ook met de beoordelaars aan tafel.
· Geen uitgebreid contract noodzakelijk wel aangeven op welke contractdocumenten samenwerking gebaseerd moet worden.

T.a.v. 2e selectieronde/ transitie:
· Op basis van alle opgehaalde input in aanbestedingstraject zullen spelregels moeten worden opgesteld, zodat de samenwerkingsafspraken ook geborgd zijn.
· Als we een assessment willen toevoegen aan de beoordelingsmethodiek – dan aan het eind van fase 2 (voor start transitiefase)
· Hoeveel ruimte is er voor het optimaliseren van de visie
· Laat zien hoe de organisatie nu is bij RWS, hoe komt de programmering tot stand, Profielen en kleuren van PPO-Regio meegeven, hoe werken zij samen?
· Geen Best Value wel dialoogronde;


Punten die RWS wil oppakken met betrekking tot samenwerking voor de inschrijving t.b.v. het onderhoudscontract:
· RWS zal in de aanbestedingsleidraad Informatie meegeven over de eigen RWS-organisatie en de samenwerking daarin;
· RWS zal in de aanbestedingsleidraad Informatie meegeven hoe de onderhoudsprogrammering tot stand komt;
· Naast het visie document (4 pagina’s) wordt tevens een Reflectiedocument (2 pagina’s) gevraagd in 1e selectiefase;
· Er komt één dialoogronde in de 1e selectiefase;
· In de aanbestedingsleidraad zal het toetsingskader worden vermeld.


Discussietafel prijs, prijsaanpassingsmechanisme en geschiktheidseisen:

· Meer informatie met betrekking tot de richtprijs in relatie tot de prijsvorming
· Vooral kwalitatief mee laten wegen
· AKWR niet als prijspercentage mee laten meewegen, maar laat het onderbouwen wat er wel en niet inzit;
· Een bandbreedte in de tarievenlijst voor de prijsaanbieding voor fase 3.
· Hoe gaan we om met de tarieven in deze lijst in het verdere verloop van de aanbesteding en uitvoering?
· Hoe wordt rekening gehouden met perverse prikkels bij activiteiten in het prijsaanpassingsmechanisme.
· Denk ook aan de keten (onderaannemers) binnen de ON in het prijsaanpassingsmechanisme
· Hoe zien jullie de knip tussen het vast en variabel daarin?
· Denk aan een harde geschiktheidseis voor assetmanagement


Apart ter sprake gekomen onderwerp: ontbindingsclausule bij 10-jarig contract
· Goede criteria afspreken in relatie tot het visiedocument/plan van aanpak en ambities
· Vanuit plan van aanpak (fase 2) KPI’s afspreken in fase 3.
· Goede evaluatiemomenten gedurende de uitvoering, minimaal halfjaarlijks;


Punten die RWS wil oppakken met betrekking tot prijs, prijsaanpassingsmechanisme en geschiktheidseisen voor in het nieuwe onderhoudscontract:
· Met betrekking tot de genoemde punten onder prijs, prijsaanpassingsmechanisme en geschiktheidseisen zullen deze allen worden opgepakt.
· Met betrekking tot de punten van ontbindingsclausule bij 10-jarig contract heeft RWS wel de intentie deze mee te nemen, maar dit is nog in ontwikkeling;






Discussietafel ontwikkeling assetmanagement:

Visiedocument
· Wees reëel in de doelstellingen en verwachtingen; Wordt meegenomen
· Wordt samenwerken en assetmanagement in 4 pagina’s fifty/fifty gewogen? Ja waarbij het onderdeel reflectie document (2 pagina’s) onderdeel is van samenwerken.
Of kan je door alleen op Assetmanagement in te zetten volle bak scoren? Nee
· Kan samenwerken en AM als één onderwerp worden samengevoegd? Voorkeur marktpartijen nee: Nee
· Gaan beschrijvingen van samenwerken wel/niet veel op elkaar lijken?
· We zoeken niet alleen een goede opdrachtnemer maar ook vooral een goed bij ons aansluitend partner. RWS stelt zich transparant op door ook de zwakke punten te benoemen. Samen willen we sterker worden.
· Zijn er eisen aan compleetheid, balans en integraliteit te verwachten?
We stellen op voorhand geen RWS eisen maar verwachten een visie vanuit de marktpartij.
· Doelstellingen zijn relevant.
· 4 pagina’s kan als harnas worden gezien. Er is wel begrip en het is haalbaar. 
RWS houdt vast aan 4 pagina’s samenwerken en assetmanagement + 2 pagina’s voor reflectie, totaal zijn dit 6 pagina’s.
· Laat de beheerder mee beoordelen. Houdt de beoordeling dus niet alleen bij het tenderteam. Doen we.
· Hoe vrij is de markt in de opstelling van een succesvol document? Dit is nog onderwerp van discussie.
· Zijn afkeurcriteria scherp? Criteria zowel negatief als positief worden onderbouwd en gemotiveerd.
· Je mag bij de presentatie en in de volgende fasen niet afwijken…. Maar hopelijk wel verbeteren! Dat klopt.
· De op te stellen visie zou niet te theoretisch moeten blijven. Wat betekent dit in de praktijk voor PPO en WNN? Toepasbare ideeën zijn welkom.
· [bookmark: _GoBack]Waar staan de “harde piket paaltjes” vanuit RWS, oftewel binnen welke kaders dient de visie van de markt te passen? Wat wordt juist niet gewaardeerd en kan/mag/wil RWS niet aanpassen. We geven inhoudelijke informatie mee en houden aanvullend een dialoogronde.
· Wat is het % van investering in assetmanagementontwikkeling binnen inschrijfprijs? Om te voorkomen dat hier te veel verschil/mis interpretatie op ontstaat. RWS hanteert hiervoor geen hard percentage maar dit is afhankelijk van de opbrengst/ontwikkeling.
· Welke leerruimte is er binnen het contract. Er is ruim voldoende leerruimte in het contract, denk in kwaliteit.
· Voorkomen dat er t.b.v. de visie een verkeerde inschatting wordt gemaakt door marktpartijen. Er wordt extra informatie meegegeven en er wordt een dialoogronde gehouden in de 1e selectiefase.
· Zorg ervoor dat het level playing field duidelijk is (rechtvaardigheidsprincipe – alle spelers spelen het spel volgens dezelfde regels)
· Vraag m.b.t. toetskaders van de visie en verschil t.o.v. DOEN waarbij het toetskaders goed is omschreven. Op welke wijze wordt de visie voor dit project verwacht, projectspecifiek of generiek? Dit zal nader worden toegelicht in de aanbestedingsleidraad.
· Voorkeur vanuit de markt daar waar mogelijk projectspecifiek, zodat je niet alleen een gelikt assetmanagement verhaal krijgt. De visie zal moeten aansluiten op de huidige situatie van assetmanagement bij RWS en aansluiten op de meegegeven informatie van dit project.
· Partijen zijn voorstander van de extra ronde in de marktbenadering fase 1 om een toelichting te kunnen geven op de visie die ze opstellen t.b.v. fase 1 
1 dialoog en 1 presentatie. In fase 1 wordt nu uitgegaan van 1 dialoogronde en een presentatie van het ingediende visie document.
· Een goede visie is een gedeelde visie en dat is nu nog lastig. Nog te onduidelijk wat de visie van RWS is. Dat is nodig om afspiegeling vanuit marktzijde te geven.
RWS geeft extra informatie mee.
· Waar wil RWS over 10 jaar staan; dan kan je ernaar toe werken. In control met data-gedreven prestatie-budget-risico model van het gehele areaal.
· Wat heeft RWS nodig, waar ligt de behoefte. Alles dat bovenstaand doel dient.
· Meer voorspelbaar en betrouwbaar worden. Wat kan markt met alle expertise daaraan bijdragen? Dit kan de markt zelf beantwoorden.

Voorts zijn er inhoudelijke vragen gesteld en beantwoord met betrekking tot assetmanagement die later zal worden verstrekt als informatie behorende bij de aanbestedingsstukken.

Punten die RWS wil oppakken met betrekking tot ontwikkeling assetmanagement voor in het nieuwe onderhoudscontract:
· Er komt totaal één dialoogronde in de 1e selectiefase die voor samenwerken en ontwikkeling assetmanagement;
· De weging in het visiedocument 1e selectiefase tussen samenwerken Regio-PPO-ON inclusief het reflectiedocument en ontwikkeling assetmanagement is fifty/fifty; Het is niet de bedoeling dat samenwerken en ontwikkeling assetmanagement als één onderwerp wordt samengevoegd; De onderwerpen samenwerken en ontwikkeling assetmanagement worden door verschillende beoordelingsteams beoordeeld;
· De omvang van het visie document is 4 pagina’s de gegadigde mag zelf bepalen hoe hij dit verdeeld tussen de onderwerpen samenwerken Regio-PPO-ON en ontwikkeling assetmanagement. De omvang van het reflectiedocument op de samenwerking is 2 pagina’s.
· RWS zal nadere en meer uitgebreide informatie meegeven over de stand van zaken en de gewenste ontwikkelingen van het assetmanagement in het project;
· In de aanbestedingsleidraad zal het toetsingskader nader worden toegelicht.  
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