
Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Aanbestedingsdocument 5.9 Planning, Pagina 21

U geeft aan dat alle prijzen met maximaal 4 decimalen dienen te 

worden opgegeven. In Bijlage 3, Prijzenblad is het invulveld voor de 

afdrukprijzen echter afgerond op 5 decimalen. Kunt u aangeven of 

voor de afdrukprijzen 5 decimalen wel is toegestaan of dat hier ook 

maximaal 4 decimalen is toegestaan? Maximaal 4 decimalen.

2 Bijlage 5 Programma van eisen – Eis 63

U vraagt de software uit als service. Net als de kosten voor 

afdrukken is ook deze service component voor Inschrijver aan 

inflatie onderhevig. Kunt u akkoord gaan dat ook de kosten voor 

software volgens eis 63 kunnen worden geïndexeerd? Niet akkoord.

3 Bijlage 5 Programma van eisen – Eis 4

Kunt u bevestigen dat voor een machine die later wordt 

bijgeplaatst dan de ingangsdatum van het contract de huurprijs 

naar rato van het resterende aantal maanden wordt berekend?

Nee, alle huurprijzen dienen gedurende 

de contractsperiode vast te zijn, 

ongeacht of een machine later wordt 

geplaatst bij Kindante. Na het 3e jaar 

kunt u gebruik maken van jong gebruikte 

apparatuur van minimaal dezelfde 

generatie en deze dient volledig te 

voldoen aan de gestelde specificaties.

4 Bijlage 5 Programma van eisen – Eis 7

U heeft het retourrecht uitgedrukt in een percentage van het 

aantal machines. Dit biedt echter voor inschrijvers onzekerheid in 

het financiële risico omdat er verschillende type machines zijn 

uitgevraagd. Inschrijver kan u een financieel aantrekkelijk aanbod 

doen als de flexibiliteit wordt vastgelegd als 10% van de 

huurwaarde van de startconfiguratie. Kunt u hiermee akkoord 

gaan? Dat is akkoord.

5 Bijlage 7 ARIV_2018 Art 20

Wij gaan er van uit dat het risico van verlies of beschadiging van de 

apparatuur bij ter beschikking stelling op u over gaat en dat u de 

apparatuur zult verzekeren tegen nieuwwaarde of voorbedoeld 

risico zelf draagt. Kunt u dit bevestigen? Akkoord.

6 Bijlage 7 ARIV_2018 Art 19

In deze branche is het gebruikelijk om de investering door Koper 

oftewel Opdrachtgever ten aanzien van de in huur te leveren 

apparatuur te financieren bij een financieringsmaatschappij. Kunt u 

er mee instemmen dat wij de rechten, vorderingen en 

verplichtingen voortvloeiende uit de te sluiten huurovereenkomst 

overdragen aan onze financieringsmaatschappij? Akkoord.

7 Bijlage 7 ARIV_2018 Art 11.5

Het heeft voor ons om administratieve redenen niet de voorkeur 

om bedragen met elkaar te verrekenen, bent u bereid dit artikel te 

laten vervallen en verschuldigde bedragen door middel van een 

credit factuur te laten verrekenen? Akkoord.

8 Bijlage 7 ARIV_2018 Art 10.1

Voor het omruilen, retour nemen, brengen en/of halen van 

Producten, mogen geen kosten in rekening worden gebracht. Als 

een foutieve bestelling of bezorging te wijten is aan een fout van 

ons dan staan wij volledig achter uw uitspraak. Indien het om een 

abusievelijke fout uwerzijds gaat zijn wij van mening dat de 

gemaakte kosten (na overleg) niet op ons verhaald kunnen worden 

maar dat ze voor uw rekening zijn. Wel zullen wij onze volledige 

medewerking verlenen de gemaakte fout snel en accuraat te 

herstellen, want ook aan het retourhalen van vracht, al dan niet in 

combinatie met een levering, zijn kosten verbonden. Kunt u 

bevestigen dat wij deze kosten wel in rekening mogen brengen? Akkoord.

9 Bijlage 7 ARIV_2018 Art 8 + 24

Bent u bereid deze artikelen voor beide partijen te laten gelden? 

Partijen verstrekken over en weer (prijs)informatie en hebben dus 

beide belang bij geheimhouding. Akkoord.

10 Bijlage 7 ARIV_2018 Art 5

Wij kunnen vanwege bescherming van onze bedrijfsgeheimen geen 

recht op keuring afgeven gedurende productie, bewerking en 

opslag. Bent u bereidt dit recht te beperken tot een keuring na 

levering? Akkoord.

11 Bijlage 7 ARIV_2018 Art 3.2

Deze opdracht betreft geen klassieke levering, doch een dienst 

waarbij o.a. apparaten worden meegeleverd. Deze moeten echter 

werkend op uw systeem gebruiksklaar worden geïnstalleerd, 

waarbij allerhande showstoppers (welke ook toerekenbaar aan 

Koper oftewel Opdrachtgever kunnen zijn dan wel waarvan niet 

duidelijk is aan wie deze toerekenbaar zijn) kunnen optreden. Het 

is dan ook niet gebruikelijk levertermijnen in dezen als fatale 

termijnen aan te merken. Hoewel wij begrip kunnen opbrengen 

voor fatale termijnen verzoeken wij u er op grond van voorgaande 

mee in te stemmen dat er een ingebrekestelling vooraf gaat aan 

het inroepen van de aan u toekomende rechten in geval van 

verzuim. Bent u hiertoe bereid? Akkoord.



12 Bijlage 7 ARIV_2018 Art 3

Aangezien na verloop van tijd het voor ons niet te verifiëren is of 

schade aan uw eigendommen zoals deuren en vloeren is ontstaan 

ten gevolge van de aflevering of installatie e.d. verzoeken wij u 

navolgende bepaling toe te voegen. Bent u hiertoe bereid?

Transportschades en schade aan eigendommen van Opdrachtgever 

ten gevolge van de aflevering, installatie of het retourhalen van 

apparaten van Opdrachtnemer dienen direct (doch uiterlijk binnen 

24 uur) gemeld te worden aan de vervoerder en Opdrachtnemer. 

Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor 

bedoelde schade indien melding van de schade niet of te laat aan 

Opdrachtnemer wordt gedaan.

Akkoord binnen 3 werkdagen wordt de 

melding gedaan.

13 Bijlage 7 ARIV_2018 -  Algemene vraag

De ARIV zijn bedoeld voor de koop van goederen en zijn niet zozeer 

bestemd voor de levering en het onderhoud van apparatuur en/of 

de uitgevraagde dienstverlening, waardoor een aantal 

onderwerpen niet of te summier worden behandeld. Mogen wij er 

gerechtvaardigd van uitgaan dat partijen na selectie de juridische 

uitgangspunten van de te leveren Producten en/of te verlenen 

diensten in onderling overleg en na goedkeuring van beide partijen 

op schrift zullen stellen? Wij doelen hierbij onder andere op 

aspecten als waarborging van (IE) Eigendom, wederkerige 

beperking van aansprakelijkheid en ontbindingsvoorwaarden. Akkoord.

14 Bijlage 5 Programma van eisen – Eis 40

Opdrachtgever eist om direct naar de juiste persoonlijke OneDrive 

folder te kunnen scannen. Wordt hiermee bedoeld dat men vanuit 

het display van de machine kan browsen naar de juiste/gewenste 

subfolders van de persoonlijke OneDrive folder?

Nee, geen OndeDrive-toegang middels 

de multifunctional. De scan dient enkel 

en alleen in de Ondedrive van de 

gebruiker te geraken. 

15 Bijlage 5 Programma van eisen – Eis 36

Opdrachtgever geeft in eis 36 aan dat het scanformaat pdf en jpg 

moet zijn. In combinatie met OneDrive For Business is scannen in 

PDF, Searchable PDF (OCR) en TIFF (multi-page, color tiff) formaat 

mogelijk. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Nee, dit is niet iets wat opdrachtgever 

uitvraagt en wordt geen aanvullende eis. 

Mocht dit aangeboden worden dan is dit 

voor rekening van inschrijver.

16 Bijlage 7 ARIV_2018, artikel 14

Inschrijver gaat er op basis van paragraaf 3.3 van het 

Aanbestedingsdocument en artikel 10.1 van de 

Conceptovereenkomst van uit dat de aansprakelijkheid voor 

Opdrachtnemer is gelimiteerd tot een maximum van € 1.000.000,- 

per gebeurtenis en maximaal € 2.000.000,- per jaar.

Kunt u dit bevestigen? Dat is correct.

17

Bijlage 1 Conceptovereenkomst, artikel 12 en Bijlage 7 

ARIV_2018, artikel 8

Inschrijver heeft begrip voor uw belang bij geheimhouding van de 

verstrekte informatie en zal deze dan ook als zodanig behandelen. 

Inschrijver maakt echter onderdeel uit van een holding en is 

ingevolge Art. 2:403 BW verplicht financieel administratieve 

informatie – mogelijk vallend onder de reikwijdte van de 

geheimhoudingsplicht – aan haar in Nederland gevestigde 

moedermaatschappij te verstrekken. Uitwisseling van informatie 

binnen de holding valt standaard onder de geheimhoudingsplicht. 

Kunt u bevestigen dat dergelijke holding-interne 

informatieverstrekkingen geen schending van de 

geheimhoudingsplicht opleveren? Akkoord.

18 Bijlage 1 Conceptovereenkomst, artikel 11.2

In dit artikel wordt gevraagd de aanbestedende dienst inzage te 

geven in de polissen en/of bewijs van premiebetaling. Inschrijver 

kan geen inzage in polissen en /of bewijs van premiebetaling 

verstrekken. De polis bevat de voorwaarden voor het gehele 

concern en wordt door ons moederbedrijf niet openbaar gemaakt. 

Wel kan Inschrijver op verzoek door middel van een certificaat 

opgesteld en getekend door haar verzekeraar aantonen dat 

Inschrijver zich genoegzaam verzekerd heeft. Normaliter wordt het 

certificaat ook altijd geaccepteerd bij Europese aanbestedingen en 

wij verzoeken u dan ook om hiermee akkoord te gaan. Akkoord.



19

Bijlage 1 Conceptovereenkomst, artikel 10.2.a en 

Bijlage 7 ARIV_2018, artikel 14.a

U geeft hier aan dat de aansprakelijkheidslimitering als hier voor 

bedoeld komt te vervallen. Ongelimiteerde aansprakelijkheid is niet 

gebruikelijk in onze branche en staat voor de onderhavige opdracht 

ook niet in verhouding tot de aard en omvang van de opdracht. Wij 

wijzen er daarbij ten overvloede op dat onbeperkte 

aansprakelijkheid volgens de Gids Proportionaliteit Voorschrift 

3.9.D (bij de Aanbestedingswet) niet mag worden verlangd en dient 

te worden gelimiteerd tot de in de branche gebruikelijke limitering. 

De in onze branche gebruikelijke limitering is opgenomen in de 

NLdigital branchevoorwaarden. Voor dood of letsel hanteren deze 

branchevoorwaarden een limitering van € 1.250.000 per 

gebeurtenis. Wij hanteren echter een limitering van € 4.500.000 

per gebeurtenis, uiteraard laat dit volledige schadevergoeding 

indien sprake is van grove schuld of opzet onverlet.

Om die reden verzoeken wij u ook hier de aansprakelijkheid te 

limiteren tot de directe schade en tot € 4.500.000 per gebeurtenis 

of samenhangende reeks van gebeurtenissen. Kunt u hiermee 

instemmen? Akkoord.

20

Bijlage 1 Conceptovereenkomst,  artikel 10.1 en 

Bijlage 7 ARIV_2018, artikel 14

U sluit de aansprakelijkheid voor indirecte schade niet uit. 

Aansprakelijkheid voor indirecte schade is niet gebruikelijk in onze 

branche en staat voor de onderhavige opdracht ook niet in 

verhouding tot de aard en omvang van de opdracht.

Om die reden verzoeken wij u de aansprakelijkheid voor indirecte 

en gevolgschade uit te sluiten. Kunt u daarmee akkoord gaan?

Niet akkoord, juridisch gezien is er geen 

onderscheid tussen directe en indirecte 

schade.

21

Aanbestedingsdocument Kindante, pagina 15, 

paragraaf 4.6

Inschrijver levert als onderdeel van haar propositie standaard 

software in licentie. Het gebruiksrecht voor deze standaard 

software wordt verstrekt uitgaande van de hierop van toepassing 

zijnde gebruiksrechtvoorwaarden welke voorwaardelijk zijn voor 

gebruik. Deze gebruiksrechtvoorwaarden zien op het correcte 

gebruik van de standaard software en bescherming van de 

Intellectuele eigendomsrechten van de ontwikkelaar (Inschrijver of 

haar licentiegevers) en doen niets af aan de contractuele 

verhoudingen en voorwaarden tussen Inschrijver en 

Opdrachtgever. Zonder acceptatie van deze verplichte 

voorwaarden is Inschrijver niet gerechtigd de software aan 

Opdrachtgever in licentie te leveren noch is Opdrachtgever 

gerechtigd deze te gebruiken. Inschrijver zal als onderdeel van haar 

inschrijving de Engelstalige gebruiksrechtvoorwaarden toevoegen, 

bent u derhalve bereid deze in alle redelijkheid van toepassing te 

verklaren op de overeenkomst? Akkoord.

22

Aanbestedingsdocument Kindante, pagina 13, 

paragraaf 3.3, 4e bullet

Er wordt door Inschrijver geen aparte verzekeringsovereenkomst 

per Opdrachtgever afgesloten. Graag zien wij dan ook deze eis 

gewijzigd in dat Opdrachtnemers gedurende de overeenkomst 

verplicht zijn zich genoegzaam te verzekeren en gedurende de 

gehele overeenkomst verzekerd te blijven tegen wettelijke- [en 

bedrijfsaansprakelijkheid], eventueel met de restrictie dat 

Opdrachtnemer de condities waaronder de overeenkomst is 

aangegaan en de verzekerde bedragen niet ten nadele van 

Opdrachtgever mag wijzigen. Hiervoor kan worden bepaald dat 

Inschrijver u gedurende de overeenkomst een certificaat van 

verzekering kan overleggen. Kunt u hiermee akkoord gaan? Akkoord.

23 Bijlage 5 Programma van eisen – Eis 13

Dienen gastgebruikers cq medewerkers van bijv. KDO ook op 

eenzelfde beveiligde manier te kunnen afdrukken?

Ja, gastgebruikers moeten ook beveiligd 

kunnen afdrukken.

24 Bijlage 5 Programma van eisen – Eis 13

Dient de apparatuur te worden vrijgegeven door middel van een 

persoonlijke pincode, waarna de gebruiker zijn/haar 

printopdrachten kan vrijgeven en direct kan scannen naar zijn/haar 

persoonlijke emailadres en persoonlijke Onedrive locatie? Enkel single sign on is een vereiste.

25 Bijlage 5 Programma van eisen – Eis 13

Kunt u bevestigen dat de SaaS oplossing het BYOD principe dient te 

ondersteunen? Dat is correct.

26

Aanbestedingsdocument 5.5 K1 Plan van aanpak 

implementatie, retourneren en SaaS print- en 

scanmanagement

Indien de beschrijving van de SAAS oplossing inderdaad onderdeel 

dient te zijn van het antwoord op K1 heeft Inschrijver het volgende 

verzoek:

Om K1 kwalitatief goed te kunnen beschrijven verzoeken wij u om 

akkoord te gaan met maximaal 5 A4 en 1x (max) A3 bijlage 

planning.

Bent u hiertoe bereid ? Niet akkoord.



27

Aanbestedingsdocument 5.5 K1 Plan van aanpak 

implementatie, retourneren en SaaS print- en 

scanmanagement

K1 heeft als titel “Plan van aanpak implementatie, retourneren en 

SaaS print- en scanmanagement”.

In de opsomming staat wat minimaal beschreven dient te worden, 

echter staat er niets opgenomen over de SAAS oplossing. De 

opsomming is namelijk:

1. Hoe kan inschrijver er voor zorgen dat de implementatiefase zo 

soepel mogelijk verloopt voor Stichting Kindante? 

2. Duidelijke omschrijving van de aanpak van de acceptatietest. 

3. Hoe ziet de aanpak en de projectstructuur eruit en welke inzet 

wordt gevraagd van de opdrachtgever tijdens de implementatie en 

tijdens het retourneren bij einde overeenkomst? 

4. Hoe wordt de communicatie voor dit project ingericht? Zowel bij 

uw organisatie als met de interne klant van de opdrachtgever. 

Kunt u bevestigen dat de beschrijving van de SAAS oplossing wel 

onderdeel dient te zijn van het antwoord op K1?

Inschrijver heeft de volgende suggestie voor punt 5. Bent u bereid 

deze over te nemen ?

5. Geef een beschrijving van uw SaaS print- en scanmanagement 

oplossing en de voordelen die deze oplossing biedt voor Kindante.

Het is juist dat dit onderdeel is 

uitgevraagd en onderdeel van de 

(beoordelings) scope betreft. Enkel is dit 

niet uitgevraagd als subvraag in K1, 

maar het is juist dat dit onderdeel wel 

beantwoord dient te worden in de 

uitwerking van K1.

28 Aanbestedingsdocument 2.1.3 Planning, Pagina 8

Er dient een PoC plaats te vinden in week 23. Om zaken voor te 

bereiden: kunt u aangeven op welke locatie (adresgegevens) deze 

PoC dient plaats te vinden?

De locatie wordt direct na gunning 

bekend gemaakt tijdens de kick-off/ 

verificatiegesprek.

29 Bijlage 5 Programma van eisen – Eis 13

In Eis 13 geeft u aan: “Gebruiker en devices benaderen de software 

over het internet bij de SaaS-aanbieder’. Kunt u bevestigen dat er 

dus geen VPN is toegestaan voor het inrichten van de SAAS 

oplossing? Dat is correct.

30 Bijlage 5 Programma van eisen – Eis 12

Kunt u bevestigen dat de machines gebruik dienen te maken van 

het droogtonersysteem en dat een vloeibaar inkt systeem niet is 

toegestaan?

Ja de apparatuur dient gebruik te maken 

van toner techniek en niet van vloeibare 

inkt.

31

Aanbestedingsdocument Kindante, 5.10 Proof of 

concept (POC)

Een POC is bedoeld om de aangeboden apparatuur functioneel te 

testen binnen de infrastructuur van Opdrachtgever. De ervaring 

leert, dat altijd een of meer kleine onvolkomenheden optreden, die 

in de regel eenvoudig te herstellen zijn en/of het gevolg zijn van 

specifieke systeemeigenschappen van Opdrachtgever. Kunt u 

derhalve bevestigen dat bij constatering van eventuele 

onvolkomenheden, Inschrijver in de gelegenheid zal worden 

gesteld om deze te herstellen, alvorens de POC als mislukt zal 

worden beschouwd?

Akkoord, wanneer dit binnen 3 

werkdagen gerealiseerd wordt

32 Bijlage 5 Programma van eisen, Eis 60

Inschrijver neemt aan dat “storingen” in eis 60 een verschrijving 

betreft. Technische storingen worden conform eis 40 automatisch 

gemeld bij de contactpersoon van Opdrachtgever op de 

betreffende locatie en bij Opdrachtnemer.  Inschrijver neemt aan 

dat eis 60 moet zijn: “Tellerstanden en bestelling van 

verbruiksmaterialen worden automatisch, zonder tussenkomst van 

personen, doorgegeven aan Opdrachtnemer.”

Kan Opdrachtgever dit bevestigen?

subjectieve storingen zoals 

afdrukkwaliteit, streep op het papier 

enz. zullen door medewerkers van 

Kindante gemeld worden bij inschrijver. 

Overige storingen met foutcode dienen 

automatisch gemeld te worden bij 

inschrijver conform eis 60.

33 Bijlage 5 Programma van eisen, Eis 43

Opdrachtgever geeft aan dat storingen automatische doorgegeven 

moeten worden aan de contactpersoon van Opdrachtgever en aan 

Opdrachtnemer. Dit kan, echter alleen voor de technische 

meldingen met een foutcode. Storingsmeldingen zoals bijvoorbeeld 

lawaai uit de machine of afdrukkwaliteit met een streep of stip 

kunnen niet automatisch gemeld worden vanuit de machine. 

Inschrijver neemt dan ook aan dat Opdrachtgever bedoelt:

“Technische storingen met een foutcode worden automatisch, 

zonder tussenkomst van personen, doorgegeven aan 

Opdrachtnemer én de contactpersoon van Opdrachtgever op 

betreffende locaties.”

 Kan Opdrachtgever dit bevestigen? Akkoord, zie ook vraag 32.

34 Bijlage 5 Programma van eisen, Eis 41

Is Opdrachtgever bereid hieraan toe te voegen dat het niet behalen 

van de beschikbaarheid toerekenbaar moet zijn aan Inschrijver?

Akkoord, de bewijsplicht ligt te allen 

tijde bij opdrachtnemer.

35 Bijlage 5 Programma van eisen, Eis 55

Inschrijver neemt aan dat Opdrachtgever met niet-beschikbaarheid 

bedoelt dat een machine niet naar behoren functioneert tijdens 

Kantooruren op werkdagen vanwege een technische storing van de 

machine zelf, dan wel slecht leesbare of onleesbare afdrukken 

produceert, evenwel met uitzondering van preventief onderhoud, 

vernieling of beschadiging t.g.v. toerekenbare tekortkoming of 

nalatigheid opdrachtgever, niet-beschikbaarheid Werkomgeving 

Opdrachtgever en van calamiteiten zoals brand, waterschade e.d. 

Is deze aanname juist? Akkoord.



36

Aanbestedingsdocument 5.7 K3 

Gebruiksvriendelijkheid

Ervaring van Inschrijver is dat om de gebruiksvriendelijkheid goed 

onder woorden te brengen en toe te lichten met screenshots het 

niet prettig is om screenshots toe te voegen als bijlagen. Liefst wil 

je tekst opnemen die direct ondersteund wordt door screenshots. 

Dat leest voor de beoordelingsgroep het prettigst. 

Om K3 dus kwalitatief goed te kunnen beschrijven verzoeken wij u 

om akkoord te gaan met maximaal 4 A4 (dit is inclusief 

screenshots). 

Bent u hiertoe bereid ? Dat is akkoord.

37 Aanbestedingsdocument 2.1 Vormvereisten Pagina 9

Bij de indeling van de inschrijving geeft u aan dat het prijzenblad in 

Excel ingediend moet worden. In het prijzenblad zelf staat een 

kader voor een handtekening. Mag inschrijver er van uit gaan dat u 

bedoeld dat er een Excel versie én een PDF versie (voorzien van 

handtekening) op Tenderned ge-upload dient te worden? Dat is juist.

38

Aanbestedingsdocument 3.3 Geschiktheidseisen m.b.t. 

technische- en beroepsbekwaamheid Pagina 14 en 

Aanbestedingsdocument  3.1 Uitsluitingsgronden 

Pagina 12

Bij 3.3 is aangegeven dat inschrijver dient te beschikken over de ISO 

27001 en ISO 9001 certificaten. Bij 3.1 wordt vermeld dat het ISO 

9001 certificaat na gunning opgevraagd kan worden. Geldt dit ook 

voor het ISO 27001 certificaat of dient deze bij inschrijving al 

ingediend te worden?

Opdrachtgever wenst beide certificaten  

of  bedrijfsdocumenten  en  procedures- 

zowel NEN/ISO27001 (of  vergelijkbaar) 

als ISO-9001-2015 (of gelijkwaardig) 

certificering- bij inschrijving te 

ontvangen. Hiermee wordt namelijk 

getoetst of inschrijver voldoet aan de 

gestelde geschiktheidseisen.

39

Aanbestedingsdocument 3.3 Geschiktheidseisen m.b.t. 

technische- en beroepsbekwaamheid Pagina 13

Inschrijver denkt een tegenstrijdigheid te zien in de eisen m.b.t. de 

referentie:

“Als eerste staat opgenomen:

Inschrijver beschikt over onderstaande kerncompetenties die 

worden aangetoond door het overleggen van maximaal één (1) 

referentie per kerncompetentie”.

Onderaan pagina 13 laatste bullet staat:

“Een kerncompetentie kan zo nodig met meer referenties worden 

aangetoond”.

Kunt u bevestigen dat per kerncompetentie maar 1 referentie mag 

worden aangeboden? Dat is correct.

40

Aanbestedingsdocument 3.3 Geschiktheidseisen m.b.t. 

technische- en beroepsbekwaamheid Pagina 13

U geeft aan: LET OP: Inschrijver toont door middel van referenties 

aan dat hij over deze kerncompetenties

beschikt. Indien inschrijver voor deze opdracht een beroep doet op 

een onderaannemer voor het leveren van de cascobouw van het in 

onderhavige opdracht te leveren vaartuig dan dient de opdracht bij 

deze referentie met dezelfde onderaannemer te zijn uitgevoerd.

Mag inschrijver aannemen dat dit een typefout betreft en de 

zinsnede ”voor het leveren van de cascobouw van het in 

onderhavige opdracht te leveren vaartuig” vervangen dient te 

worden door “voor het leveren van een MFP”? Dat is correct.

41

Aanbestedingsdocument 3.3 Geschiktheidseisen 4e 

bullet Pagina 13

Bij 3.3. staat vermeld dat gegadigde een adequate verzekering 

dient te hebben voor bedrijfsaansprakelijkheid, waarbij 

opdrachtgever in geval van opdracht primair dekkend is 

meeverzekerd onder de polis van opdrachtnemer. Normaliter heeft 

een opdrachtgever zelf dekking voor contractors op de eigen polis. 

Wij verzoeken u om deze eis aan opdrachtnemer te laten vervallen. 

Opdrachtnemer heeft een adequate 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering waarop zij zelf dekking heeft. Akkoord.

42

Aanbestedingsdocument 2.1 Beroep op derden Pagina 

10

Wij maken gebruik van de cijfers van de Holding en wij beschikken 

over een standaard holdingverklaring. Deze verklaring conform 

artikel 403, lid 1, sub f, Boek 2 BW is gedeponeerd bij de Kamer van 

Koophandel. Hierin staat vermeld dat de Holding Financieel garant 

staat. Gaat u ermee akkoord dat wij hiervoor onze standaard 

Holdingverklaring toevoegen (deze wordt doorgaans geaccepteerd 

bij Europese aanbestedingen) in plaats van een terbeschikking-

stellingsverklaring? Akkoord.
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U geeft hier aan dat indien een beroep wordt gedaan op de 

(financiële) draagkracht van een derde dit in Deel IIC van de UEA 

ingevuld dient te worden. In de gedownloade versie van de door u 

ter beschikking gestelde UEA komt echter geen Deel II voor. Bent u 

bereid om de UEA module op Tenderned te laten vervallen en 

hiervoor de Europese Aanbesteding gebruikelijke PDF-versie te 

gebruiken? Deze is ook door een combinant en/of onderaannemer 

in te vullen en kan rechtsgeldig ondertekend worden. Zie Tenderned voor de PDF versie.
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Aanbestedingsdocument 3.1 Uitsluitingsgronden 

Pagina 12

Gezien de ontwikkelingen omtrent het coronavirus in Nederland 

vraagt inschrijver of u akkoord gaat met het plaatsen van een 

digitale handtekening op de documenten die ondertekend dienen 

te worden. Vanuit het RIVM en de organisatie van inschrijver is 

namelijk besloten dat vrijwel iedereen binnen de organisatie 

kantoor gedeeltelijk moet vermijden. Hierdoor is de fysieke 

beschikbaarheid van de rechtsgeldige vertegenwoordiger beperkt. 

Gaat u hiermee akkoord? Akkoord.
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​aanbestedingsdocument, 3.3 Geschiktheidseisen / 

pagina 13

É​én van de competenties waaraan de referentie moet voldoen is 

ervaring met een print- en scanmanagmentoplossing aangeboden 

als Saas. Is het voldoende referenties aan te leveren ​op basis van 

Multicloud proposities?​ Dat is akkoord.

46 a​anbestedingsdocument, 5.6 K2 / pagina 18

​Gezien het aantal onderwerpen en omdat er sprake is van Saas, wil 

inschrijver verzoeken de beantwoording van K2 uit te breiden van 

2x A4 naar 3x A4. Kunt u hiermee akkoord gaan?​ Niet akkoord.

47 a​anbestedingsdocument 5.7 K3 / pagina 19

Voor de beantwoording van K3 staat u 1x A4 tekst en 3x A4 

screenshots / foto's toe. Kunt u ook akkoord gaan met 2x A4 tekst 

en 2x A4 screenshots / foto's? Zie vraag 36.

48 ​programma van eisen, eis 17

U​ vraagt een interne finisher ook voor type 1, 60 ppm. Het is 

gebruikelijk dat apparaten met een dergelijke snelheid en 

capaciteit uitgerust worden met een externe finisher. Een interne 

finisher is dan ook niet mogelijk. Kunt u hiermee akkoord gaan?​ Dat is ook akkoord.


