Bijlage 1	Vragenformulier marktconsultatie

In deze bijlage treft u de vragen die wij in de schriftelijke ronde graag beantwoord willen zien. 
[bookmark: _GoBack]Het doel van deze marktconsultatie is om de behoefte zo goed mogelijk aan te laten sluiten bij de marktmogelijkheden en daarmee een optimale vertaalslag te kunnen maken naar een aanbestedingsprocedure en/of programma van eisen. Het is daarom van belang dat deze vragenlijst wordt ingevuld door de deskundigen van uw organisatie die de Nieuwsvoorziening en/of de te leveren titels en bronnen het beste kennen. 
U kunt gebruik maken van de lege velden onder de betreffende vraag voor het geven van uw antwoord. Per onderwerp heeft u daarnaast nog vrije ruimte voor eigen inbreng. Ook is de beantwoording van enkele vragen als bijlage 2 en 3 in een Excel-document bijgevoegd. 
Achtergrond van de Opdracht
De opdracht bestaat uit 2 delen. De aanbestedende dienst onderzoekt nog of de opdracht in 2 percelen of als 2 losse opdrachten in de markt wordt gezet. Hier kunnen ook verder geen rechten uit ontleend worden en de aanbestedende dienst staat nog vrij om keuzes te maken voor de aanbesteding. 
Deel 1: Nieuws 
Het eerste deel van de opdracht betreft het leveren van Nieuws (titels en bronnen) voor de deelnemende organisaties van het Rijk. De titels en bronnen zijn verdeeld over de volgende categorieën:
· Print Media
· Online Media
· Social Media
· RTV Media
De vragen die op dit deel betrekking hebben betreffen vragen 1 t/m 9. 
Deel 2: Nieuwsvoorziening 
Het tweede deel van de opdracht betreft het leveren van een Nieuwsvoorziening. Het is de bedoeling dat de ingekochte bronnen en titels (zie deel 1 van de opdracht) ook middels technische voorzieningen beschikbaar/raadpleegbaar worden gemaakt in deze Nieuwsvoorziening.
Het Rijk maakt momenteel gebruik van verschillende oplossingen met verschillende functionaliteiten. Er is behoefte aan één rijksbrede oplossing met diverse functionaliteiten. In de vragen is een toelichting te vinden wat deze functionaliteiten inhouden. 
De  vragen die hierop betrekking hebben betreffen vragen 10 t/m 23. 

Indien een vraag niet op u van toepassing is, dan slaat u de vraag over. 
Wij vragen u de ingevulde bijlagen te uploaden via TenderNed.
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4.1 Deel 1: Het leveren van Nieuws 

De vragen die u hieronder vindt hebben betrekking op het eerste deel van de opdracht, het leveren van Nieuws (titels en bronnen) voor de deelnemende organisaties van het Rijk. Indien u in staat bent om dit deel van de opdracht te kunnen leveren, vragen wij u deze vragen in te vullen.
	1. 1. 
	Content

Binnen het Rijk is er een inventarisatie gedaan aan welke titels en bronnen minimaal behoefte is. Deze kunt u vinden in bijlage 2: titels en bronnen. 

Ons uitgangspunt hierbij is dat de gevraagde titels en bronnen via één leverancier afgenomen kunnen worden. 

De titels en bronnen zijn verdeeld over de volgende categorieën: 
- Print Media
- Online Media
- Social Media
- RTV Media 

a. Kunt u aangeven of u de titels en bronnen van bovenstaande 4 categorieën zoals opgenomen in bijlage 2: “Titels en Bronnen” kunt leveren? 

Van alle gevraagde titels en bronnen dient de gehele Content (d.w.z. het geheel van artikelen, social posts, radio- en televisiefragmenten en andere inhoud) full text te worden geleverd wanneer beschikbaar. 

Onder full text wordt verstaan het leveren van de volledige tekst van het originele artikel en dus niet een samenvatting of een ander artikel dat een verkorte versie bevat van het origineel. 

b. Kunt u tevens aangeven of u een digitaal archief kunt leveren van de titels en bronnen zoals opgenomen in bijlage 2: “Titels en Bronnen”? 

c. Kunt u aangeven tot hoever in het archief per titel/bron kan worden teruggezocht?


	Antwoord:
	1a. Vul per tabblad (Print Media/Online Media/Social Media/RTV Media) van bijlage 2: “Titels en Bronnen” uw antwoorden in, in kolom C. 


1b. Vul per tabblad (Print Media/Online Media/Social Media/RTV Media) van bijlage 2: “Titels en Bronnen” uw antwoorden in, in kolom D. 


1c. Vul per tabblad (Print Media/Online Media/Social Media/RTV Media) van bijlage 2: “Titels en Bronnen” uw antwoorden in, in kolom E. 


	2. 
	Kosten Content 

a. Kunt u per categorie (Print Media/Online Media/ Social Media/RTV Media) een indicatie van de jaarkosten aangeven van de titels en bronnen die u kunt leveren? 
b. Hanteert u een staffel voor het aantal gebruikers en zo ja welke staffel is dit?  
c. Hanteert u een staffel voor de hoeveelheid Content wat gebruikt mag worden en zo ja welke staffel is dit?  
d. Welk verdien-/licentiemodel gebruikt u voor het gebruik van uw Content?


	Antwoord:
	2a. Vul hieronder de indicatie van de jaarkosten exclusief BTW in: 
· Kosten gevraagde titels en bronnen Print Media uit bijlage 2: € ….
· Kosten gevraagde titels en bronnen Online Media uit bijlage 2: € ….
· Kosten gevraagde kanalen Social Media uit bijlage 2: € ….
· Kosten gevraagde RTV Media uit bijlage 2: € ….

2b. 


2c.  


2d. 


	3. 
	Beschikbaarheid Content 

Opdrachtgever wil graag direct toegang hebben tot nieuwe Content van af te nemen titels en bronnen. 

a. Kunt u per titel aangeven op welk moment de nieuwe content beschikbaar is of hoeveel tijd er zit tussen de publicatie door de uitgever en de beschikbaarheid via u?


	Antwoord:
	3a. Vul per tabblad (Print Media/Online Media/Social Media/RTV Media) van bijlage 2: “Titels en Bronnen” uw antwoorden in, in kolom F. 



	4. 
	Titels/Bronnen toevoegen en/of verwijderen

Opdrachtgever wil kunnen inspelen op een veranderende markt: zowel qua aanbod (titels en bronnen), als qua vraag (behoefte). 

a. Kunt u aangeven of het mogelijk is voor Opdrachtgever om te allen tijde titels en bronnen uit te sluiten of titels en bronnen toe te voegen aan de dienstverlening? 
b. Indien hier beperkingen aan zijn verbonden, kunt u aangeven welke beperkingen dat zijn? 


	Antwoord:
	4a. 


4b. 



	5. 
	Doorzoeken van Content 

a. Hoe zorgt u ervoor dat de aangeboden Content optimaal doorzoekbaar is? Kunt u hierbij aangeven op welke manier u de Content indexeert?  

b. Welke van de onderstaande informatie kunt u per zoekresultaat leveren? 

A. Kop / Titel van het zoekresultaat; 
B. Naam uitgave; 
C. Publicatiedatum van het zoekresultaat; 
D. Tekst van het zoekresultaat; 
E. Link t.b.v. bekijken originele document (indien beschikbaar); 
F. Aantal woorden; 
G. Auteur (indien beschikbaar).

c. Kunt u nog andere relevante informatie aanleveren, zo ja welke? 

	Antwoord:
	5a. 


5b. 


5c. 



	6. 
	Aansluiten Content 

a. Is het mogelijk om de Content te laten instromen op een Nieuwsvoorziening van een andere leverancier? Welke oplossingen heeft u hiervoor? Wordt hierbij de gehele content ingeladen of alleen de zoekresultaten? 
b. Welke voorwaarden stelt u om uw Content te kunnen aansluiten op een Nieuwsvoorziening van een andere leverancier? 
c. Op welke manier(en) kunt u de Content aanleveren om deze te laten instromen op de Nieuwsvoorziening van een andere leverancier (bijv. d.m.v. API, xsml, tokens)
d. Geef hieronder een realistische indicatie van de kosten voor het aansluiten van de Content op de Nieuwsvoorziening van een andere leverancier, gesplitst in (indien van toepassing) vaste jaarlijkse terugkerende kosten en variabele kosten. 
e. Brengt u kosten voor het aansluiten van de Content in rekening indien de Content wordt aangesloten op uw eigen Nieuwsvoorziening? 


	Antwoord:
	6a. 


6b. 


6c. 


6d. 


6e.



	7. 
	Gebruik Content

a. In onze optiek betreft het gebruik van Content, het opslaan, lezen, analyseren, citeren, knippen en plakken en delen van Content. 

Kunt u zich vinden in deze definitie? 

Zo nee, welke wijzigingen/suggesties stelt u voor? 

b. Is het toegestaan om alle Content te allen tijde te gebruiken binnen de eigen organisatie voor en door alle medewerkers of zijn hier restricties aan verbonden? Indien er restricties zijn, kunt u aangeven welke restricties dat zijn? 
c. Kunt u beeldmateriaal leveren wat bij de Content hoort? Zo ja kunt u een indicatie van de kosten geven indien er voor deze optie wordt gekozen? 
d. Is het toegestaan om artikelen op te slaan (bijv. in Word/PDF’s)? Indien hier beperkingen aan zijn verbonden, kunt u aangeven welke beperkingen dat zijn?


	Antwoord:
	7a. 


7b. 


7c. 


7d. 



	8. 
	Implementatie

a. Is er een implementatieperiode nodig om de Content aan te sluiten op een Nieuwsvoorziening van een andere leverancier? Zo ja, kunt u aangeven met welke aspecten wij in de implementatie rekening moeten houden?
b. Wat is volgens u een realistische doorlooptijd voor de complete implementatie na Opdrachtverstrekking? Hoelang heeft u gemiddeld nodig om de gevraagde Content aan te sluiten op een Nieuwsvoorziening van een andere leverancier? 


	Antwoord:
	8a. 


8b. 



	9. 
	Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 

a. Kunt u aangeven of u Social Return kunt toepassen bij deze Opdracht? 

Social Return houdt in dat u bij de uitvoering van de opdracht bijdraagt aan het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de opdracht.

b. Indien dit mogelijk is kunt u aangeven wat een realistisch bedrag is wat u voor deze opdracht kunt inzetten? 
c. Zijn er naast Social Return, nog andere mogelijkheden/thema’s waarop u invulling kunt geven aan Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (People, Planet, Profit). 


	Antwoord:
	9a. 


9b. 


9c. 



	Vrije inbreng:

	





4.2 Deel 2: Het leveren van een Nieuwsvoorziening  

De vragen die u hieronder vindt hebben betrekking op het tweede deel van de opdracht, het leveren van een Nieuwsvoorziening. Het is de bedoeling dat de ingekochte bronnen en titels (zie deel 1 van de opdracht) ook middels technische voorzieningen beschikbaar/raadpleegbaar worden gemaakt in deze Nieuwsvoorziening.
Indien u in staat bent om dit deel van de opdracht te leveren, vragen wij u deze vragen in te vullen.
	10. 
	Functionaliteiten Nieuwsvoorziening

Binnen het Rijk is er naast de behoefte aan titels en bronnen ook een inventarisatie gedaan naar de gebruikerswensen m.b.t. een Nieuwsvoorziening. 

Hierbij zoeken wij een leverancier die een Nieuwsvoorziening kan leveren waarmee snel en efficiënt nieuws uit dagbladen, nieuwssites etc. geselecteerd, geclusterd, gedeeld en samengevat kan worden. De Nieuwsvoorziening is een webbased applicatie. 

De Nieuwsvoorziening bevat een: 
1. Nieuwsbrieven functionaliteit, een tool waarmee geautomatiseerde en handmatige nieuwsbrieven gemaakt en verspreid kunnen worden.  
2. Redactie functionaliteit, een redactietool waarmee redactionele nieuwsbrieven (signaleringen) gemaakt en verspreid kunnen worden. 
3. Research functionaliteit, een researchtool waarmee onderzoek en analyses gedaan kunnen worden.  
4. App, een nieuwsapp waar niet alleen de signalering maar ook andere producten (eigen Content) alsmede realtime nieuws gepubliceerd kunnen worden.  
5. Monitorings functionaliteit, een monitoringstool om nieuws te monitoren, te analyseren en sentiment op te halen.
6. Rapportage functionaliteit, een rapportagetool om het gebruik inzichtelijk te maken en te kunnen analyseren. 

a) Welke van de bovengenoemde functionaliteiten kunt u leveren? 

b) Beschikt uw Nieuwsvoorziening over andere relevante functionaliteiten?



	Antwoord:
	10a. 


10b. 



	11. 
	Kosten Nieuwsvoorziening

a. Welk verdien-/licentiemodel hanteert u voor het gebruik van uw Nieuwsvoorziening?
b. Geef hieronder een realistische indicatie van de kosten voor het gebruik van uw Nieuwsvoorziening, gesplitst in (indien van toepassing) implementatiekosten, vaste jaarlijkse terugkerende kosten en variabele kosten (bv. onderhoudskosten). 
c. Wat zijn mogelijk overige kosten waarmee rekening gehouden moet worden zodat we een totaalbeeld hebben? (bijvoorbeeld onderhoud van de software)?


	Antwoord:
	11a. 


11b. 


11c.



	12. 
	Snelheid laden 

a. Is uw Nieuwsvoorziening geoptimaliseerd voor het snel laden, zoals het laden van Nieuws uit de verschillende databases en het laden van de Nieuwsvoorziening zelf? Wat is de gemiddelde pageload? 


	Antwoord:
	12a. 



	1. 19. 113.
	Algemene specificaties t.a.v. Nieuwsvoorziening 
(geldt voor alle 6 genoemde functionaliteiten zoals genoemd bij vraag 10)

a. Kunt u aangeven of uw Nieuwsvoorziening voldoet aan onderstaande specificaties?
1. De Nieuwsvoorziening kan nieuws aanbieden in een door Opdrachtgever te bepalen thema-indeling; 
2. De Nieuwsvoorziening kan binnen de thema-indeling een onderverdeling maken op subthema’s; 
3. In de Nieuwsvoorziening kan de gebruiker zijn nieuwsvoorkeur in een persoonlijk profiel vastleggen; 
4. De thema’s en subthema’s, waarvan de gebruiker in het nieuws geïnteresseerd is, kunnen door de gebruiker in het persoonlijk profiel worden aangegeven; 
5. De Nieuwsvoorziening heeft een persoonlijk beginscherm met een overzicht van het nieuws op basis van de nieuwsvoorkeur van de gebruiker; 
6. De Nieuwsvoorziening heeft de mogelijkheid om nieuws dat de gebruiker later wil lezen te bewaren op een leeslijst.

Inhoud en functionaliteit moeten gebruiksvriendelijk zijn voor gebruikers evenals de interactie en navigatie. Ook een snelle gebruikerservaring draagt bij aan de gebruiksvriendelijkheid. 

b. Kunt u aangeven of uw Nieuwsvoorziening voldoet aan onderstaande specificaties? 
7. De Nieuwsvoorziening maakt de gebruiker duidelijk welk nieuws nieuw is ten opzichte van de laatste keer dat de gebruiker het nieuws raadpleegde; 
8. De Nieuwsvoorziening maakt duidelijk welke nieuws geraadpleegd is door de gebruiker; 
9. De Nieuwsvoorziening geeft de gebruiker de mogelijkheid om genotificeerd te worden als er nieuw nieuws is. De gebruiker kan bepalen voor welke thema’s en subthema’s genotificeerd moet worden en met welke frequentie dit moet gebeuren; 
10. Alle type notificaties kunnen per onderdeel door de gebruiker aan of uit worden gezet; 
11. Een key user kan op verzoek van een gebruiker aanpassingen voor deze gebruiker doorvoeren. Denk hierbij aan het invoeren van een zoekvraag voor nieuws; 
12. Als de gebruiker moet wachten op het verwerken van een opdracht maakt de oplossing dit duidelijk; 
13. De gebruiker kan de Nieuwsvoorziening ook met spraak bedienen, in ieder geval voor het zoeken naar nieuws.

Nieuws moet eenvoudig met collega’s kunnen worden gedeeld. 

c. Kunt u aangeven of uw Nieuwsvoorziening voldoet aan onderstaande specificaties?
14. De Nieuwsvoorziening geeft de gebruiker de mogelijkheid om met andere gebruikers een groep ‘vrienden’ te worden; 
15. De Nieuwsvoorziening geeft de gebruiker de mogelijkheid om nieuws te delen met een andere gebruiker; 
16. De Nieuwsvoorziening geeft de gebruiker de mogelijkheid om ‘vrienden’ te worden met andere gebruikers; 
17. De Nieuwsvoorziening geeft de gebruiker de mogelijkheid om op basis van het zoek- en leesgedrag van ‘vrienden’ te zien welk nieuws zij interessant vinden; 
18. De Nieuwsvoorziening geeft de gebruiker de mogelijkheid om nieuws met ‘vrienden’ te delen. 

d. Over welke relevante algemene specificaties beschikt uw Nieuwsvoorziening nog meer? 


	Antwoord:
	13a. Vul in tabblad 0. Alg. spec. Nieuwsvoorziening van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in.

13b. Vul in tabblad 0. Alg. spec. Nieuwsvoorziening van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in, vanaf regel 9. 

13c. Vul in tabblad 0. Alg. spec. Nieuwsvoorziening van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in, vanaf regel 16. 

13d. Vul in tabblad 0. Alg. spec. Nieuwsvoorziening van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in, vanaf regel 23. 


	14. 
	Nieuwsbrieven functionaliteit 

a. Kunt u aangeven of uw Nieuwsvoorziening voorziet in een nieuwsbrieven functionaliteit en daarbij aangeven of uw Nieuwsvoorziening aan onderstaande specificaties voldoet?

1. Via de mail kan zowel handmatig (pushmail) als automatisch (ingestelde tijd) een nieuwssignalering verzonden worden; 
2. De mail moet responsive of schaalbaar zijn waardoor de mail op diverse devices (bijvoorbeeld mobiel (IOS, Android), tablet of PC) gelezen kan worden; 
3. Een aanmeldmogelijkheid voor de dagelijkse signalering waarna aanvrager automatisch toegevoegd wordt; 
4. Een tijdelijke (vakantiestand) en permanente afmeldmogelijkheid voor de dagelijkse signalering waarna aanvrager automatisch uitgeschreven wordt; 
5. Mogelijkheid om gebruikers wijzigingen in hun abonnement door te laten voeren;
6. Onbeperkte verzending vanuit mailgroepen; 
7. Verzending nieuwsbrieven en signaleringen aan een onbeperkt aantal abonnees binnen de deelnemende organisaties;
8. Mail moet binnen 1-5 minuten verstuurd zijn; 
9. De mail moet opgemaakt kunnen worden conform de huisstijl van de deelnemende organisaties en bevat: 
· Titel; 
· Datum; 
· Highlights van zoekwoorden (doorklikbaar);
· Thema’s (doorklikbaar);
· Per thema: onderwerpen, samenvattingen  en bronnen (doorklikbaar);
· Per thema “een zie ook” waar extra artikelen in kunnen worden opgenomen;
· Na ieder thema een mogelijkheid om terug te klikken naar inhoudsopgave;
· Afmeldmogelijkheid en disclaimer met mogelijkheid tot afmeldreden; 
· Afmelding door het systeem wordt automatisch verwerkt; 
· Mogelijkheid om een bestand (PDF of anders) bij de nieuwsbrief te voegen; 
· Mogelijkheid om onder een mail een annotatie toe te voegen.

b. Over welke relevante specificaties beschikt uw nieuwsbrieven functionaliteit nog meer? 


	Antwoord:
	14a. Vul in tabblad Nieuwsbrieven van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in.

14b. Vul in tabblad Nieuwsbrieven van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in, vanaf regel 26. 



	15. 
	Redactie functionaliteit 

a. Kunt u aangeven of uw Nieuwsvoorziening voorziet in een redactie functionaliteit en daarbij aangeven of uw Nieuwsvoorziening aan onderstaande specificaties voldoet?
1. Mogelijkheid om samenvattingen te maken op basis van één of meer bronnen; 
2. In de samenvattingen moeten bronnen waaronder online nieuws en embedded twitterberichten gelinkt kunnen worden. Deze linkjes moeten blijven werken; 
3. Mogelijkheid om afbeeldingen toe te voegen;
4. Mogelijkheid om meerdere nieuwsbrieven per dag te versturen;
5. De samenvattingen moeten gelinkt kunnen worden aan thema’s (in de app);
6. Het moet mogelijk zijn abonnementen en/of lijsten te beheren; 
7. Het moet mogelijk zijn signalering te versturen naar diverse groepen of in te laden in de app; 
8. Er vindt op 1 plaats registratie voor zowel de redactietool als de app plaats. Wijzigingen voor de app (bronnen, rssfeeds, aan- of afmeldingen) kan in de redactietool worden bewerkt en beheert; 
9. De redactietool bevat een agendafunctie waar agenda items snel en eenvoudig toegevoegd kunnen worden;
10. Ook eigen rapporten kunnen opgenomen worden en verspreid worden via de app (pdf);
11. Mogelijkheid om de inrichting van de signalering aan te passen (voorwoord, volgorde van onderwerpen, eigen tussenkoppen, footer, etc.);
12. Het is mogelijk om per subthema de binnenkomende berichten te bekijken, selecteren en verwijderen;
13. Het is mogelijk om artikelen toe te kennen aan een ander subthema.

b. Over welke relevante specificaties beschikt uw redactie functionaliteit nog meer? 



	Antwoord:
	15a. Vul in tabblad Redactie van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in.

15b. Vul in tabblad Redactie van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in, vanaf regel 18. 


	16. 
	Research functionaliteit 

a. Kunt u aangeven of uw Nieuwsvoorziening voorziet in een research functionaliteit en daarbij aangeven of uw Nieuwsvoorziening aan onderstaande specificaties voldoet?

1. Er moet gezocht kunnen worden op velden als titel, auteur, bron; 
2. Er moet fulltext gezocht kunnen worden; 
3. Er moet gezocht kunnen worden m.b.v. booleaanse operatoren (niet alleen de basis als AND, ORT etc. maar ook op bijvoorbeeld hoofdletters); 
4. Er moet gezocht kunnen worden binnen een bepaalde periode; 
5. De resultaten dienen handmatig snel en efficiënt gefilterd te kunnen worden en toegevoegd kunnen worden aan een samenvatting of thema; 
6. Weergave berichten in de tijd (‘pieken’); 
7. Meest relevante nieuws; 
8. Actiefste bronnen; 
9. Actiefste personen; 
10. Sentiment; 
11. Belangrijkste (gerelateerde) onderwerpen (‘wordcloud’); 
12. Geografie van de berichten; 
13. Het moet mogelijk zijn om trendanalyses uit te voeren;
14. Het moet mogelijk zijn om de resultaten van analyses te exporteren/downloaden. 

b. Over welke relevante specificaties beschikt uw research functionaliteit nog meer? 


	Antwoord:
	16a. Vul in tabblad Research van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in.

16b. Vul in tabblad Research van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in, vanaf regel 19. 


	17. 
	Nieuwsapp

a. Kunt u aangeven of uw Nieuwsvoorziening voorziet in een nieuwsapp en daarbij aangeven of uw Nieuwsvoorziening aan onderstaande specificaties voldoet?

1. De app wordt beschikbaar gesteld in de relevante online winkels waar applicaties voor mobiele apparaten gekocht kunnen worden, zoals App store en Play store. Elke medewerker dient de app zelf te downloaden op zijn of haar device;  
2. De app is tijd- en plaatsonafhankelijk te gebruiken;
3. De app moeten kunnen switchen tussen portrait en landscape;
4. Het nieuws in de app dient bij gebruik van de app onmiddellijk ververst te worden;
5. De app bevat een contactmogelijkheid in de eigen rijksorganisatie bij vragen of problemen; 
6. Via de app moeten medewerkers zich kunnen abonneren op de nieuwsbrieven en signaleringen;
7. Medewerkers moeten de gewenste frequentie (dag, week, realtime) van de nieuwssignalering kunnen instellen; 
8. De thema’s in de app worden weergegeven met titel en afbeelding; 
9. De gebruiker moet zich kunnen abonneren op bepaalde thema’s zodat hij alleen content- meldingen en notificaties van die thema’s binnen krijgt via de mail en/of app; 
10. Gebruikers moeten eenvoudig in de app kunnen instellen dat ze een notificatie willen ontvangen als er op een thema nieuwe berichten zijn toegevoegd in de app; 
11. Gebruiker ziet per thema (waar hij een abonnement op heeft) het aantal ongelezen items; 
12. Authenticatie dient plaats te vinden met behulp van emailadres en wachtwoord. Dit dient hetzelfde te zijn als de authenticatie voor de signalering;  
13. 2 factor authenticatie is mogelijk; 
14. De beheerder(s) van de Nieuwsvoorziening kan aangeven of een notificatie gewenst is naar abonnees. Daarbij is keuze tussen mail en pushbericht; 
15. Werken in teams: 
· Gebruikers kunnen informatie delen via teams; 
· Iedere gebruiker kan teams aanmaken en medegebruikers hiervoor uitnodigen; 
· Binnen een team is het mogelijk artikelen en zoekvragen te delen en van een opmerking te voorzien; 
16. Zoekvragen moeten kunnen worden opgeslagen; 
17. Gebruikers ontvangen notificaties als er nieuwe berichten zijn toegevoegd;  
18. De volgende functionaliteiten zijn in de app beschikbaar:
· de agenda
· realtime online nieuws
· social mediaberichten
· eigen producten / mediabeelden
19. De deelnemende organisatie kan zelf bepalen welke functionaliteiten in de app zichtbaar zijn. 

b. Over welke relevante specificaties beschikt uw app nog meer? 


	Antwoord:
	17a. Vul in tabblad Nieuwsapp van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in.

17b. Vul in tabblad Nieuwsapp van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in, vanaf regel 31. 


	18. 
	Monitoring functionaliteit 

Doel van monitoring: volgen van het medialandschap in Nederland door monitoring/analyse van nieuws/social media, reviewsites, blogs, fora, radio, TV en print. inclusief interactie-mogelijkheden met de buitenwereld met een connectie met webcare (social media).

a. Kunt u aangeven of uw Nieuwsvoorziening voorziet in een monitoring functionaliteit en daarbij aangeven of uw Nieuwsvoorziening aan onderstaande specificaties voldoet?

1. Mogelijkheid tot analyseren van, zoeken in en filteren van nationaal (Nederlands-taalgebied) nieuws uit social media, radio en TV, blogs, fora, reviewsites en nieuwsbronnen (online en offline) door deze content in een dashboard functionaliteit te laten stromen
2. Mogelijkheden voor aanklikbare (in te zoomen) grafieken voor sentiment, volume, bereik/mediawaarde, wordclouds, auteurs, personen in het nieuws, bronverdeling. 
3. Widgets of functionaliteit voor tekstuele toelichting op bepaalde nieuwsitems, eventueel uitlichten van specifieke berichten
4. Mogelijkheid tot publiceren aan beperkte doelgroep (dmv wachtwoord)
5. Maken van eigen, real-time dashboards (online en interactief) voor analyseren van nieuws en sociale media
6. Samenwerkingsomgeving of inbox voor webcare
7. Mogelijkheid om rechten en rollen te definiëren voor een kleine groep gebruikers

b. Over welke relevante specificaties beschikt uw monitorings functionaliteit nog meer? 


	Antwoord:
	18a. Vul in tabblad Monitoring van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in.

14b. Vul in tabblad Monitoring van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in, vanaf regel 12. 


	19. 
	Rapportage functionaliteit

a. Kunt u aangeven of uw Nieuwsvoorziening voorziet in een rapportage functionaliteit en daarbij aangeven of uw Nieuwsvoorziening aan onderstaande specificaties voldoet? 

Voor de rapportage functionaliteit gelden de volgende specifieke eisen: 

1. Het moet mogelijk zijn om de volgende zaken periodiek (dag-week-maand-jaar) inzichtelijk te maken:
· Aantallen abonnees (totaal, per verzendgroep, per thema, etc.)
· Aantallen verzonden nieuwsbrieven/ signaleringen (totaal, per verzendgroep, per thema, etc)
· Aantallen geopende nieuwsbrieven/ signaleringen (totaal, per verzendgroep, per thema, etc)
· Aantallen clicks binnen nieuwsbrieven/ signaleringen en op welke items is doorgeklikt (totaal, per verzendgroep, per thema, etc)
2. Het moet mogelijk zijn om rapportages (o.a. grafische weergave) van statistieken m.b.t de media analyse (inclusief social media) te kunnen maken. 
3. Het moet mogelijk zijn om de rapportages te downloaden/exporteren (Excel, PDF, Word, Online);

b. Over welke relevante specificaties beschikt uw rapportage functionaliteit nog meer? 
2. 


	3. 
	19a. Vul in tabblad Rapportage van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in.

19b. Vul in tabblad Rapportage van bijlage 3: “Functionaliteiten Nieuwsvoorziening” uw antwoorden in, vanaf regel 12. 


	20. 
	Inrichten van de Nieuwsvoorziening 

Meerdere Rijksorganisaties willen gebruik maken van de Nieuwsvoorziening en willen deze zoveel mogelijk laten aansluiten op de specifieke wensen van de organisatie. Het gaat hierbij bijvoorbeeld om het inrichten van specifieke thema’s en subthema’s en de look & feel van de Nieuwsvoorziening.

a. Beschrijf onderstaand de mogelijkheden om de Nieuwsvoorziening aan te passen aan de eisen en wensen van de deelnemende organisaties? 
b. De opdrachtgever koopt separaat de nieuwscontent bij verschillende leveranciers in. Beschrijf onderstaand hoe deze nieuwscontent kan instromen op uw voorziening? Wat heeft u van de leveranciers van nieuwscontent nodig om dit te kunnen realiseren?  
c. Heeft u ervaring met deze wijze van levering, waarbij de nieuwscontent los van de Nieuwsvoorziening wordt ingekocht, maar als 1 dienst aan de eindgebruiker wordt aangeboden? Zo ja, hoe kunnen wij (de opdrachtgever, leverancier van de nieuwscontent en u) ervoor zorgen dat eindgebruiker optimaal gebruik kan maken van de Nieuwsvoorziening?  
d. Beschrijf onderstaand hoe volgens u de communicatie tussen de opdrachtgever, de leveranciers van de nieuwscontent en u het best kan plaatsvinden? Kunt u hierbij aangeven hoe de rollen, taken en verantwoordelijkheden tussen de drie partijen het beste verdeeld kunnen worden om de dienstverlening aan gebruikers zo efficiënt mogelijk te laten verlopen? 


	Antwoord:
	20a. 


20b. 


20c. 


20d. 



	21. 
	Implementatie van de Nieuwsvoorziening 

a. Heeft u relevante praktijkervaring met het implementeren van een Nieuwsvoorziening bij 1 opdrachtgever met verschillende organisaties/onderdelen die uiteenlopende gebruikerswensen hebben. Beschrijf hoe u hier invulling aan heeft gegeven? 
b. Wat is volgens u een realistische doorlooptijd voor de complete implementatie na Opdrachtverstrekking rekening houdend met bovenstaande situatie zoals beschreven bij onderdeel a?


	Antwoord:
	21a. 


21b. 



	22. 
	Gebruikersinterface

a. Is uw Nieuwsvoorziening een bewezen oplossing en betreft het geen maatwerk? 
b. Op welke wijze kunnen de gegevens via gestandaardiseerde koppelingen worden ontsloten?
c. In hoeverre voldoet de Nieuwsvoorziening aan het gebruik van Open Standaarden?
d. Kan de Nieuwsvoorziening via een koppeling realtime bevraagd worden?
e. Heeft u deze tool in eigen beheer & waar vindt de hosting plaats?
f. Is de interface van de Nieuwsvoorziening in de Nederlandse taal? 


	Antwoord:
	22a. 


22b. 


22c.


22d.


22e.


22f.



	23. 
	Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 

a. Kunt u aangeven of u Social Return kunt toepassen bij deze Opdracht? 
b. Social Return houdt in dat u bij de uitvoering van de opdracht bijdraagt aan het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de opdracht.
c. Indien dit mogelijk is kunt u aangeven wat een realistisch bedrag is wat u voor deze opdracht kunt inzetten? 
d. Zijn er naast Social Return, nog andere mogelijkheden/thema’s waarop u invulling kunt geven aan Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (People, Planet, Profit). 
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