Staatsbosbeheer Europese aanbesteding modernisering bedrijfskleding

staatsbosbeheer

Bijlage 6 Ontwikkelplan

Uw inschrijving bevat een zo duidelijk, efficiént en concreet mogelijk Ontwikkelplan waarin u aangeeft hoe de
levering en dienstverlening zich zal ontwikkelen gedurende de contractperiode. In het Ontwikkelplan is het
mogelijk dat U verbeteringen aangeeft voor optimalisatie van de levering en dienstverlening.

In het Ontwikkelplan gaat u minimaal in op de wijze waarop en de mate waarin u:

1. constructief bijdraagt aan het verder ontwikkelen van de modellen (niet alleen bijvoorbeeld bij stoffen en
kwaliteit maar ook ten aanzien van mogelijkheden voor het voorkomen van insecten beten, zoals teken)
van Staatsbosbeheer en een soepele introductie van het nieuwe pakket;

2. zorgtdatde productieketen van kleding transparant is en risico’s worden beheerst;

3. degewenste draagproef voor het nieuwe pakket van Staatsbosbeheer op een efficiénte en doelmatige
wijze opzet en uitvoert;

4. constructief samenwerkt met Staatsbosbeheer en invulling wilt geven aan de prestatiemonitoring

gedurende de opdracht en de opvolging daarvan.

Eventuele verbeteringen in het Ontwikkelplan dienen aan te sluiten bij de eis van de vraagstelling in de

Aanbestedingsdocumenten.

Ad 1: Bij dit onderdeel geeft u in ieder geval een uitwerking van de volgende onderdelen:
e Eenefficiénte en effectieve werkwijze;
e Voldoende controlepunten in het ontwikkel- en productietraject;
e Inmeten of passessies en hoe dit in te richten;
e Eencentraal contactpersoon in het traject;
e Eensoepel klantcontact door en met goed bereikbare contactpersonen, in het bijzonder voor de
operationele afstemming;
e Eensoepeleen probleemloze overgang naar een nieuw kledingpakket;
e Hoe U de voortrekkersrol neemt in het organiseren van het proces en het aansturen van de verschillende

betrokkenen in het dienstverleningsproces.

Ad 2: Bij dit onderdeel geeft uin ieder geval een uitwerking hoe:
e Uw productieketen voor grote en kleine aantallen er op hoofdlijnen uitziet;
e U handelt naar aanleiding van de Internationale sociale voorwaarden (Bijlage 15) en de Verklaring
internationale sociale voorwaarden (Bijlage 16) ;

e U dit proces bewaakt en aanpast waar nodig om aan derichtlijnen te voldoen;
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e Uinzage geeft over de herkomst van de grondstoffen en het productieproces, zowel wat betreft de

arbeidsomstandigheden, als wat betreft de milieu- en duurzaamheidsimpact en het snij-afval.

Ad 3: Bij dit onderdeel geeft u in ieder geval een uitwerking van de volgende onderdelen:
e Hoeudeuitvoering van de draagproef voor ogen ziet en in hoeverre u hierin het voortouw neemt;
o Welke stappen kunnen worden gezet om tot een snelle en correcte uitvoering van deze gebruikerstest te
komen;
e Uw visie op dit ontwikkel- en testproces;

o Welke rol(verdeling) u hierin voor uzelf en Staatsbosbeheer ziet.

Ad 4: Bij dit onderdeel geeft u in ieder geval een uitwerking van de volgende onderdelen:

o Welke managementrapportages u inzet;
e Hoeuaudits vorm geeft en inzet om te onderzoeken of procesafspraken worden nagekomen;

e Hoeueen prestatiemonitor om de prestaties van Opdrachtnemer te volgen en evalueren, inzet.
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