Marktraadpleging

Dienstverlening qua toegang tot kennis en data, consumentenpanel en webinars

Toegang tot specifieke expertise en data over de ontwikkelingen op het gebied van ICT en Telecom,
de digitale infrastructuur en -markt en

het gebruik van diensten zoals internettoegang, telefonie, televisie, apps etc. door eindgebruikers
(consument en zakelijk).

Naam van de behoeftesteller
Rijksdienst voor Ondernemend Nederland, namens het ministerie van Economische Zaken en
Kwaliteit.

Achtergrond

Digitalisering leidt tot fundamentele veranderingen in de Nederlandse samenleving. Bedrijven maken
meer en meer gebruik van data en algoritmes om innovatieve diensten en producten aan te bieden die
niet meer weg te denken zijn. De digitale economie biedt met dergelijke innovaties bedrijven en
consumenten waardevolle kansen en keuzes. Dagelijks gebruiken consumenten het internet om
informatie te vinden, producten en diensten te kopen en verkopen, spelletjes te spelen en
vriendschappen te onderhouden. Internet-of-Things verbindt allerlei apparaten met het internet en
biedt zo bedrijven en consumenten mooie oplossingen op onder meer het gebied van
energiebesparing. Ook het belang van Artificial Intelligence en algoritmen neemt steeds meer toe.

Er bestaat een behoefte aan (bij adhoc vragen snelle) toegang tot specifieke expertise en data over de
ontwikkelingen op gebied van ICT en Telecom, de digitale infrastructuur en -markt en het gebruik van
diensten zoals internettoegang, telefonie, televisie, apps etc. door eindgebruikers (consument en
zakelijk) op de Nederlandse markt. Hierbij kan gedacht worden aan het ontvangen van bijvoorbeeld
(kwartaal)rapportages over onderwerpen zoals de uitrol van breedband in Nederland of de
marktontwikkelingen voor mobiele telefonie, adhoc beantwoording van vragen dan wel meenemen van
bepaalde vragen in een consumentenpanel of het (kosteloos) volgen van webinars.

Nadrukkelijk wordt opgemerkt dat niet gezocht wordt naar een abonnement op een (algemene)
nieuwsvoorziening (dagelijks/wekelijks) op het gebied van digitalisering, ICT en/of Telecom.

Doel marktraadpleging
Aantal leveranciers in de markt

Omvang van de opdracht
€ 75-100k (exc. BTW) bij een maximale looptijd van 4 jaar.

Vraagstelling
Indien u beschikt over aantoonbare ervaring met vergelijkbare projecten, kunt u uw interesse bij ons
kenbaar maken via onderstaande procedure.

Procedure
Geinteresseerden kunnen zich per e-mail aanmelden bij de volgende contactpersoon bij de Rijksdienst
voor Ondernemend Nederland (RVO): iucezteam5@rvo.nl t.a.v. mevrouw M. Pijiman.

Voeg bij uw antwoord per mail uw bedrijfsgegevens (NAW en KVK nummer) toe.

Resultaten van de marktraadpleging

Als resultaat van de marktraadpleging kan de organisatie besluiten om een vervolgtraject te starten.
Geinteresseerden kunnen in dit traject worden uitgenodigd voor het doen van een offerte. Indien er
meer dan 5 gegadigden op de marktraadpleging reageren, zal voorafgaande aan de offerteaanvraag
een leveranciersselectie plaatsvinden.



Bij een eventueel vervolgtraject zal geen onderscheid worden gemaakt tussen partijen die al dan niet
hebben deelgenomen aan de marktraadpleging.

Ik zie uw reactie graag uiterlijk 8 maart 2022 tegemoet.

Met vriendelijke groet,

Marjan Pijlman
Inkoper



