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De ondergetekenden:

1. Stichting Saxion, kantoorhoudende aan de M.H. Tromplaan 30, 7513 AB Enschede. Ingeschreven in het handelsregister, Kamer van Koophandel, onder nummer 38024938, 

Optie 1 (contractwaarde > €50.000):
te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw drs. J.L. Mulder, Voorzitter College van bestuur,  hierna te noemen ‘Opdrachtgever’

Optie 2 (volmacht):
te dezen krachtens volmacht rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw Mr. H.G.M. van
Oldeniel, Lid College van Bestuur, hierna te noemen ‘Opdrachtgever’  

en

2. [statutaire naam Wederpartij], statutair gevestigd te [statutair adres Wederpartij] en kantoorhoudende aan de [bezoekadres Wederpartij]. Ingeschreven in het handelsregister, Kamer van Koophandel, onder nummer [kvk nummer Wederpartij] te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [tekenbevoegde Wederpartij], hierna te noemen: Wederpartij,



Overwegende dat:

· Partijen een Software-as-a-Service Raamovereenkomst ten inzake functionaliteit ten behoeve van de bedrijfsvoering van Opdrachtgever hebben gesloten (‘de Raamovereenkomst’);
· Onderhavige Overeenkomst een Nadere overeenkomst is bij die Raamovereenkomst;
· Partijen in deze Nadere overeenkomst hun afspraken wensen vast te leggen inzake het beheer door Wederpartij ten behoeve van Opdrachtgever van de software suite en de data die daarmee door Opdrachtgever wordt verwerkt alsmede inzake de realisatie van gedurende de looptijd eventueel aanvullend door opdrachtgever gewenste functionaliteit,

Komen overeen:

1. [bookmark: _Toc14109761][bookmark: _Toc45843415]Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden dan wel in onderstaande definities van aanvullende begrippen:

1.1 Aanvullende functionaliteit: functionaliteit die op uitdrukkelijk schriftelijk verzoek van Opdrachtgever als aanvulling op de in het Bestek beschreven SaaS-dienst Ter Beschikking wordt Gesteld overeenkomstig de Service Level Agreement.

1.2 Beheer: door Wederpartij met gebruikmaking van de IaaS toegankelijk maken en houden van de SaaS-dienst (en eventuele Aanvullende functionaliteit), alsmede het toegankelijk maken en houden van Verbeterde en Nieuwe versies daarvan en het opgeslagen houden en beheren van de door Opdrachtgever met de SaaS-dienst verwerkte data, een en ander overeenkomstig het Bestek en het Service Level Agreement op zodanige wijze dat de SaaS-dienst en de data in combinatie met de ICT-infrastructuur van Opdrachtgever kunnen worden gebruikt en met inbegrip van zodanige ondersteuning van Opdrachtgever dat de door Opdrachtgever in het kader van haar bedrijfsvoering aangewezen gebruikers op eenvoudige wijze het Overeengekomen gebruik van een en ander kunnen maken.

1.3 [bookmark: _Hlk49718981]Bestek: de aan Wederpartij ter beschikking gestelde documenten (incl. nadere toelichtingen en wijzigingen) waarin de organisatie van Opdrachtgever, de Prestatie en het door Opdrachtgever beoogde gebruik daarvan alsmede de aanbestedingsprocedure zijn beschreven en toegelicht. 

1.4 Projectplan Aanvullende functionaliteit: plan op basis waarvan de realisatie en Implementatie van Aanvullende functionaliteit door Wederpartij dient te worden uitgevoerd.

1.5 Service Level Agreement (SLA): Bijlage met overeengekomen Service Levels en andere afspraken tussen Partijen inzake het Beheer van de SaaS-dienst (en Aanvullende functionaliteit indien van toepassing) op basis van het Bestek. 




2. [bookmark: _Toc14109762][bookmark: _Toc45843416]Voorwerp van de Overeenkomst

2.1 Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in Artikel 6 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie conform het daaromtrent bepaalde in de Overeenkomst en meer in het bijzonder in het Bestek, in Projectplan(nen) Aanvullende functionaliteit indien en voor zover overeengekomen, en in de SLA. De Prestatie bestaat in hoofdlijnen uit:

-	het uitvoeren van de Opdracht / de Opdrachten:

	Volg
nummer
	Onderwerp

	A1
	Beheer

	A2
	Realiseren van Aanvullende functionaliteit indien en voor zover verzocht door Opdrachtgever

	A3
	Het overdragen van intellectuele eigendomsrechten ten aanzien van Aanvullende functionaliteit indien en voor zover deze rechten niet reeds aan Opdrachtgever toekomen



één en ander zodanig dat het Overeengekomen gebruik mogelijk wordt gemaakt.


3. [bookmark: _Toc14109763][bookmark: _Toc45843417]Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

3.1 Deze Overeenkomst gaat in op [datum aanvang Overeenkomst] en heeft een initiële looptijd van vier jaar en eindigt van rechtswege op [datum eindigen Overeenkomst]. Na afloop van deze initiële periode kan Opdrachtgever de Overeenkomst tot zesmaal toe verlengen met een periode van één (1) jaar onder dezelfde voorwaarden en tarieven als vastgelegd in deze Overeenkomst en de bijbehorende bijlagen, met dien verstande dat indien Wederpartij bij diens inschrijving de mogelijkheid NIET heeft geboden “om IaaS en/of beheer los te koppelen van licenties”, van voornoemde verlengingsopties alleen dan gebruik kan worden gemaakt indien gelijktijdig ook de Nadere overeenkomsten inzake Licentie en IaaS met eenzelfde periode worden verlengd. Wederpartij zal telkens uiterlijk drie maanden voorafgaand aan het eind van de (al dan niet verlengde) looptijd schriftelijk informeren bij Opdrachtgever naar het voornemen van Opdrachtgever om van een optie tot verlenging al dan geen gebruik te maken.

3.2 Opdrachtgever kan de Overeenkomst door opzegging tussentijds beëindigen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik maakt, doet Opdrachtgever mededeling van de opzegging aan Wederpartij waarbij een opzegtermijn van tenminste zes maanden in acht wordt genomen.

4. [bookmark: _Toc14109764][bookmark: _Toc45843418]Aflevering en Oplevering

4.1 Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze, datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

	Volgnummer
	Onderwerp
	Wijze van Oplevering
	Datum

	A1
	Beheer

	Conform SLA
	doorlopend


	A2
	Aanvullende functionaliteit
	Conform Projectplan Aanvullende functionaliteit en met inbegrip van volledige en correcte Documentatie
	Conform Projectplan Aanvullende functionaliteit

	A3
	Het overdragen van intellectuele eigendomsrechten ten aanzien van Aanvullende functionaliteit
	Bij akte
	Uiterlijk op de dag van Oplevering van de betreffende Aanvullende functionaliteit

	
	
	
	




5. [bookmark: _Toc14109765][bookmark: _Toc45843419]Acceptatie

5.1 De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Volgnummer
	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	A1
	Beheer

	Conform SLA
	30 dagen na Oplevering (conform 11.2 Voorwaarden), dan wel afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 Voorwaarden

	A2
	Aanvullende functionaliteit
	Conform Bijlage Acceptatieprocedure
	30 dagen na Oplevering (conform 11.2 Voorwaarden), dan wel afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 Voorwaarden

	A3
	Het overdragen van intellectuele eigendomsrechten ten aanzien van Aanvullende functionaliteit
	Conform Bijlage Acceptatieprocedure
	30 dagen na Oplevering (conform 11.2 Voorwaarden), dan wel afwijkende termijn als bedoeld in artikel 11.4 Voorwaarden




6. [bookmark: _Toc14109766][bookmark: _Toc45843420]Vergoeding

6.1 Partijen komen de in Vergoeding overeen zoals in de te maken BIJLAGE Vergoeding.
 
6.2 Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Wederpartij niet voldoet aan de Service levels, vindt korting plaats op de Vergoeding overeenkomstig onderstaande tabel:

	Service levels
	Norm
	Korting

	<service level1>
	<norm>
	<korting>

	<service level2>
	<norm>
	<korting>





7. [bookmark: _Toc14109767][bookmark: _Toc45843421]Facturering, verschuldigdheid en betaling


7.1 De Vergoeding is verschuldigd vanaf:

	Volg-
nummer
	Onderwerp
	Tijdstip van verschuldigdheid

	A1
	Beheer

	Maandelijks achteraf vanaf het moment van Acceptatie van de SaaS-dienst en naar rato van gebruik

	A2
	Aanvullende functionaliteit
	Bij Acceptatie van betreffende Aanvullende functionaliteit

	A3
	Het overdragen van intellectuele eigendomsrechten ten aanzien van Aanvullende functionaliteit
	Inbegrepen in vergoeding voor A2



<<Voor zover bovenstaande tabel overeenstemt met de aanbieding Prijzenblad van de inschrijver>>


8. [bookmark: _Toc14109818][bookmark: _Toc45676747][bookmark: _Toc45843422][bookmark: _Toc14109773][bookmark: _Toc15456670][bookmark: _Toc14109769]Service Level Agreement

8.1 Binnen acht weken na inwerkingtreding van de Overeenkomst werkt Wederpartij in samenspraak met Opdrachtgever de SLA inzake Beheer uit, op basis van het Bestek en de Overeenkomst, en legt deze ter finale goedkeuring voor aan Opdrachtgever.

8.2 Het Beheer dient te allen tijde, dus ook gedurende de periode waarin er nog geen door Opdrachtgever goedgekeurde SLA is als bedoeld in artikel 8.1, te beantwoorden aan het Bestek en de Overeenkomst

8.3 Onderdeel van voornoemde concept SLA is een exitplan dat dient te voldoen aan de uitgangspunten zoals opgenomen in BIJLAGE Vereisten exitplan.

8.4 Indien Opdrachtgever het concept SLA als bedoeld in artikel 8.1 goedkeurt, dient dit stuk als BIJLAGE Service Level Agreement (SLA) te worden aangehecht aan de Overeenkomst.

8.5 Ieder der partijen draagt de eigen kosten die gepaard gaan met de totstandkoming van de SLA en eventuele later overeengekomen nieuwe versies daarvan.


9. [bookmark: _Toc45843423]Contactpersonen en rapportage

9.1 De personen die de contacten onderhouden over de uitvoering van de Overeenkomst worden opgesomd in de SLA.

9.2 Wederpartij rapporteert wekelijks over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. Deze rapportage omvat tenminste de in de SLA gespecificeerde rapportage-onderdelen.


10. [bookmark: _Toc45843424]Aanvullende functionaliteit

10.1 In aanvulling op de Voorwaarden, en - in het geval realisatie van Aanvullende functionaliteit de ontwikkeling van Maatwerkprogrammatuur vereist - meer in het bijzonder artikel 57 tot en met 60, geldt het in dit artikel bepaalde ten aanzien van realisatie van Aanvullende functionaliteit. 

10.2 Indien Opdrachtgever schriftelijk en uitdrukkelijk verzoekt om realisatie van Aanvullende functionaliteit, verbindt Wederpartij zich ertoe om Aanvullende functionaliteit te ontwikkelen en nadien het Beheer daarvan op zich te nemen.

10.3 Op basis van de eisen en wensen van Opdrachtgever stelt Wederpartij een Projectplan Aanvullende functionaliteit op, en legt dat – alvorens over te gaan tot realisatie van de Aanvullende functionaliteit – ter goedkeuring voor aan Opdrachtgever. In het Projectplan Aanvullende functionaliteit dient tenminste te worden opgenomen: 

· Aard en inhoud van de Aanvullende functionaliteit;
· Wijze van en modaliteiten voor Onderhoud en Beheer van Aanvullende functionaliteit;
· Planning voor de realisatie, Oplevering en Implementatie;
· Ontwikkelmethodiek alsmede de fasering van de ontwikkeling;
· Eventuele testplannen en -protocollen vast te stellen met het oog op Acceptatie;
· Implementatieplan
· Benodigde inzet van Partijen;
· Projectorganisatie / governance en contactpersonen
· Projectrapportages
· Deliverables 
· Eisen aan Projectdocumentatie
· Kosten van realisatie, Documentatie, Implementatie, Onderhoud en Beheer van de Aanvullende functionaliteit.

10.4 Nadat het Projectplan Aanvullende functionaliteit als bedoeld in de vorige leden door Opdrachtgever is goedgekeurd en vastgesteld, dient dit door Partijen te worden aangehecht als BIJLAGE Projectplan Aanvullende functionaliteit bij de Overeenkomst, en verbinden Partijen zich ertoe dit Projectplan Aanvullende functionaliteit uit te voeren en alle daarvoor vereiste inzet te leveren.

10.5 Tenzij anders overeengekomen draagt Wederpartij de intellectuele eigendomsrechten over aan Opdrachtgever, als bedoeld in artikel 8.1 onder a van de Voorwaarden, ten aanzien van Aanvullende functionaliteit. Indien partijen zijn overeengekomen de in de vorige volzin bedoelde rechten niet over te dragen, verstrekt Wederpartij onbeperkte Gebruiksrechten als bedoeld in artikel 43 van de Voorwaarden op Aanvullende functionaliteit.

10.6 Wederpartij is gehouden de Implementatie van Aanvullende functionaliteit in overeenstemming met het Projectplan Aanvullende functionaliteit uit te voeren. 


11. [bookmark: _Toc14109771][bookmark: _Toc45843425]Exploitatie

11.1 Wederpartij verbindt zich ertoe om de SaaS-dienst en eventuele Aanvullende functionaliteit conform het Bestek, de Overeenkomst en het Service Level Agreement aan Opdrachtgever en door Opdrachtgever aan te wijzen gebruikers te Beheren gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst, en zoveel langer als nodig is om aan de (wettelijke) verplichtingen van Opdrachtgever te kunnen voldoen.

11.2 Niettegenstaande strengere eisen ter zake, dient Wederpartij ervoor zorg te dragen dat de inrichting van de functionaliteit van de SaaS-dienst en eventuele Aanvullende functionaliteit te allen tijde in overeenstemming is met geldende wet- en regelgeving. 

11.3 Op eerste verzoek van Opdrachtgever, voorziet Wederpartij in Escrow als bedoeld in artikel 42 en volgende van de Voorwaarden ten aanzien van eventuele Aanvullende functionaliteit, indien de intellectuele eigendomsrechten niet zijn overgedragen aan Opdrachtgever als bedoeld in artikel 9.5.

11.4 Wederpartij verklaart op de hoogte te zijn van de betreffende fysieke en logische ICT-infrastructuur van Opdrachtgever en met de specificaties en inrichting van de IaaS. Wederpartij staat ervoor in dat de SaaS-dienst, evenals Verbeterde en Nieuwe versies en eventuele Aanvullende functionaliteit in combinatie met de IaaS te allen tijde kunnen worden gebruikt met de ICT-infrastructuur van Opdrachtgever. 


12. [bookmark: _Toc14109776][bookmark: _Toc45843426]Afwijkingen op de Voorwaarden

12.1 <OPTIONEEL situatie-specifieke aanvullende / van de Voorwaarden afwijkende bepalingen>




Aldus vastgelegd en in tweevoud ondertekend, waarvan één exemplaar bestemd is voor SAXION en één exemplaar voor Wederpartij, waarbij ieder der kopieën geacht wordt een origineel te zijn.

	
	


Stichting Saxion						Naam Wederpartij
Enschede	Gevestigd

 
_____/_____/___________				_____/_____/___________
Datum							 Datum


______________________				______________________
Naam							Naam



______________________				______________________
Functie 							Functie 
 


_____________________				              _____________________
Handtekening						Handtekening
 






[bookmark: _Toc14109778][bookmark: _Toc45843427]BIJLAGE 1 - Vergoeding

De prijsbijlage wordt na definitieve gunning opgesteld conform het ingediende prijzenblad. 

Zie 06 - Bijlage - Prijzenblad


[bookmark: _Toc14109782][bookmark: _Toc45843428]BIJLAGE 2 - Vereisten exitplan

Zie bijlage - Vereisten exitplan 

[bookmark: _Toc14109783][bookmark: _Toc45843429]BIJLAGE 3 - Acceptatieprocedure

Deze bijlage dient nog opgesteld te worden. 
[bookmark: _Toc14109784][bookmark: _Toc45843430]
BIJLAGE 4 - Projectplan Aanvullende functionaliteit

Deze bijlage dient eventueel nog opgesteld te worden. 



[bookmark: _Toc14109786][bookmark: _Toc45843431]BIJLAGE 5 - Service level agreement 

Deze bijlage wordt opgesteld aan de hand van de aanbieding (Bijlage - SLA normen)
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