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<<dit document is een concept>>
Geef per onderdeel van de applicatie een cijfer voor de gebruiksvriendelijkheid en geef uiteindelijk een eindcijfer per applicatie. Denk hierbij aan:
· Is de ondersteuning van de processen logisch en intuïtief te gebruiken zonder helpinfo, logische volgorde in processtappen met heldere afsluiting?
· Heeft de aangeboden oplossing o.a.:  
· duidelijke navigatie in relatie met de processen; 
· beperking van het aantal muisklikken/schermen;
· shortcuts voor geavanceerde gebruikers;
waardoor een snelle en logische navigatie plaats kan vinden?
· Heeft de aangeboden oplossing duidelijke context afhankelijke helpteksten ter ondersteuning van het proces en heeft het een leerfunctie?
· Heeft de aangeboden oplossing effectieve zoekfuncties die aansluiten op het proces met overzichtelijke presentatie van resultaten?
· Tonen de schermen van de aangeboden oplossing de voor het proces relevante informatie op een overzichtelijke wijze?
· Zijn de voor het proces relevante gegevens die getoond worden eenvoudig en goed leesbaar te printen/exporteren?
· Reageert de aangeboden oplossing naar de mening van de gebruikers voldoende snel op gebruiksacties zonder irritatie op te wekken door te lange wachttijden of onduidelijk informatie over de voortgang.
· Wordt er optimaal gebruik gemaakt van inzet van een app daar waar sprake is van interactie met eindgebruikers of goedkeurings- beoordelings-flow?

Dit wordt door de beoordelaars meegenomen bij de officiële beoordeling.


Gebruik bij de beoordeling de manier van beoordelen beschreven in deel A van het beschrijvend document.
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