Stichting VUmc, gevestigd aan De Boelelaan 1117, 1081 HV  te Amsterdam, KvK-nummer 64156338, vertegenwoordigd door A. Zijtregtop, 

Academisch Medisch Centrum, gevestigd aan de Meibergdreef 9, 1105 AZ te Amsterdam, KvK nummer 34362777, vertegenwoordigd door A. Zijtregtop,

en
leverancier, adres, kvk. Leverancier in de zin van art 1 sub C van de Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016, vertegenwoordigd door naam,

Overwegende dat: 
· Dat de afdelingen KNO van UMC’s behoefte hebben aan KNO behandelunits conform de in het programma van Eisen en Wensen geformuleerde specificaties (hierna de “Prestatie”).
· De UMC’s een openbare aanbestedingsprocedure hebben uitgeschreven via platvorm TenderNed met kenmerk 345159 voor de levering van de Prestatie ten behoeve van UMC’s. 
· Onderhoud onderdeel uitmaakt van de aanbesteding. 
· Leverancier daartoe op xx xxxxx 2021 een inschrijving heeft gedaan welke met de beste prijs-kwaliteit is beoordeeld.
· De Partijen hun afspraken omtrent onderhoud in deze overeenkomst wensen vast te leggen. 

komen als partijen in de zin van art 1 lid D van de Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016 overeen:

Soort overeenkomst en voorwaarden
· Dit is een Raamovereenkomst in de zin van art 1 sub J van de Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016. Deze Raamovereenkomst is van toepassing op los te verstrekken Orders.
· Overeenkomst en de erop volgende orders zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016 en de Aanvullingen op Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016 van toepassing. Deze zijn opgenomen in de bijlage en voor het tot stand komen van de overeenkomst ter hand gesteld aan Leverancier, en daarmee is een redelijke mogelijkheid geboden ervan kennis te nemen. 
· De standaard service overeenkomst Wibaz, NVILG, FHI versie 3.1 februari 2016, artikel 1 t/m 7 en art. 15 is van toepassing op deze overeenkomst. Overige artikelen zijn niet van toepassing.
· De voorwaarden van Leverancier zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Dit geldt ook voor alle orders in het kader van deze Raamovereenkomst.
· Wanneer de bijlagen onderling conflicteren geldt dat de eerstgenoemde bijlage prevaleert boven de daaronder genoemde.

Looptijd
· De overeenkomst vangt aan op invullen en eindigt invullen van rechtswege. 

Medische apparatuur (aanschaf en garantie)
· Deze overeenkomst heeft betrekking op all-in onderhoud aan de hierna omschreven apparatuur: 
· Omschrijven
· Vermeld eventuele  afwijkende garantievoorwaarden
	
Prijzen
· De hier vermelde prijzen gelden gedurende de looptijd: € invullen excl. btw per jaar
· De prijzen zijn opgenomen in Bijlage 3 , nadere afspraken rond de SSO. 
· Invullen eventuele  aanvullende afspraken 
· Prijsmutaties gaan pas in na wederzijdse schriftelijke overeenstemming door middel van 
e-mail of brief, en zullen worden geformaliseerd in een nieuwe raamovereenkomst.


Contactpersonen VU medisch centrum
Teamleider Medische Techniek VUmc	Astrid Oostermeijer	a.d.c.oostermeijer@amsterdamumc.nl  
Teamleider Medische Techniek AMC	Don Idsinga		d.l.idsinga@amsterdamumc.nl
Hoofd inkoop medisch & bouw		Martin Bottinga		m.t.bottinga@amsterdamumc.nl 




Contactpersonen Leverancier
Functie						Naam			tel 

Bijlagen
1) Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016
2) Aanvullingen AIV 2016 versie 2020 Amsterdam UMC (versie dec2020)
3) Nadere afspraken rond de SSO opgesteld door Wibaz, Nevi en FHI, versie 3.1 februari 2016, artikel 1 t/m 7 en art 15.




Aldus overeengekomen in tweevoud,

Aldus overeengekomen op,

UMC:						Leverancier: 			









____________________________		____________________________

naam: G.J.M. van den Maagdenberg			naam:    
functie:		Lid Raad van Bestuur		functie:  
datum: 						datum:   





Aldus overeengekomen op,

UMC:							Leverancier: 			





____________________________		____________________________

naam: G.J.M. van den Maagdenberg			naam:   
functie:		Lid Raad van Bestuur		functie:  
datum: 						datum:   


UMC:								




____________________________		
naam: A. Zijtregtop					
functie:		Directeur bedrijfsvoering divisie 5		
datum: 		
UMC:								




____________________________		
naam: N. Baaddi - Laghrich					
[bookmark: _GoBack]functie:		Directeur strategische inkoop		
datum: 	


UMC:								







Bijlage 1, Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016, 

Beschikbaar in PDF via inkoop.info@vumc.nl of eenvoudig te downloaden via website https://www.vumc.nl/afdelingen/over-vumc/route-contact/inkoop-leveranciers  


Bijlage 2, Aanvullingen op Algemene Inkoopvoorwaarden UMC VU medisch centrum versie 1 september 2016, 

Beschikbaar in PDF via inkoop.info@vumc.nl of eenvoudig te downloaden via website https://www.vumc.nl/afdelingen/over-vumc/route-contact/inkoop-leveranciers  


Bijlage 3, Nadere afspraken rond de SSO opgesteld door Wibaz, Nevi en FHI, versie 3.1 februari 2016, artikel 1 t/m 7 en art 15

Apparatuur | Installaties | Systemen die deel uitmaken van deze overeenkomst:

De Apparatuur | Installaties | Systemen  waarop deze overeenkomst betrekking heeft is weergegeven in onderstaande tabel. 

	Omschrijving Apparatuur
	Model
	Serienummer
	Systeemnummer Leverancier
	Inventaris nummer
	Locatie
	Kosten

	
	
	
	
	
	
	



Separate apparatuur bijlage gebruikt?	Ja / Nee[footnoteRef:1] 	Bijlage voorzien van referentie	:	[Referentie nr.] [1: Aangeven  wat van toepassing is] 


Totaalbedrag van de Serviceovereenkomst

Het totaalbedrag van deze overeenkomst bedraagt:	€ [Bedrag] (excl. btw) per jaar.	Prijspeil	 [Jaar]

Dit bedrag kan vanaf [Datum] jaarlijks worden geïndexeerd volgens de overeengekomen prijsindex tenzij er sprake is van een andere prijsafspraak zoals gesteld in artikel 3.3.

Contract gegevens

Contractnummer			:				
Ingangsdatum	overeenkomst		: 				
Einddatum overeenkomst		: 				
Einddatum overeenkomst


Naam Opdrachtgever			:				
Contactpersoon Opdrachtgever		:				
Contactpersoon is werkzaam bij	:				
Telefoonnummer Contactpersoon	:				
E-mail Contactpersoon Opdrachtgever	: 				

Naam Leverancier			: 				
Telefoonnummer Leverancier		: 				

Telefoonnummer buiten normale 	:				
werkdagen en- werktijden
E-mail Leverancier			:				
	
Werktijden Leverancier			: Werkuren op normale werkdagen tussen [werktijd] uur


Overeengekomen modules en aanvullende afspraken / bepalingen op de standaard afspraken uit de SSO
Standaard service overeenkomst medische apparatuur	[image: ]
_________________________________________________________________________________________________________________

Servicemodules welk genoemd zijn in artikel 2 van het SSO versie 3.1
		Pagina 6 van 11

	Artikel
	Omschrijving
	Toegepast[footnoteRef:2] [2: ] 


	Artikel 2.1
	Veiligheidsinspectie.
[Tekst ruimte voor het vastleggen van overeengekomen aanvullingen of wijzigingen]
	wel | niet

	Artikel 2.2
	Kwaliteitsmeting
[Tekst ruimte voor het vastleggen van overeengekomen aanvullingen of wijzigingen]
	wel | niet

	Artikel 2.3
	Periodiek onderhoud
[Tekst ruimte voor het vastleggen van overeengekomen aanvullingen of wijzigingen]
	wel | niet

	Artikel 2.4
	Correctief onderhoud
[Tekst ruimte voor het vastleggen van evt. gelimiteerd aantal correctieve onderhoudsacties]
Als aan het apparaat correctieve werkzaamheden moeten worden uitgevoerd welke niet binnen de omschreven periodieke werkzaamheden vallen, dan zullen deze werkzaamheden alleen worden uitgevoerd in overleg en na goedkeuring van de VUmc-contactpersoon service en techniek.
	wel | niet

	Artikel 2.5
	Kalibratie
	wel | niet

	Artikel 2.6
	Validatie

	wel | niet

	Artikel 2.7
	Overdracht en acceptatie na uitvoering werkzaamheden
Middels servicerapportage
	wel | niet

	Artikel 2.8
	Eerstelijns werkzaamheden
[Tekst ruimte voor nadere omschrijving eerstelijns werkzaamheden Opdrachtgever]
	wel | niet

	
	Vergoeding hiervoor aan Opdrachtgever € [Bedrag]
	wel | niet

	
	Eventuele afwijkende reactietermijn met betrekking tot inschakeling Leverancier [Reactietermijn]
	wel | niet

	Artikel 2.9
	Onderdelen

	wel | niet

	
	Gegarandeerde levertijd onderdelen
[Tekst ruimte]
	wel | niet

	
	Omschrijving verbruiksartikelen en accessoires niet vallende onder deze module
[Tekst ruimte]
	wel | niet

	Artikel 2.10
	Telefonisch ondersteuning 
Maximale responstijd telefonische ondersteuning 
	wel | niet

	
	Gedurende: [aantal] werkuren / normale uren
[Tekst ruimte voor het vastleggen van overeengekomen afwijkende werkuren] 
	wel | niet


	Artikel 2.11
	Conditierapportage

	wel | niet

	Artikel 2.12
	Bruikleenapparatuur/ -module

	wel | niet

	
	Verwachte reparatietijd [aantal] werkuren / normale uren[footnoteRef:3] [3: 1 Aangeven wat van toepassing is.] 

	wel | niet

	
	Beschikbaarheidspercentage voor bruikleenapparatuur/- module [percentage] %
	wel | niet

	
	Gegarandeerde levertijd bruikleenapparatuur/- module [levertijd].
	Wel | niet

	Artikel 2.13
	Update
In de gevallen waarbij een update moet plaatsvinden dan zal de Leverancier schriftelijk laten weten welke impact en wijzigingen de update met zich meebrengt.
De updates worden zo veel mogelijk uitgevoerd tijdens het service/onderhoudsbezoek van de Leverancier.
	wel | niet

	Artikel 2.14
	Upgrade
In de gevallen waarbij een upgrade moet plaatsvinden dan zal de Leverancier schriftelijk laten weten welke impact en wijzigingen de upgrade met zich meebrengt.
De upgrades worden uitgevoerd tijdens het service/onderhoudsbezoek van de Leverancier.
	wel | niet

	Artikel 2.15
	Remote Service

	wel | niet

	

	
	

	Artikel 2.16
	Uptime

	wel | niet

	
	Uptime van ≥ 99,7% per jaar. 
	wel | niet

	
	Overeengekomen vergoeding bij onderschrijding uptime is 2% over de TCO per jaar. TCO wordt berekend over 10 jaar, 10% daarvan is de TCO per jaar.  
	wel | niet

	Artikel 2.17
	Applicatietraining 
[Tekst ruimte voor omschrijving omvang en inhoud applicatietraining]
Leverancier biedt een (applicatie)training aan voor deskundigen/technici van Opdrachtgever voor dagelijks beheer een eerstelijns werkzaamheden (al dan niet telefonisch ondersteunt vanuit de Leverancier.
	wel | niet




Overeengekomen aanvullende bepalingen/  afwijkende afspraken op de standaard modules in de SSO
Artikel 1 en Artikel 3 t/m 7 en 15 zijn ten allen tijde van toepassing, 
hieronder is ruimte om aanvullende bepalingen/ afwijkende afspraken te noteren

	Artikel
	Omschrijving

	Artikel 3.1
	Vergoeding, facturering, betaling 
[Tekst ruimte voor het vastleggen van vergoeding voor gekozen modules]

	
	Gereduceerde vergoeding in garantieperiode € [Bedrag]

	Artikel 3.2
	Overeengekomen andere wijze van facturering
[Tekst ruimte]

	Artikel 3.3
	Vaste onderhoudsprijs voor langere periode

	
	€ [Bedrag] (Prijs) [Periode] (Periode)
Er is een vaste onderhoudsprijs voor de periode datum tot datum.
Vervolgens kan per datum de prijs jaarlijks per 1 januari worden geïndexeerd. De leverancier richt zich hierbij op de jaarlijks door de NZa afgegeven richtlijn voor tariefsverhoging binnen de sector. Hierbij weegt het prijsindexcijfer voor materiële kosten voor 50% mee en de personele kosten voor 50%.
Hierbij wordt het definitieve indexatiecijfer gebruikt dat vastgesteld is in het jaar voorafgaande aan het jaar waarvoor de prijsverhoging gaat gelden (vb. voor prijsaanpassing gedurende het jaar 2021 wordt er gebruik gemaakt van het definitief vastgestelde NZa indexatiecijfer in het jaar 2020).
Leverancier dient een eventuele indexatie uiterlijk veertien (14) kalenderdagen voor het einde van het contractjaar schriftelijk aan contactpersonen door te geven. Na deze periode vervalt de mogelijkheid tot indexeren voor dat jaar.

	Artikel 3.4
	Overeengekomen afwijkende garantietermijn
[Garantietermijn]

	Artikel 3.6
	Factuurgegevens 
[Tekst ruimte voor omschrijving van de door Leverancier te hanteren factuurgegevens]

	Artikel 4.1 
	Uitvoeringsperiode van geplande werkzaamheden: Tekst ruimte voor omschrijving]


	Artikel 4.2
	Uurtarieven 
Uurtarieven Leverancier voor uitvoering werkzaamheden buiten normale werkdagen en/of werktijden,
(voor zover niet reeds gedekt door deze overeenkomst).


	
	Toeslag werkzaamheden buiten normale werkuren [Percentage] %


	
	Normale werkuren
	€ [Bedrag] of toeslag uurtarief [Percentage]0 %

	
	Buiten normale werkuren
	€ [Bedrag] of toeslag uurtarief Percentage] %

	
	Buiten normale werkdagen of zaterdag
	€ [Bedrag] of toeslag uurtarief [Percentage] %

	
	Buiten normale werkdagen of zon- en feestdagen
	€ [Bedrag] of toeslag uurtarief [Percentage] %

	
	Standaard voorrijkosten en / of kilometerkosten
	€ [Bedrag]

	Artikel 4.3
	Vergoedingspercentage

	
	Overeengekomen vergoedingspercentage bij niet tijdig uitvoering van geplande werkzaamheden [Percentage] % van factuurprijs

	



	

	Artikel 6.4
	Responstijden

	
	Onsite
	[Aantal] werkuren / normale uren[footnoteRef:4] [4:  Aangeven wat van toepassing is.] 


	
	Remote
	[Aantal] werkuren / normale uren1

	
	Initieel
	[Aantal] werkuren / normale uren1

	Artikel 6.5
	Vergoedingspercentage

	
	Overeengekomen vergoedingspercentage bij overschrijding maximum responsetijd ingeval van storingen [Percentage] % van factuurprijs

	Artikel 15.4
	Overige voorwaarden
[Tekst ruimte]
Planning van onderhoud en reparatie gebeurt in overleg met de verantwoordelijke technicus (contactpersoon service en techniek) van de afdeling Medische Technologie. Indien afspraken zijn gemaakt zonder tussenkomst van Medische Technologie dient de contactpersoon service en techniek hierover direct te worden geïnformeerd.

Na afronding van de werkzaamheden moet er een servicerapport worden overhandigd. Dit servicerapport moet zijn voorzien van de handtekening van de leverancier en contactpersoon service en techniek van de afdeling Medische Technologie.



Samenwerkingsafspraken 
Document voor vastlegging Samenwerkingsafspraken zoals beschreven onder artikel 1.5 van de SSO. Voor de omschrijving van de uit te voeren werkzaamheden wordt hierbij zoveel mogelijk aangesloten op de servicemodules uit artikel 2 van de SSO. 

Omschrijving van door Leverancier respectievelijk Opdrachtgever en gemeenschappelijk uit te voeren werkzaamheden

	Artikel
	Omschrijving
	Omschrijving werkzaamheden Leverancier

	[Tekst ruimte]
	[Tekst ruimte]
	[Tekst ruimte]



	Artikel
	Omschrijving
	Omschrijving werkzaamheden Opdrachtnemer

	[Tekst ruimte]
	[Tekst ruimte]
	[Tekst ruimte]



	Artikel
	Omschrijving
	Omschrijving gemeenschappelijke werkzaamheden Leverancier en Opdrachtnemer

	[Tekst ruimte]
	[Tekst ruimte]
	[Tekst ruimte]




	Vereiste kwalificatie technici Opdrachtgever gericht op bovengenoemde werkzaamheden en taakverdeling
[Tekst ruimte]


	Afspraken over registratie, rapportage en evaluatie van wederzijds en in samenwerking uitgevoerde werkzaamheden
[Tekst ruimte]


	Afspraken over ter beschikking stellen van service- en onderhoudsdocumentatie en informatie, specifieke servicetools, bestelling onderdelen, retourlevering ongebruikte onderdelen.
[Tekst ruimte]


	Afspraken met betrekking tot escalatie van storingen en afhandelingen van calamiteiten
[Tekst ruimte] 


	Financiële afspraken met betrekking tot de samenwerking
[Tekst ruimte] 


	Beperking aansprakelijkheid Leverancier als gevolg van door Opdrachtgever uitgevoerde werkzaamheden
[Tekst ruimte] 


	Eventuele overige afspraken
[Tekst ruimte] 
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