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Bijlage 6 
 Programma van wensen
Behorende bij de Europese aanbesteding inzake KNO Behandelunits, TenderNed-kenmerk: 345159
· Dit document Programma van wensen (het origineel) dient volledig te worden ingevuld en bij de Inschrijving te worden gevoegd.

· De tekst van dit document Programma van wensen mag niet worden overgetypt, aangevuld noch gewijzigd.

· Indien er in dit document te weinig ruimte is voor antwoorden dan dienen de antwoorden in apart toe te voegen bijlagen te worden vermeld.

· Daar waar in dit document aangegeven, dienen aparte bijlagen te worden toegevoegd.

· Indien Ondernemer zich inschrijft in combinatie met anderen, dient voor elke combinant een ingevuld exemplaar van deze verklaring ingediend te worden.

· Ondernemer dient door middel van het ondertekenen van dit document, zelf te verklaren of hij in de toestand verkeert waarop de verklaring is gericht. Met de ondertekening van dit document geeft de ondertekenaar de garantie voor de rechtsgeldigheid van de totale Inschrijving. De ondertekenaar dient dus door de onderneming gemachtigd te zijn. Dit dient te blijken uit een inschrijving in het nationale beroeps/handelsregister, in Nederland kan hiervoor de inschrijving bij de Kamer van Koophandel gelden. Dit document mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de datum van Inschrijving.
Het programma van Wensen bestaat uit twee onderdelen; een Test middels een site visit om de wensen K1 en K2 te beoordelen en een beoordeling op papier t.b.v. wensen K3 en K4.
Deel 1: Gebruikerstest
Tijdens de site visit test UMC de kwaliteit van de door Ondernemers(s) aangeboden unit rond een tweetal thema’s; gebruikersgemak en ergonomie. Een unit met een hoge(re) kwaliteit vertegenwoordigd voor UMC een meerwaarde.

  
	Gebruikerstest middels site visit 

	Subcriterium 
	Toelichting 

	K1 
	Ergonomie – totaal max. 250 punten 

	K1 
	UMC wenst de door Ondernemer aangeboden KNO behandelunits te beoordelen op criteria: 
1. Het meubel heeft geen scherpe randen (30) 

2. Inrichting van de unit qua instrumenten, instellingen en houdingen beperkt onnodige bewegingen vanuit nek, rug en schouder (30) 

3. De werk stoel is verrijdbaar (20) 

4. Het werkblad moet voldoende ruimte bieden. (20) 

5. Voldoende ruimte voor een ergonomisch, hygiënisch toetsenbord en muis (10) 

6. Ruimte voor voetensteunvlak indien nodig (10) 

7. Voldoende zit- en bewegingsruimte (20) 

8. Inrichting die voorbereid is op videobellen en handsfree bellen bij patiënt contact op afstand (10) 

9. Algemeen oordeel ergonomie (100) 

	K2 
	Gebruikersgemak – totaal max. 400 punten 

	K2 
	UMC wenst de door Ondernemer aangeboden KNO behandelunits te beoordelen op criteria: 
1. Het meubel loopt van wand tot wand zonder kieren (30) 

2. Kabels Technisch deel niet over vloer en inpandig weg gewerkt (20) 

3. Instrumentendeel softclose en afsluitbaar waarin DIN netten geplaatst kunnen worden (fixatie) Medicatie fleshouder, disposable instrumentarium. (20) 

4. Disposable deel softclose en afsluitbaar (20) 

5. Administratiedeel softclose en afsluitbaar(20) 

6. Aansluiting hoofdlamp: kabel niet over de vloer (10) 

7. Bedieningselementen (ERBE, Scopencontrollers) tussen technisch deel en instrumenten deel (i.v.m afstand patient).(30) 

8. Voor vuilinstrumentarium wordt gewerkt met disposable binnen bakken type Vernacare 118AA160 (26x33cm). (20) 

9. Automatisch flush systeem (30) 

10. Automatisch aansturing LCD schermen met randapparatuur (microscoop, videocontroller, HD camera) (20) 

11. Touchscreen bedieningspanelen kunnen met handschoen gebruikt worden (20) 

12. Voetbediening voor zowel vuilcontainer als vuilinstrumentarium container, containers moeten d.m.v. opening in lade bereikbaar zijn (10) 

13. Administratief deel lade(n) voorzien van een schuin klassement verdeler (t.b.v. folders) (10) 

14. Koud-lichtkabel aansturing/regeling (o.a. instellen default stand) (50) 

15. Algemeen oordeel gebruikersgemak (100) 


 
Al deze aspecten worden tijdens de site visit middels een beoordelingsformulier gescoord, en hoeven dan ook niet te worden beantwoord in deze bijlage.

Deel 2: Wensen op papier 
 
UMC vraagt aan Ondernemers(s) om in deze bijlage opgave te doen van zijn visie, voorstellen en ideeën rond de benodigde service horend bij de aan te schaffen units. Een onderscheidend plan waaruit een duidelijke  toegevoegde waarde blijkt, vertegenwoordigd voor UMC een meerwaarde. 
Daarnaast kunnen punten worden gescoord op de reinigbaarheid van de uitneembare verdeelbakken. 
 
	Wensen op papier 

	Subcriterium 
	Toelichting 

	K3 
	Serviceplan - 200 punten 

	K3 
	Wat zijn de visie, voorstellen en ideeën rond de benodigde service horend bij de aan te schaffen units van Ondernemer? Het Amsterdam UMC wenst voor een 
 lange periode ontzorgd te worden, tegen acceptabele kosten. Ondernemer dient een serviceplan / onderhoudscontract te adviseren. Voor welke periode garandeert Ondernemer een zorgeloze werking van de unit, kortom wat is de levensduur indien de geadviseerde service / onderhoud van Ondernemer wordt afgenomen? En op welke wijze maakt Ondernemer dit concreet en haalbaar, dat Amsterdam UMC de unit gedurende die periode ook echt zorgeloos kan inzetten en dat zij volledig ontzorgd wordt? De service die u hier adviseert, dient ook in het prijsopgave formulier (bijlage 4) te worden ingevuld bij de regel ‘onderhoud’. Tevens dient u in het serviceplan zeer overzichtelijk aan te geven wat er allemaal aan service en onderhoud is inbegrepen. 

	K4 
	Uitneembare verdeelbakken – 50 punten 

	K4 
	Beschrijf of de uitneembare verdeelbakken goed reinigbaar zijn, en zo ja op welke wijze deze gemakkelijk te reinigen zijn. Ja inclusief duidelijke onderbouwing = 50 punten, ja zonder deugdelijke onderbouwing of nee = 0 punten. 


 
K3, het serviceplan omvat in totaal maximaal 2 A4 pagina`s tekst en maximaal 2 A4 pagina`s voor bijvoorbeeld voorkant, ondersteunende afbeeldingen, tekeningen, tabel of dergelijke om de tekst te ondersteunen. Indien meer pagina`s dan het gestelde worden ingediend, worden de teveel ingediende pagina’s niet in behandeling genomen. De vaste pagina`s van dit document (Bijlage 6 Programma van wensen) tellen niet mee met het maximaal aantal pagina`s.  
 
Bij de beoordeling van K3, het serviceplan kijkt de beoordelingscommissie met name naar de volgende aspecten: 
· Garantie op levensduur  
· Haalbaarheid 
· Toepasbaarheid 
· Relevantie  
· Concreetheid 
· SMART formulering 
· Kennis van zaken 
· Ontzorgen 
 
Een hoge score kan worden behaald indien het serviceplan in hoge mate voldoet aan de gestelde aspecten en van duidelijke meerwaarde is voor Amsterdam UMC.  
 
De punten worden door de beoordelingscommissie toegekend volgens onderstaande tabel voor puntentoekenning. 
 
	% van beschikbare punten 
	Korte toelichting 
	Lange toelichting 

	0% 
	Niet acceptabel  
	Geen score. Naar het oordeel van de beoordelaars heeft Ondernemer geen antwoord op de wens gegeven of heeft de wens geheel overgeslagen 

	20% 
	Matig/onder gemiddelde 
	Naar het oordeel van de beoordelaars gaat Ondernemer te beperkt inhoudelijk-relevant in op de gevraagde aspecten van het serviceplan en biedt het geen meerwaarde. 

	50% 
	Redelijk/ gemiddeld  
	Naar het oordeel van de beoordelaars gaat Ondernemer te gedeeltelijk maar onvoldoende inhoudelijk-relevant in op de gevraagde aspecten van het serviceplan, maar biedt het slechts beperkte meerwaarde. 

	70% 
	Goed  
	Naar het oordeel van de beoordelaars gaat Ondernemer goed inhoudelijk-relevant in op de aspecten van het serviceplan en biedt het enige meerwaarde. 

	100% 
	Uitstekend 
	Naar het oordeel van de beoordelaars gaat Ondernemer zeer goed inhoudelijk-relevant in op de gevraagde aspecten van het serviceplan en biedt het veel meerwaarde. 


 
De onderdelen van het serviceplan worden door beoordelingscommissie individueel gelezen en beoordeeld volgens de tabel voor puntentoekenning en werkt als volgt: De beoordelaar leest het plan en beoordeeld deze met een van 5 kleurenopties. Voorbeeld: een beoordelaar beoordeeld met de gele kleur. In dat geval wordt er 50% van de maximaal aantal punten toegekend, wat neerkomt op een score van 100 punten (50% van het max aantal van 200 punten). Om tot de definitieve score voor het serviceplan te komen worden alle individueel gegeven scores bij elkaar opgeteld en gedeeld door het aantal beoordelaars. De eindscore wordt afgerond op helen. 
In te vullen door Ondernemer:

Beantwoording K3 – Serviceplan (max. 2 A4 tekst + 2 A4 ondersteunende pagina’s)
In te vullen door Ondernemer:

Beantwoording K4 – Uitneembare verdeelbakken
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	Documenten horende tot het Programma van Wensen

	
	Ondernemer heeft conform instructies in dit document bijlage 6 Programma van wensen opgave gedaan van Serviceplan (K3) en antwoord gegeven m.b.t. de uitneembare verdeelbakken (K4)
	ja / nee

	Een rechtsgeldig ondertekend document Programma van wensen (dit document).



	
	
	
	


Ondertekening van dit document
Ondergetekende verklaart alle vragen en bijlagen volledig en naar waarheid te hebben beantwoord en dat de in dit vragenformulier verstrekte inlichtingen met de werkelijkheid overeenstemmen, juist en volledig zijn.

Ondergetekende is ermee bekend en stemt daarmee in dat de aanbestedende diensten de beantwoording van de wensen eventueel verifieert of zal laten verifiëren. Ondergetekende zal, indien de aanbestedende diensten tot verificatie van gegevens wenst over te gaan, daaraan zijn medewerking verlenen. Ondergetekende zal eveneens zijn medewerking verlenen aan een door of namens de aanbestedende diensten uit te voeren onderzoek naar de ‘herkomst van middelen’.
Aldus, naar waarheid opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend door; 

	Naam ondernemer 
	

	Naam ondertekenaar 
	

	Datum
	

	Handtekening
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