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Aanbesteding	: Arbo-dienstverlening
Procedure	: SAS-procedure
TenderNed-kenmerk	: 316770
Fase	: Voorfase
Versie	: 1.0 Definitief
Met betrekking tot deze aanbesteding hebben inschrijvers de volgende vragen/opmerkingen gesteld en hebben wij de vragen aangevuld met de antwoorden aan de inschrijvers:
	
	Nr
	Hfdst
	Par
	Bijl
	Vraag
	Antwoord
	Ver-sie

	
	1
	PvE 12
	
	
	U geeft aan dat de arbodienst het medisch dossier opbouwt in het systeem van de Gemeente Lelystad. In het kader van de privacy wensen wij het medisch dossiers in ons systeem op te bouwen. Wij zijn als arbodienst 20 jaar verantwoordelijk voor het medisch dossier en willen deze gegevens zelf beheren. 
De overdracht van gegevens gaat middels een koppeling voor de ziek- en herstelmeldingen en de documenten. 
Gaat u hiermee akkoord?
	De voorkeur gaat inderdaad uit naar het werken in één systeem met een afgeschermd gedeelte voor de arbodienst/bedrijfsarts voor de medische dossiers. Dit is AVG proof. Een koppeling is een optie, maar de bedrijfsarts zal wel ons systeem moeten raadplegen voor bijv. agenda en dossier.
	

	
	2
	PvE 35
	
	
	U vraagt geregistreerd bedrijfsarts, wij werken ook met artsen, artsen in opleiding. De artsen werken onder supervisie van een geregistreerd bedrijfsarts. Gaat u akkoord met de inzet van een arts of arts in opleiding onder supervisie van een bedrijfsarts?
	De vaste bedrijfsarts mag geen arts in opleiding zijn of werken onder supervisie. De geregistreerde bedrijfsarts beschikt over relevante werkervaring binnen overheidsinstellingen. 
	

	
	3
	PvE 12
	
	
	U geeft aan dat de arbodienst het medisch dossier opbouwt in het systeem van de Gemeente Lelystad. In het kader van de privacy wensen wij het medisch dossiers in ons systeem op te bouwen. Wij zijn als arbodienst 20 jaar verantwoordelijk voor het medisch dossier en willen deze gegevens zelf beheren. 
De overdracht van gegevens gaat middels een koppeling voor de ziek- en herstelmeldingen en de documenten. 
Gaat u hiermee akkoord?
	Zie antwoord nr. 1.
	

	
	4
	PvE 35
	
	
	U vraagt geregistreerd bedrijfsarts, wij werken ook met artsen, artsen in opleiding. De artsen werken onder supervisie van een geregistreerd bedrijfsarts. Gaat u akkoord met de inzet van een arts of arts in opleiding onder supervisie van een bedrijfsarts?
	Zie antwoord nr. 2
	

	
	5
	2.2
	
	
	Kunt u toelichting geven op de volgende vragen:
a. Wat is de huidige kennis en kunde van de leidinggevende binnen ’t eigen regie model?
b. Wat voor training en ondersteuning is hiervoor al geleverd?
c. Kan inschrijver een inzetbaarheidscoach inzetten specifiek ter ondersteuning en advisering van leidinggevenden?
d. Kan inschrijver trainingen en/of workshops inzetten voor de ondersteuning van ontwikkeling naar meer eigen regie?
	a.b. De leidinggevenden hebben allemaal de training scenarioplanning gehad. We proberen de nieuwe teamleiders hierin ook mee te nemen. De verzuimcoördinator, hr adviseur en bedrijfsarts ondersteunen de teamleiders hierbij. 
c. Zie uitvraagdocument taken adviseur (arbeid en gezondheid). Hier gaat onze voorkeur naar uit.
d. het is mogelijk om trainingen aan te bieden.

	
	6
	2.2
	
	
	Beschikt uw organisatie over verzuimvensters? Wat is het percentage 0-verzuimers van uw organisatie? kunt u benoemen wat de voornaamste onderliggende redenen zijn van het verzuim?
	Wij hebben hr analytics en vanuit de Visma/Raet verzuimrapportages is het ook mogelijk rapportages te leveren. Dit doen wij maandelijks en geven 1 keer per kwartaal een analyse.
Percentage 0 verzuim ligt het afgelopen jaar hoog. 65%. 
[image: ]
Een specifieke trend is door de bedrijfsarts en de adviseurs moeilijk aan te geven. Een aantal aspecten zijn wel genoemd wat maakt dat we nu met een hoog langdurig verzuim te dealen hebben:
· Er spelen een aantal casussen waarbij sprake is van langdurige, en soms ernstige specifiek medische klachten; 
· Daarnaast ook enkele trajecten corona gerelateerd; 
· Het afgelopen jaar zijn er nagenoeg geen interventies ingezet door de coronamaatregelen. Er is sprake van een inhaalslag, wat ook tijd nodig heeft voordat het doorwerkt;
· Medewerkers kunnen nu geopereerd worden, hebben lang op de wachtlijst gestaan.
· Gemiddelde leeftijd is 48 jaar. Wanneer ouderen verzuimen kan het herstel langer duren.
· Rond de 40% van de verzuimtrajecten is een werkcomponent aanwezig.
· Werkdruk kan meespelen
· Prive kwesties
· Fysieke klachten

	
	7
	2.2
	
	
	Beschikt u over een verzuimprotocol en/of andere beleidsdocumenten (duurzame)inzetbaarheid? Zo ja, mogen wij deze ontvangen?
	Ja, deze zijn terug te vinden op TenderNed.

	
	8
	2.1
	
	
	Zijn er / welke KPI’s zijn er per leidinggevende afgesproken als het gaat om verzuim en inzetbaarheid? Hoe wordt hun kennis geborgd en hoe is deze vergaard (eHealth, opleiding , training)?
	Voor de organisatie geldt dat vitaliteit op de agenda staat. In plaats van investeren in verzuim, is het daarbij belangrijk om te investeren in preventie. Dit doen we bijvoorbeeld middels een health check, trainingen en vitaliteit coaching voor je medewerkers, medewerkersonderzoek. Deelname aan healthcheck of pmo en medewerkersonderzoek is altijd hoog.
Ook de medewerkers hebben een training gedaan om eigen verantwoordelijkheid te pakken in hun inzetbaarheid.
Teamleiders hebben een training gehad in het houden van het goede gesprek.
De teamleider bespreken het verzuim in het maandgesprek met de directeur en hr adviseur. Daarnaast heeft de teamleider een overleg met de verzuimcoördinator om lopende zaken door te nemen.
Verzuimcijfers verschillen erg per team. Voor de organisatie kenden we voor corona een streefcijfer van 4%. De norm die we volgen is die van het A&O fonds vergelijkbare gemeenten.

	
	9
	2.1
	
	
	Inschrijver krijgt graag nader inzicht in het aantal afgenomen open spreekuren en het aantal uren inzet overige deskundigen in het afgelopen jaar.
	Open spreekuren komen regelmatig voor. Zowel voor medewerker als leidinggevenden. Leidinggevende heeft iedere week een mogelijkheid hier gebruik van te maken (1/2 uur per week). Niet specifiek door ons een aantal aan te geven  van medewerkers openspreekuur.
Overige deskundigen, zie hieronder.

	
	10
	2.2
	
	
	Kan bij benadering worden aangegeven wat de huidige inzet is van:
a. De Bedrijfsarts(-en)
b. Adviseur Arbeid en Gezondheid
c. Overige professionals
	a. Bedrijfsarts 10 a 12 uur per week
b. Is ingezet op basis van behoefte. De wens is deze in te zetten aan het begin van een traject van verzuim of als preventie.
c. BMW + 4 uur per week (46 weken jaarbasis)
d. Naar behoefte bijv. een ergonoom, veiligheidskundige en toetsen ri&E

	
	11
	2.2
	
	
	Maakt u momenteel gebruik van een ingerichte verzuimmodule (onder anderen re-integratie dossiervorming, Wvp-protocol, signaleringen en verzuimrapportages) binnen uw huidig Personeelssysteem?
	Ja, wij maken gebruik van Verzuimmanager. De bedrijfsarts werkt met een eigen systeem voor gebruik medische kaart. Er is geen koppeling. Deze situatie vinden wij nu niet wenselijk. Op dit moment is het niet mogelijk dat wen een goede analyse hebben van oorzaken verzuim.




	
	12
	2 van Leidraad
“Arbodienstverlening”
	2
	
	U geeft aan zelf de planning te verzorgen voor onze professionals, belangstellende geeft er echter nadrukkelijk de voorkeur aan om zelf de planning en administratie van spreekuurcontacten te verzorgen, omdat wij niet willen dat onze professionals in uw systeem werkzaam zijn. Gaat u hiermee akkoord?
	Ons uitgangspunt is dat wij zelf de spreekuren plannen, uitnodigen versturen etc. Bedrijfsarts kan gewoon in ons systeem werken, zelfs met afgeschermd medische kaart. Indien jullie een koppeling hebben is het ook mogelijk dat bedrijfsarts voor medische kaart in eigen systeem werkt. 
	Deze vogt bij de 

	
	13
	2 van Leidraad
“Arbodienstverlening”
	2
	
	Graag zet belangstellende, in combinatie met een bedrijfsarts,  een praktijkondersteuner bedrijfsarts in. Deze professional werkt onder taakdelegatie van de bedrijfsarts en neemt (deel)taken over van de bedrijfsarts. Gaat u hiermee akkoord?
	Wij zijn hier geen voorstander van. 
Zie uitvraagdocument taken adviseur.
	

	
	14
	7 van Leidraad
“Arbodienstverlening”
	3
	
	De bijlage “Prijsformat” ontbreekt. Dit maakt het moeilijk om in te schatten hoe u de prijsopbouw voor ogen heeft.   Kunt u deze alsnog bijvoegen? Alsook de mogelijkheid bieden om hierover alsnog vragen te kunnen stellen?
	Deze volgt bij de latere offerte uitvraag.
Zie paragraaf 3.3.7 van deze Leidraad.
	

	
	15
	PvE
	Eis 5
	
	Kunt u bevestigen dat gereserveerde dag(del)en volledig kunnen worden doorbelast?
	Ja, maar wel onder voorwaarde dat, als blijkt dat uren te veel of te weinig zijn, dit op basis van nadere evaluatie(s) bijgesteld kan worden. 
	

	
	16
	PvE
	Eis 7
	
	Belangstellende indexeert, jaarlijks en voorafgaand aan elk nieuw dienstverleningsjaar,  haar tarieven altijd door het gemiddelde te nemen van het NZa prijsindexcijfer voor personele kosten en het NZa indexcijfer voor kostenbedragen van (dbc) zorgproducten. Gaat u hiermee akkoord?
	Nee, dat geldt alleen voor het NZA prijsindexcijfer voor personele kosten.
	

	
	17
	PvE
	Eis 12
	
	Wij merken graag op dat onze professionals, m.b.t. vastlegging van het medisch dossier, enkel en alleen werken in het eigen systeem. Wel zijn wij bereid om een zgn. documentenkoppeling met uw PI systeem in te richten zodat poortwachter documenten automatisch in uw systeem worden geregistreerd. Bent u hiermee akkoord?
	De voorkeur gaat inderdaad uit naar het werken in één systeem met een afgeschermd gedeelte voor de arbodienst/bedrijfsarts voor de medische dossiers. Dit is AVG proof. Een koppeling is een optie, maar de bedrijfsarts zal wel ons systeem moeten raadplegen voor bijv. agenda en dossier.
	

	
	18
	PvE
	Eis 13
	
	Wij hanteren een standaard tarief voor tijd en dossieroverdracht. Is dit akkoord?
	Dat is akkoord;  u hoeft nu nog geen offerte uit te brengen.
	

	
	19
	PvE
	Eis 17
	
	Belangstellende dient met u een verwerkersovereenkomst te ondertekenen. Belangstellende is echter van mening dat zij verwerkingsverantwoordelijke is en geen verwerker. 
Belangstellende meent dat op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) geen verwerkersovereenkomst tussen partijen dient te worden afgesloten voor zover het gaat om de dienstverlening van belangstellende als arbodienstverlener. Zij heeft in dat geval namelijk te gelden als verwerkingsverantwoordelijke (en niet als verwerker) in de zin van de AVG. Zo stelt zij zelf het doel en de middelen van de verwerking van persoonsgegevens vast, verwerkt zij persoonsgegevens op basis van een wettelijke taak en baseert zij haar adviezen, onderzoeken en analyses op eigen informatie. Ook de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) onderschrijft bovenstaand standpunt van belangstellende. Het wel afsluiten van een verwerkersovereenkomst doet geen recht doet aan de relatie tussen partijen en kan vergaande juridische consequenties hebben. Immers, de overeengekomen verplichtingen in de overeenkomst kunnen deels niet worden nagekomen, hetgeen kan leiden tot negatieve publiciteit en sancties (last onder dwangsom of zelfs boetes) van de AP. Deelt u onze mening dat er voor dit deel van de dienstverlening van belangstellende (als arbodienstverlener) geen verwerkersovereenkomst hoeft te worden afgesloten tussen partijen? 

Belangstellende meent dat het afsluiten van een verwerkersovereenkomst alleen aan de orde is indien aanbestedende dienst gebruik wenst te maken van het door haar aangeboden werkgeversportaal. Dit werkgeversportaal wordt desgewenst als applicatie ter beschikking gesteld vanuit een aparte ICT B.V. Deze ICT B.V. is alsdan wel een verwerker voor de aanbestedende dienst. De dienstverlening van deze ICT B.V. ziet op het beheer van het systeem en het verwerken van de persoonsgegevens van de werknemers van de aanbestedende dienst. In dat geval dient dan een verwerkersovereenkomst te worden afgesloten tussen deze ICT B.V. en de aanbestedende dienst, waarbij de model verwerkersovereenkomst van deze ICT B.V. zal worden gehanteerd. Deelt u ons standpunt in deze?
	Het hanteren van de standaard verwerkersovereenkomst van de ICT b.v. is niet akkoord, wij hanteren de VNG standaard. Deze is in samenwerking met veel vertegenwoordiging vanuit bedrijfsleven / leveranciers tot stand gekomen, dus dit zou geen probleem moeten zijn.



	

	
	20
	PvE
	Eis 15
	
	Belangstellende wenst graag de mogelijkheid te hebben om niet alleen een geregistreerd bedrijfsarts in te zetten, maar ook een (basis)arts die nog in opleiding is tot bedrijfsarts (aios bedrijfsgeneeskunde) of een ervaren (basis)arts die werkzaam is onder supervisie van een bedrijfsarts. Bent u hiermee akkoord?
	De vaste bedrijfsarts mag geen arts in opleiding zijn of werken onder supervisie. De geregistreerde bedrijfsarts beschikt over relevante werkervaring binnen overheidsinstellingen. Zie ook antwoord 2.
	

	
	21
	PvE
	Eis 20
	
	Ons klantteam is op werkdagen van 08:00 tot 17:30 bereikbaar, zowel via mail als telefoon, en zal in beginsel als eerste aanspreekpunt fungeren voor uw leidinggevende en/of team HR. Indien spoed, adviseren wij u om telefonisch contact met hen op te nemen. Bent u hiermee akkoord?
	Nee, wij willen in direct contact kunnen komen met de bedrijfsarts, ook de leidinggevende of een medewerker. Dus zonder tussenkomst klantteam.
	

	
	22
	PvE
	Eis 20
	
	Graag zetten wij voor u in (i.p.v. de adviseur arbeid en gezondheid) de praktijkondersteuner bedrijfsarts, die op basis van een eerste inventarisatie bepaald of er sprake is van dreigend langdurig verzuim of dat herstel binnen 13 weken in eigen werk is te verwachten. In dat laatste geval kan, gemotiveerd, worden afgeweken van de 6 weken. Bent u bereid eis 20 hierop aan te passen? 
	Nee, onze verzuimcoördinator heeft hierin al een belangrijke rol en zien geen meerwaarde hierin van een praktijkondersteuner.
	

	
	23
	PvE
	Eis 25
	
	Wij gaan uit van 46 weken dienstverlening per jaar. Bent u hiermee akkoord?
	Wij willen tijdens de vakantieperiode van de bedrijfsarts wel achtervang hebben van een bedrijfsarts die spoed zaken kan behandelen. 
	

	
	24
	PvE
	Eis 29
	
	Dit betekent dat wij van de opdrachtgever verwachten dat zij uitgebreide verzuimcijfers aan belangstellende aanleveren uiterlijk 2 januari van dat jaar. Aangezien we werken met de cijfers van de opdrachtgever.
	Op 2 januari cijfers aanleveren gaat ons niet lukken. Dit lukt na 7 januari in de meeste gevallen wel.
	

	
	25
	PvE
	Eis 29
	
	‘In geval van analyse van het ziekteverzuim biedt de Aanbestedende Dienst een overzicht van de cijfers omtrent verzuim aan bij de inschrijver met als doel zicht te krijgen op verzuimpatronen en verzuimoorzaken’ 
Bedoelt u hiermee oorzaken? Immers de cijfers heeft u zelf?
	Klopt, graag willen we inzicht in oorzaken (cascodes).
	

	
	26
	PvE
	Eis 31
	
	Omdat onze professionals niet werken in uw PI systeem stellen wij voor deze communicatie alleen via de documentenkoppeling te laten verlopen. Hiermee waarborgen wij een veilige documentenverzending conform AVG richtlijnen. Bent u hiermee akkoord?
	ja
	

	
	27
	Uitvraagdocument
	1ste Alinea pag 1
	
	Belangstellende ziet graag dat verlenging van de overeenkomst na de initiële contractduur van 4 jaar telkens slechts mogelijk is indien beide partijen dat wensen (een tweezijdige optie tot verlenging dus). Bent u bereid om dit zo overeen te komen?
	Wij willen dit nu niet vastleggen. Bovendien mag hierbij de EU aanbestedingsgrens niet worden overschreden. 
	




	
	28
	
	2.1
	Leidraad
	U wilt leren van de verbeterpunten: kunt u aangeven wat deze verbeterpunten zijn?
	Wij missen vooral een bedrijfsarts die een brede visie heeft tov onze inzetbaarheid van onze medewerkers. Daarnaast missen we een goede analyse van oorzaken verzuim. Tevens is bij ons de ruimte aanwezig om proactief te opereren. Maar dit komt nu onvoldoende naar voren. Meer zichtbaar op de werkvloer zijn. Verder merken we dat een goede bedrijfsarts zowel voor werkgever als werknemer bij werk gerelateerde problematiek zo moet opereren dat hij wel beslissingen durft door te zetten, danwel adviseringen durft uit te spreken. Tevens verwachten wij van een bedrijfsarts dat hij dmv een spreekuur (doorvragen) een goed beeld heeft om een diagnose te kunnen stellen en medewerker en leidinggevende hierin op het juiste spoor kan zetten.
	

	
	29
	2
	2.2
	leidraad
	U benoemt de rol van Adviseur (A&O).Verwacht u dat deze coacht op de inhoud van het re-integratie proces of op het procesgang  (WvP)? Lijkt in dat laatste gevel geen overlap te bestaan met de rol van de verzuim coördinator 
	Wij verwachten van deze adviseur dat hij meer op de inhoud van het re integratieproces doorborduurt. Vooral de medewerker meeneemt in de mogelijkheden. 
	

	
	30
	2
	2.3
	Leidraad
	De tijdspanne tussen de gunning en de daadwerkelijke start van de samenwerking op 1 februari is relatief kort. Een gedegen implementatie zal hierdoor lastig te realiseren zijn. Ziet u mogelijkheid om deze periode te vergroten door de startdatum te verplaatsen of eerder te gunnen?
	Een gebleken haalbare combinatie van beide mogelijkheden.
	

	
	31
	2
	2.3
	leidraad
	We kunnen ons voorstellen dat de eerste nota van inlichtingen nog aanvullende kan oproepen. Bent u bereid om voorafgaand aan de offertefase een aanvullende vragenronde in te lassen?
	Ja, dat is bij gebleken noodzaak mogelijk.
	

	
	32
	
	Eis 4
	PvE
	De kosten van de implementatie dienen te worden opgenomen in de totaalprijs. Om een representatieve prijs van onze dienstverlening te kunnen geven stellen we voor om de kosten voor implementatie en koppeling systemen separaat op te nemen in het prijsblad. Gaat u hiermee akkoord?
	Akkoord
	

	
	33
	
	Eis 7
	PvE
	De gemeente is gerechtigd te indexeren. Wij nemen aan dat u hiermee inschrijver bedoeld?
	De gemeente is gerechtigd en bereid NZA toekomstige prijsindexatie van personele kosten te accorderen. 
	

	
	34
	7
	7.3
	Leidraad
	U verwijst hier naar een prijsformat, deze ontbreekt. Kunt u deze toevoegen
	U wordt nu nog niet gevraagd om prijzen te offreren.

	

	
	35
	
	Eis 10
	PvE
	Van wanneer dateert de laatste RI&E? Verwacht u ondersteuning bij de uitvoering of ook toetsing?
	De corona RI&E is van mei 2021. Stadhuis is van 2017 en de buitendienst van 2018.
	

	
	36
	
	Eis 11
	PvE
	Wanneer is de laatste PMO uitgevoerd, bent u bereid de uitkomsten te delen?
	November 2020. Was een gecombineerde vragenlijst PMO/MO medewerkers Stadhuis. Echter de fysieke onderzoeken hebben niet plaats kunnen vinden ivm de maatregelen. In 2019 is voor de buitendienst wel een breed PMO geweest incl. vaccinatieronde.
	

	
	37
	
	Eis 12
	PvE
	Wij werken, in het licht van de geldende wetgeving, per definitie niet in de systemen van onze klanten. Wij stellen voor om een automatische koppeling te genereren tussen het systeem van de gemeente Lelystad en ons systeem. Staat u hiervoor open?
	De voorkeur gaat inderdaad uit naar het werken in één systeem met een afgeschermd gedeelte voor de arbodienst/bedrijfsarts voor de medische dossiers. Dit is AVG proof. Een koppeling is een optie, maar de bedrijfsarts zal wel ons systeem moeten raadplegen voor bijv. agenda en dossier. Zie ook antwoord 1.
	

	
	38
	
	Eis 12
	PvE
	Van welk E-HRM systeem maakt de gemeente gebruik? Is de procesgang WvP geborgd in dit systeem?
	Wij werken met Visma/Raet verzuimmanager. Procesgang WVP is geborgd.
	

	
	39
	
	Eis 22
	PvE
	De arbo en preventie coördinator treedt op als eerste contactpersoon: over welk contact gaat het hier? We gaan er van uit de leidinggevende op dossierniveau het eerste contact is?
	Contact over de dienstverlening arbodienst/contract in de breedste zin van het woord. De leidinggevende is inderdaad de casemanager op dossierniveau.
	

	
	40
	
	Eis 35
	PvE
	Wij zijn opleider van bedrijfsartsen en werken derhalve met geregistreerde bedrijfsartsen én bedrijfsartsen in opleiding (onder supervisie van de stafarts) Staat u hiervoor open?
	De vaste bedrijfsarts mag geen arts in opleiding zijn of werken onder supervisie. De geregistreerde bedrijfsarts beschikt over relevante werkervaring binnen overheidsinstellingen. Zie ook antwoord 2.
	

	
	41
	
	Eis 35
	PvE
	Verzuim kent medische- en niet medische aspecten. Wij werken in de begeleiding met een sociaal medisch team bestaande uit een bedrijfsarts en een taakgedelegeerde zodat wij optimaal aandacht kunnen geven aan de onderliggende factoren van verzuim. Staat u open voor deze werkwijze met taakgedelegeerde werkzaam onder taakdelegatie van de bedrijfsarts?
	Wij staan niet open voor een medewerker taakdelegatie. Zie uitvraagdocument taken adviseur.
	

	
	42
	Achtergrondinfo
	
	
	Wat is het niveau van leidinggevenden in het begeleiden van hun medewerkers? Waar ziet u eventuele uitdagingen? En hoe groot is de span of control van uw leidinggevenden?
	Teamleiders hebben een training gehad in het houden van het goede gesprek en scenarioplanning.
De teamleider bespreken het verzuim in het maandgesprek met de directeur en hr adviseur. Daarnaast heeft de teamleider een overleg met de verzuimcoördinator om lopende zaken door te nemen.
Door alle hectiek zien we dat teamleiders te veel op hun bordje hebben en amper aan hun taken omtrent verzuimtrajecten toe komen. Aan de voorkant willen we het nu beter inregelen door inzet van een adviseur professional.
Grote van teams wisselt erg, van 45 tot 15 mensen. Sommige teamleiders hebben meerdere teams onder zich.
	

	
	43
	
	
	
	Heeft u programma's ingezet ter bevordering van duurzame inzetbaarheid? Zo ja, welke? Welke resultaten zijn tot dusver bereikt met de inzet van deze programma's ?
	Zie ons beleidsnotitie als bijlage in TenderNed
	

	
	44
	
	
	
	Bent u Eigen Risico Drager of voornemens dit te worden?  Voor welke onderdelen? (ZW, WW, WGA)
	Wij zijn ERD voor ZW, WW en WGA 
	

	
	45
	
	
	
	Wat zijn de meest voorkomende verzuimredenen? Kunt u een top drie noemen?
	Fysieke klachten
Psychische/werk gerelateerde klachten
Privé oorzaak
	

	
	46
	
	
	
	Is de wens van de gemeente Lelystad om een maatwerkregeling af te sluiten of een vangnetregeling?
	Maatwerkregeling past het beste bij onze organisatie.
	

	
	47
	
	
	
	Genereert de gemeente Lelystad zelf vanuit het eigen systeem verzuimdata of is de verwachting dat wij een systeem inrichten wat ook verzuimregistratie en rapportage kan leveren?
	Wij leveren zelf cijfers aan. Enkel cijfers over oorzaken verzuim, cascodes, analyse hierop verwachten wij van de inschrijver.
	

	
	48
	2
	1
	
	U geeft aan te willen leren van de verbeterpunten en deze meenemen in de vormgeving van een vernieuwde dienstverlening.  Welke zaken betreft het, wat dient er vooral verbeterd te worden en waar ligt de nadruk op voor de aankomende arbodienstverlener?
	Wij missen vooral een bedrijfsarts die een brede visie heeft tov onze inzetbaarheid van onze medewerkers. Daarnaast missen we een goede analyse van oorzaken verzuim. Tevens is bij ons de ruimte aanwezig om proactief te opereren. Maar dit komt onvoldoende naar voren. De bedrijfsarts is minder zichtbaar dan wij wensen. Verder merken we dat een goede bedrijfsarts zowel voor werkgever als werknemer bij werk gerelateerde problematiek zo moet opereren dat hij wel beslissingen durft door te zetten, danwel adviseringen durft uit te spreken. Tevens verwachten wij van een bedrijfsarts dat hij dmv een spreekuur (doorvragen) een goed beeld heeft om een diagnose te kunnen stellen en medewerker en leidinggevende hierin op het juiste spoor kan zetten. De bedrijfsarts moet adviseren wat wel kan ipv wat niet kan.
	

	
	49
	2
	2
	
	Staat u open om te werken met taakdelegatie onder supervisie van de bedrijfsarts (zodat we iedere professional op hun sterke punten inzetten voor de dienstverlening)?
	Wij staan niet open voor een medewerker taakdelegatie. Zie uitvraagdocument taken adviseur.
	

	
	50
	Eis 3
	
	PvE
	Betreft het hier een vast jaarbedrag of een vast uurtarief?
	Vast uurtarief
	

	
	51
	Eis 7
	
	PvE
	Gaat u akkoord met het NZA prijsindexcijfer voor personele kosten?
	Ja
	

	
	52
	Eis 9
	
	PvE
	Welke diensten voor administratie en registratie bedoelt u (vooral vanwege uw keuze voor de maatwerkregeling)?
	Registratie van cascodes, bijhouden opvragen machtigingen huisarts/specialisten etc.
	

	
	53
	Eis 15
	
	PvE
	In de maatwerkregeling is het bewaken van de termijnen op grond van de Wet Verbetering Poortwachter een taak van opdrachtgever zelf. Kunt u dit bevestigen en de eis hierop aanpassen?
	Akkoord, wij passen Eis 15 hierop als volgt aan.
De zin bewaken van de termijnen op grond van de Wet Verbetering Poortwachter komt in zijn geheel te vervallen omdat dit een taak is van de opdrachtgever zelf in verband met de maatwerkregeling.
	

	
	54
	Eis 16
	
	PvE
	Mogelijkheid tot het versneld oproepen op het spreekuur bij de bedrijfsarts binnen 48 uur, indien hiertoe opdracht verleend wordt door de Aanbestedende Dienst. Opdrachtgever beheert op grond van de maatwerkregeling zelf de agenda. Kunt u dit bevestigen en de eis hierop aanpassen?
	Wij kunnen inderdaad de afspraken inplannen, maar zijn hierin afhankelijk van de beschikbaarheid van de bedrijfsarts. Begrijp inderdaad dat dit heel stellig is benoemd. Voorstel om binnen 48 uur hier weg te laten. Graag indien de nood aan de man is samen naar een oplossing zoeken. 
	

	
	55
	Eis 19
	
	PvE
	Werkwijze van belangstellende is gebaseerd op spreekuurlocaties bij de opdrachtgever in huis. Hierdoor kunnen onze professionals tevens laagdrempelig kennis maken en vinger aan de pols houden binnen de organisatie. Staat u hiervoor open en bent u bereid de eis hierop aan te passen?
	Dit hoeft niet aangepast te worden. Onze voorkeur gaat ook uit naar spreekuur op locatie van de gemeente Lelystad. Maar indien van toepassing moet er wel een locatie bij de inschrijver beschikbaar zijn. Zie eis 19.
	

	
	56
	Eis 20
	
	PvE
	In onze optiek is het in de maatwerkregeling de taak van de opdrachtgever om ruim voor de 6e week of eerder na de verzuimmelding de medewerker op te roepen voor het verzuimspreekuur t.b.v. het opstellen van de probleemanalyse.  Kunt u dit bevestigen en de eis hierop aanpassen? 
	Akkoord, wij passen de eis hierop als volgt aan:
De volgende zin komt te vervallen in verband met het feit dat dit geen taak is voor de inschrijver vanwege de maatwerkregeling:
De bedrijfsarts roept ruim voor de 6e week of eerder na de verzuimmelding de medewerker op voor het verzuimspreekuur t.b.v. het opstellen van de probleemanalyse; uitvoering in overleg met de Aanbestedende Dienst.
De volgende zin komt hiervoor in de plaats:
Na het inplannen door de Aanbestedende Dienst van een spreekuur voor het opstellen van een probleem analyse, tijdig aanleveren van de probleemanalyse (antwoord 56).

	

	
	57
	Eis 23
	
	PvE
	Vanzelfsprekend zorgen wij voor vervanging, maar wij kunnen geen vaste vervangers hiervoor reserveren en garanderen. Wilt u de eis hierop aanpassen? 
	Akkoord, wij passen de eis hierop als volgt aan.
Er wordt één vaste bedrijfsarts en één vaste adviseur voor de gehele organisatie van de Aanbestedende Dienst ingezet met een vervanger. 
Vaste vervanger is hier weggehaald omdat men geen vast vervangers kan reserveren en garanderen (antwoord 57)
	

	
	58
	Eis 24
	
	PvE
	Kunt u akkoord gaan met een inspanningsplicht door opdrachtnemer?
	Wij willen wel een termijn noemen omdat we ervaring hebben dat dit te lang kan duren. Wel binnen drie werkdagen een bericht wat het voorstel is hoe het opgelost gaat worden.
	

	
	59
	Eis 25
	
	PvE
	Kunt u de eis enigszins aanpassen: “in ieder geval 6 weken of in goed overleg korter voorafgaand…”?
	Akkoord; de eis wordt aangepast door toevoeging van deze tekst. (antwoord 50)
	

	
	60
	Eis 26
	
	PvE
	Kunt u akkoord gaan met een inspanningsplicht door opdrachtnemer?
	Deze vraag begrijpen wij niet.
	

	
	61
	Eis 29
	
	PvE
	In geval van analyse van het ziekteverzuim biedt de Aanbestedende Dienst een overzicht van de cijfers omtrent verzuim aan bij de inschrijver met als doel zicht te krijgen op verzuimpatronen en verzuimoorzaken. 
Welke cijfers bedoelt u en welke verwachtingen heeft u vervolgens van opdrachtnemer?
	Wij willen graag inzage hebben in oorzaken verzuim. Dus adhv bijv. de cascodes een analyse zodat eventueel een trend beter te achter halen valt.
Wij kunnen cijfers leveren, zoals verzuim naar duurklasse, man/vrouw, frequentie etc. maar niet werkgerelateerd, of oorzaak. Dit is voor ons een eis.
	

	
	62
	Eis 34
	
	PvE
	Vanzelfsprekend zorgen wij voor vervanging (inspanningsplicht), maar wij kunnen geen vaste vervangers hiervoor reserveren en garanderen. Tevens kunnen wij geen garantie geven op ervaring binnen de overheid. Wilt u de eis hierop aanpassen?
	Akkoord (na inspanning van opdrachtnemer) als het echt niet lukt.
De eis wordt veranderd door toevoeging van de volgende zin:
De plaatsvervangend bedrijfsarts danwel adviseur mag eventueel (na inspanning van de Inschrijver) een bedrijfsarts danwel adviseur zijn zonder relevante ervaring binnen een overheidsorganisatie en hoeft niet een vaste vervanger te zijn
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	63
	Alg
	
	Alg
	Algemeen: Uit het vragenformulier voor de algemene inkoopvoorwaarden volgt dat de overeenkomst aan ons wordt verstrekt tegelijk met de laatste NvI. Kunt u ruimte inbouwen zodat wij de overeenkomst nog van een review kunnen voorzien?  
	Ja, dat kunnen wij doen.
	

	
	64
	Alg
	
	Alg
	Werkt u volgens de wettelijke vangnetregeling (artikel 14 Arbowet) en doet u voor de arbozaken een beroep op een gecertificeerde arbodienst of werkt u volgens de maatwerkregeling (artikel 14a Arbowet) en huurt u kernprofessionals in voor de uitvoering van arbozaken? Kenmerken van de maatwerkregeling zijn dat u zelf de zaken voor de Wet verbetering Poortwachter regelt, zelf de afspraken voor de spreekuren bij de bedrijfsarts inplant en dat de bedrijfsarts in uw verzuim/HR-systeem gaat werken ook met de medische dossiers.

	Wij hebben deze termen in ons document inderdaad niet gebruikt maar wij werken volgens de arbo-maatwerkregeling. Wij hebben zelf de nodige expertise en software in huis. Nodigen inderdaad de medewerkers zelf uit, houden termijnen WvP bij etc. Wij huren de verdere expertise in dmv inzet bedrijfsarts of andere deskundigen.
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