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UITVRAAGDOCUMENT
Bedrijfsarts en adviseur (arbeid en gezondheid)
Doel van de uitvraag
Gemeente Lelystad is voornemens één overeenkomst af te sluiten met betrekking tot bedrijfsartsenzorg en verzuimbegeleiding door een bedrijfsarts en een adviseur (arbeid en gezondheid) voor totaal twee vaste dagen per week (totaal gemiddeld 10–12 uur per week). De gemeente is op zoek naar een partner die bereid en in staat is de gevraagde diensten te verlenen zoals hieronder weergegeven. Het betreft een uitvraag voor de inhuur van een bedrijfsarts en adviseur (arbeid en gezondheid) ten behoeve van onze organisatie per 1 februari 2022 voor een periode van vier (4) jaar met de mogelijkheid de overeenkomst met (2) jaar te verlengen. De gemeente zal drie (3) maanden voor het einde van de initiële looptijd kenbaar maken als zij wel of geen gebruik zal maken van deze optie tot verlengen.
De organisatie
Werken bij de gemeente Lelystad is werken voor een jonge dynamische provinciehoofdstad. De gemeente is een actieve werkorganisatie met een prettige en informele werksfeer en volop ontwikkelingsmogelijkheden. Gemeente Lelystad is georganiseerd volgens het directiemodel. Onder een 3-hoofdige directie met de domeinen Strategie en Ontwikkeling, Sociaal, Fysiek.
Aan de domeinen wordt leiding gegeven door een directielid. De domeinen bestaan uit meerdere teams met een teamleider. 

[image: ]
Organisatie arbodienstverlening 
Sinds de invoering van de Wet Verbetering Poortwachter heeft de leidinggevende bij de gemeente de rol van casemanager. Dat houdt in dat de leidinggevende verantwoordelijk is voor alle stappen die gezet moeten worden wanneer een medewerker verzuimt. Dat geldt zowel voor de te hanteren aanpak binnen het team als voor de casuïstiek (verzuimende medewerkers). De leidinggevende is vanuit zijn regierol verantwoordelijk voor het continue werken aan het terugdringen van verzuim.
Daarnaast houdt het team P&O zich onder anderen met Arbo- en verzuimzaken bezig. De volgende specialisten maken onderdeel uit van het team P&O:
1. Verzuimcoördinator als spil in het ziekteverzuimproces. Voor een verdere inzage in de taken van de verzuimcoördinator verwijzen wij u naar onderstaande functieomschrijving van de verzuimcoördinator;
2. De HR businesspartners als aanspreekpunt naar de leidinggevenden op alle HR gebieden;
3. De arbo-en preventiecoördinator (ziekteverzuimbeleid) zorgt voor het bewaken van de kwaliteit van de dienstverlening van de bedrijfsgezondheidszorg en de gestelde doelen.
Taken verzuimcoördinator:
· is op proactieve wijze de spil voor ziektepreventie, arbeidsongeschiktheid en schadelastbeheersing. Zij neemt een sturende rol als procesverantwoordelijke, zodat de leidinggevende en de HR collega’s optimaal begeleid worden in het eigen regie-model;
· adviseert bij verzuimtrajecten aan leidinggevenden over mogelijke oplossingsrichtingen en zij zoekt hierover regelmatig afstemming met de bedrijfsarts, bedrijfsmaatschappelijk werk en andere interventionisten;
· begeleidt de medewerker en leidinggevende samen naar de WIA aanvraag toe door middel van een goede ondersteuning en zij zorgt dat de aanvraag compleet naar het UWV gaat. Vervolgens is zij verantwoordelijk voor een goede administratieve afwikkeling van de consequenties van de WIA beslissing;
· administratieve taken t.b.v. agendabeheer bedrijfsarts en dossiervorming inzetbaarheid medewerkers voert zij uit met behulp van de module verzuimmanager;
· draagt bij aan de ontwikkeling van het vitaliteits- en gezondheidsbeleid door o.a. het (mede)organiseren van evenementen m.b.t. het Fit BLIJven werken programma; 
· onderzoekt en benut mogelijkheden als subsidies en andere (wettelijke) vergoedingen om vitaliteit en gezondheid te promoten en bevorderen. 
Bedrijfsarts
Een bedrijfsarts heeft een onafhankelijke rol. Samen met zijn team ondersteunt en adviseert de bedrijfsarts de werkgever en de werknemer. De taken en verantwoordelijkheden van de bedrijfsarts zijn wettelijk geregeld.

Taken bedrijfsarts:
a. deelt de visie van de gemeente Lelystad op inzetbaarheidsbeleid en handelt hiernaar;
b. ondersteunt bij de verzuimbegeleiding en re-integratie door middel van adviezen en signaleren van trends aan leidinggevenden en stuurt de medewerkers op een duidelijke manier aan;
c. stelt vast een medische diagnose conform de daartoe gestelde richtlijnen zoals NVAB en STECR; 
d. adviseert op proactieve wijze aan de hand van trends in de verzuimgegevens en geeft adviezen inzake preventie (onder meer m.b.t. beroepsziekten) en noodzakelijke werkplekonderzoeken en inzet van andere disciplines;
e. stelt zich op als adviseur en coach bij de verzuimbegeleiding en re-integratie voor betrokken medewerkers, leidinggevenden en het directie team;
f. draagt beleidsmatige informatie aan om ziekteverzuimbegeleiding en re-integratie instrumenten in te zetten (passend in de visie op verzuimbegeleiding van de gemeente Lelystad). Hierbij wordt gedacht aan trends in het verzuim op zowel individueel als op teamniveau;
g. houdt spreekuurcontacten waarbij hij duidelijk is naar medewerkers over zijn inzichten van het verzuim. De spreekuurcontacten kunnen zowel via videogesprekken als fysiek op locatie verlopen;

h. biedt de gelegenheid tot een open spreekuur waarbij werknemers terecht kunnen voor advies en ondersteuning zonder dat sprake behoeft te zijn van verzuim (preventief arbeidsomstandighedenspreekuur);
i. is integraal in zijn adviezen voor het inzetten van re-integratie instrumenten. Hierbij valt te denken aan psychische begeleiding en fysieke behandelingen zoals fysiotherapie, werkplekonderzoek e.d. Hierbij is het stimuleren van de medewerker een vereiste;
j. onderhoudt contacten met andere behandelaars en heeft hierin een proactieve rol;
k. zo gewenst in overleg met de arbo- en preventiecoördinator PMO’s uitvoert als preventief instrument en management en leiding adviseert ten aanzien van de conclusies uit het PMO;
l. voert minimaal een maal  per jaar overleg met het directieteam en de Ondernemingsraad inzake de ontwikkelingen op het gebied van verzuim en mogelijke trends; 
m. analyseert schriftelijk twee keer per jaar de verzuimgegevens van de gemeente Lelystad op grond van gegevens uit verzuimmanager danwel eigen verzuimsysteem en rapportages aangeleverd door de arbo- en preventiecoördinator. Binnen twee weken na het half jaar worden kwartaalrapportages van de ziekteverzuimcijfers aangereikt met analyses, op organisatie- , en afdelingsniveau. 
n. werkt nauw samen met de adviseur (arbeid en gezondheid).
o. onderhoudt contacten met de HRM en heeft hierin een proactieve rol.
Adviseur (arbeid en gezondheid) 
Taken adviseur (arbeid en gezondheid)
De inzet van de adviseur (arbeid en gezondheid) zal maatwerk worden. Deze is nog niet vast omlijnd bepaald. De gemeente heeft de volgende gedachten hierbij. De inzet van de adviseur heeft naast het curatieve spreekuur ook preventief spreekuur. Deze spreekuren zijn gericht op de inzetbaarheid van de werknemer en staat in het teken van werkhervatting. Om de afstand naar werk en drempels zo laag mogelijk te houden. Wat kan de werknemer wel met zijn beperkingen? Hoe moet dit gerealiseerd worden? De adviseur gaat in gesprek met de werknemer en nodigt hierbij ook de leidinggevende uit. Hij schakelt de bedrijfsarts in als dit van toepassing is en heeft periodiek overleg met de bedrijfsarts. Hij kent de organisatie en  brengt in kaart waar de mogelijkheden binnen de organisatie liggen. Hij kan de werknemer informeren over de wet verbetering poortwachter en wat er van de werknemer verwacht wordt. Tevens kan de adviseur de werknemer informeren over de financiële gevolgen wanneer de werknemer ( bijna) 2 jaar ziek is.
Naast deze basistaak kan een beroep gedaan worden op de expertise van de adviseur (arbeid en gezondheid) in relatie tot onderstaande werkzaamheden. 
De adviseur (arbeid en gezondheid): 
a. komt zeer regelmatig op locatie en ondersteunt de organisatie vanuit een consultant rol op het gebied van verzuim en inzetbaarheid; 
b. adviseert HRM tijdens een vast dossieroverleg over strategische vervolgstappen in de verzuimduur m.b.t. wetgeving en kosten/baten; 
c. adviseert actief aangaande complex verzuim (langdurig, conflictueus/relationeel), WIA (WGA/IVA); 
d. geeft de leidinggevende structureel praktisch advies op basis van een periodiek overleg; 
e. voorziet in coaching van de leidinggevende op het gebied van schriftelijke en verbale gespreksvoering en gesprekstechnieken; 
f. fungeert als aanjager in het verzuimproces, zodat de focus en de aandacht voor verzuim bij het management wordt verhoogd; 
g. ondersteunt HRM in het zo optimaal mogelijk inzetten van middelen in het verzuimproces, zoals de bedrijfsarts, arbeidsdeskundige en andere specialisten; 
h. coaching on-the-job van leidinggevenden in het uitvoeren van verzuimbegeleiding zoals in het maken van SMART-afspraken, het voeren van verzuimgesprekken en het stellen van de juiste vragen; 
i. werkt nauw samen met de bedrijfsarts.
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