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[bookmark: _Toc129180832][bookmark: _Toc129181003][bookmark: _Toc131840784][bookmark: _Toc132221457][bookmark: _Toc132609292][bookmark: _Toc134612762][bookmark: _Toc139269905][bookmark: _Toc296693586][bookmark: _Toc314555367][bookmark: _Toc347814776][bookmark: _Toc83892180]	
[bookmark: _Toc83906252]1	Inleiding
[bookmark: _Toc296693587][bookmark: _Toc314555368][bookmark: _Toc347814777][bookmark: _Toc83892181][bookmark: _Toc83906253][bookmark: _Toc129180833][bookmark: _Toc129181004][bookmark: _Toc131840785][bookmark: _Toc132221458][bookmark: _Toc132609293][bookmark: _Toc134612763][bookmark: _Toc139269906]1.1	Algemeen
Deze Leidraad bevat de informatie die partijen (Inschrijvers) nodig hebben om zich een goed beeld te kunnen vormen van de Opdracht. Daarnaast bevat deze Leidraad de benodigde informatie met betrekking tot de gunningsfase. 
Deze aanbesteding wordt begeleid door het KennisCentrum Inkoop van Gemeente Lelystad.
[bookmark: _Toc257878255][bookmark: _Toc296693588][bookmark: _Toc314555369][bookmark: _Toc347814778][bookmark: _Toc131840787][bookmark: _Toc132221460][bookmark: _Toc132609295][bookmark: _Toc134612765][bookmark: _Toc139269908]De Leidraad bestaat uit 8 hoofdstukken, te weten:
· Hoofdstuk 1: 	Inleiding;
· Hoofdstuk 2: 	Beschrijving van de opdracht;
· Hoofdstuk 3: 	Aanbestedingsprocedure - algemeen
· Hoofdstuk 4: 	Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO);
· Hoofdstuk 5: 	Indienen van stukken
· Hoofdstuk 6:	Minimale Eisen;
· Hoofdstuk 7: 	Gunningscriteria en Beoordeling;
· Hoofdstuk 8: 	Opgave van bijlagen.
[bookmark: _Toc83892182][bookmark: _Toc83906254]1.2	Gebruik Leidraad
[bookmark: _Toc257878257][bookmark: _Toc296693590]Gemeente Lelystad heeft deze Leidraad opgesteld om partijen te informeren over de Meervoudig Onderhandse Aanbestedingsprocedure die zal worden gevolgd om te komen tot de gunning van een overeenkomst met één marktpartij die de uitvoering van de Opdracht op zich zal nemen. 
Gemeente Lelystad handelt gedurende de gehele aanbestedingsprocedure onder het uitdrukkelijke voorbehoud van goedkeuring door het management van Gemeente Lelystad. Onder management kan worden verstaan Directie, College of Raad.
[bookmark: _Toc257878258][bookmark: _Toc296693591][bookmark: _Toc131840788][bookmark: _Toc132221461][bookmark: _Toc132609296][bookmark: _Toc134612766][bookmark: _Toc139269909]Voordat een opdracht definitief kan worden gegund, moet aan de volgende vijf voorwaarden zijn voldaan:
1. instemming uitkomst door management: het betreffende management moet instemmen met de uitkomsten van de gunning;
2. instemming Overeenkomst door management: het betreffende management moet instemmen met de Overeenkomst tussen Gemeente Lelystad en Opdrachtnemer;
3. geen bezwaar: er bestaan geen nog lopende bezwaarprocedures;
4. overeenstemming: er is overeenstemming bereikt tussen Gemeente Lelystad en Opdrachtnemer over operationele, contractuele en financiële aspecten betreffende (de uitvoering van) de Opdracht;
5. bewijsstukken: alle gevraagde bewijsstukken zijn correct en tijdig ingeleverd.

[bookmark: _Toc296693603][bookmark: _Toc314555380][bookmark: _Toc347814780]
[bookmark: _Toc83892183][bookmark: _Toc83906255]2.	Beschrijving van de opdracht
[bookmark: _Toc388216964][bookmark: _Toc83892184][bookmark: _Toc83906256][bookmark: _Toc314555371][bookmark: _Toc347814785][bookmark: _Toc131840789][bookmark: _Toc132221462][bookmark: _Toc132609297][bookmark: _Toc134612767][bookmark: _Toc139269910]2.1	Doel van de aanbesteding
[bookmark: _Hlk83894160][bookmark: _Toc388216965]Het doel van deze aanbesteding is het sluiten van een nieuw contract met één partij die de Arbo-dienstverlening voor Gemeente Lelystad kan verzorgen. Voor de doorontwikkeling van het ingezette duurzaaminzetbaarheidsbeleid en voor de deskundige ondersteuning bij verzuimbegeleiding van medewerkers wordt een geregistreerde en gecertificeerde bedrijfsarts en adviseur (arbeid en gezondheid) gezocht. 
Graag maken wij gebruik van de expertise in de markt en willen wij middels deze aanbesteding een aantal marktpartijen vragen hun visie met ons te delen, waarna we in het vervolgtraject een partij selecteren om te contracteren. 
In de uitvoering van het huidige contract is een aantal zaken heel goed gegaan maar ook een aantal zaken minder goed. Wij willen leren van de verbeterpunten en deze meenemen in de vormgeving van een vernieuwde dienstverlening. 
Partijen worden gevraagd om Gemeente Lelystad te informeren over een complete visie met betrekking tot verzuimbegeleiding en gezondheidsmanagement. Hierbij dient zoveel mogelijk rekening te worden gehouden met hetgeen in dit document wordt gesteld. Indien het door een partij nodig wordt geacht om aanvullende onderwerpen aan de orde te stellen, staat Gemeente Lelystad daarvoor open
[bookmark: _Toc83892185][bookmark: _Toc83906257]2.2	De opdracht 
Gemeente Lelystad voert de Arbo-dienstverlening onder eigen regie uit. Dit betekent dat zij alle beheersmatige aspecten rondom de verzuimbegeleiding zelf regelt en dat het management de regie heeft op het verzuimbeleid in de organisatie. 
Gemeente Lelystad wenst een effectieve samenwerking met een proactieve bedrijfsarts en adviseur (arbeid en gezondheid), die zich kunnen vinden in de doelstellingen van Gemeente Lelystad zoals neergelegd in de bijlage Achtergrondinformatie
Opdrachtnemer draagt zorg voor beschikbaarheid van de bedrijfsarts en de adviseur (arbeid en gezondheid) gedurende 2 of 3 vaste dagen (totaal gemiddeld 10-12 uur per week).
Voor de verdere inhoudelijke beschrijving over de gewenste bedrijfsarts en de adviseur arbeid en gezondheid, het profiel, de taken, verantwoordelijkheden en de bijbehorende eisen kunt u in de bijlagen meer informatie vinden
[bookmark: _Toc83892186][bookmark: _Toc83906258]2.3	Startdatum en looptijd
[bookmark: _Hlk83894304]De beoogde ingangsdatum van de overeenkomst is 01-02-2022 en kent een looptijd van 4 jaren. De einddatum is derhalve 31-01-2026.

[bookmark: _Toc314555384][bookmark: _Toc347814794][bookmark: _Toc83892187][bookmark: _Toc83906259][bookmark: _Toc296693608]3	Aanbestedingsprocedure - Algemeen
Dit hoofdstuk bevat algemene aspecten die van toepassing zijn op de aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc347814795][bookmark: _Toc388216972][bookmark: _Toc83892188][bookmark: _Toc83906260][bookmark: _Toc319991574][bookmark: _Toc314555387][bookmark: _Toc347814799][bookmark: _Toc257878281]3.1	Wettelijk kader
Op deze aanbesteding is Aanbestedingswet 2012 en het ‘Inkoop- en aanbestedingsbeleid vanaf 2020 van Gemeente Lelystad’ van toepassing. 
De opdracht valt binnen het sociaal domein en vanuit die optiek kan er een aanbestedingsprocedure voor Sociale en Andere Specifieke diensten (SAS-procedure) worden gevolgd. Een SAS-procedure is een bijzonder procedure, in die zin dat er tot het Europese drempelbedrag van € 750.000,00 het eigen Inkoop- en Aanbestedingsbeleid van toepassing is en er geen Europees aanbestedingstraject opgestart hoeft te worden. 
Daarnaast is er veel ruimte voor dialoog met de markt, hoef je je niet te houden aan de Europese standaardtermijnen en de regels voor gunningscriteria. Wel dienen de uitgangspunten van de Aanbestedingswet 2012 in acht genomen te worden. Deze zijn:
· non-discriminatie: overheden mogen geen onderscheid naar nationaliteit maken;
· gelijke behandeling van ondernemers: overheden moeten iedereen op dezelfde manier behandelen en alle partijen dienen over dezelfde informatie te beschikken en te blijven  beschikken;
· transparantie: ondernemers krijgen inzicht en informatie over aanbestedingen. Zeg wat je doet en doe wat je zegt; 
· proportionaliteit: de eisen bij aanbestedingen staan in verhouding tot de werkzaamheden en de omvang van de opdracht.
Het inschrijven op en participeren in deze aanbesteding impliceert dat Inschrijver akkoord gaat met deze handelswijze.
[bookmark: _Toc83892189][bookmark: _Toc83906261]3.2	Samenstelling Beoordelingscommissie	
[bookmark: _Toc314555388][bookmark: _Toc347814800]De Beoordelingscommissie, die zich bezighoudt met de beoordeling en analyse van de verschillende ontvangen documenten bestaat, naast een vertegenwoordiger van het KennisCentrum Inkoop (KCI), uit vertegenwoordigers van de verschillende afdelingen/disciplines: 
· 5 x Personeel & Organisatie;
· 2 x Managementteam;
· 1 x Service.
[bookmark: _Toc83892190][bookmark: _Hlk83886631]Het KCI houdt zich niet bezig met de inhoudelijke beoordeling maar zal alleen de financiële toets uitvoeren.
[bookmark: _Toc83892191][bookmark: _Toc83906262]3.3	Planning 
De procedure verloopt in grote lijnen zoals in deze hoofdplanning aangegeven. De hoofdplanning van deze aanbesteding heeft Gemeente Lelystad als volgt vastgesteld:
	Activiteit
	Datum en tijdstip

	Voorfase
	

	- Publicatie uitvraag
	09-10-2021

	- Mogelijkheid  tot stellen van schriftelijke vragen
	14-10-2021

	- Beantwoording vragen
	19-10-2021

	- Ontvangst Motivatie- en Beroepsbekwaamheidsbrief
	25-10-2021

	- Beoordeling brieven door Beoordelingscommissie
	25-10-2021 tot en met 02-11-2021

	- Toelichtingsgesprekken
	08-11-2021 en 09-11-2021

	- Versturen offerteaanvraag
	12-11-2021

	- Ontvangst offertes
	22-11-2021

	- Beoordeling offertes
	22-11-2021 tot en met 26-11-2021

	- Toelichtingsgesprekken
	06-12-2021

	- Voorlopige gunning
	08-12-2021

	- Standstillperiode
	08-12-2021 tot en met 17-12-2021

	- Definitieve gunning
	20-12-2021

	- Ondertekening Overeenkomst
	In overleg

	- Start uitvoering Opdracht
	01-02-2022


Na afronding van elke fase wordt Inschrijver over de hoofdplanning en detailplanning voor de komende periode geïnformeerd. Aan de genoemde data en indicaties daarvan kunnen geen rechten ontleend worden. De planning zoals in deze Leidraad neergelegd is leidend bij deze aanbesteding.
[bookmark: _Toc257878284][bookmark: _Toc314555391][bookmark: _Toc347814803][bookmark: _Toc83892192][bookmark: _Toc83906263]3.3.1	Publicatie uitvraag
[bookmark: _Toc385430257][bookmark: _Toc309810609][bookmark: _Toc344889274][bookmark: _Toc344893114][bookmark: _Toc347814804][bookmark: _Toc257878286][bookmark: _Toc314555394]Met het beschikbaar stellen van deze Leidraad is de aanbesteding formeel gestart.
[bookmark: _Toc83892193][bookmark: _Toc83906264]3.3.2	Mogelijkheid tot stellen van vragen
Vragen over de inhoud of naar aanleiding van de Leidraad kunnen tot de in hoofdstuk 3.3 (Planning) genoemde datum uitsluitend schriftelijk worden ingediend. Op deze manier kan worden gewaarborgd dat alle Inschrijvers over dezelfde informatie beschikken en blijven beschikken. Voor het stellen van vragen dient gebruik te worden gemaakt van het format zoals in bijlage ‘Vragen aanbesteding’ neergelegd. De vragen dienen onder de volgende voorwaarden te worden gesteld: 
· Inschrijvers die van oordeel zijn dat bepaalde informatie, vanwege het bedrijfsgevoelige karakter ervan, niet geschikt is voor verspreiding, dienen dit bij hun vraag aan te geven; 
· Alle vragen en antwoorden tezamen vormen de Nota's van Inlichtingen;
· De uiterste termijn voor het stellen van vragen staat vermeld in de planning;
· De verstrekte antwoorden en toelichtingen maken integraal deel uit van de aanbestedingstukken.
Vragen die op een andere manier worden gesteld dan hierboven uiteengezet en/of na de in hoofdstuk 3.3 (Planning) genoemde datum door Gemeente Lelystad worden ontvangen, behoeven door Gemeente Lelystad niet in behandeling te worden genomen.
[bookmark: _Toc83892194][bookmark: _Toc83906265].3.3.3	Beantwoorden vragen
Teneinde te waarborgen dat iedereen over dezelfde informatie beschikt en blijft beschikken, worden alle gestelde vragen, met de door Gemeente Lelystad verstrekte antwoorden, geanonimiseerd aan alle Inschrijvers toegezonden.
Op de in de hoofdstuk 3.3 (Planning) neergelegde datum zullen alle vragen zijn beantwoord. 
[bookmark: _Toc347814808][bookmark: _Toc83892195][bookmark: _Toc83906266]3.3.4	Ontvangst Motivatie- en Beroepsbekwaamheidsbrief
[bookmark: _Toc314555397][bookmark: _Hlk83890695]De Motivatie- en Beroepsbekwaamheidsbrief dient uiterlijk op de in hoofdstuk 3.3 (Planning) genoemde datum en tijdstip elektronisch aangeleverd te zijn. In hoofdstuk 5 (Indienen van stukken) wordt deze procedure beschreven. 
Brieven die niet conform de voorwaarden worden ontvangen, worden niet in behandeling genomen. 
Van de ontvangst van de brieven wordt een Proces-verbaal van Opening opgemaakt, waaruit blijkt namens welke onderneming of combinatie van ondernemingen de brieven zijn ingediend. 
[bookmark: _Toc83892196][bookmark: _Toc83906267].3.3.5	Beoordeling brieven door Beoordelingscommissie
Het niet aanwezig zijn of het niet volledig of correct ingevuld zijn van een gevraagd document kan worden beschouwd als een kennelijke omissie. Betreffende Inschrijver dient de geconstateerde kennelijke omissie(s) binnen 24 uren te herstellen. Een kennelijke omissie die niet wordt hersteld leidt tot uitsluiting van het aanbestedingstraject.
Het Proces-verbaal wordt daarna aan Inschrijver beschikbaar gesteld.
Na de neergelegde hersteltermijn worden de verschillende ontvangen brieven, die voldoen aan de gestelde eisen, inhoudelijk beoordeeld en geanalyseerd en wordt er een overzicht gemaakt van de positie van Inschrijver ten opzichte van andere Inschrijvers.
[bookmark: _Toc83892197][bookmark: _Toc83906268]3.3.6	Toelichtingsgesprekken
[bookmark: _Hlk83905819]Op basis van de beoordeling van de Motivatie- en Beroepsbekwaamheidsbrief zal Gemeente Lelystad maximaal 6 organisaties uitnodigen voor een gesprek. Tijdens dit gesprek kan er een toelichting worden gegeven op de ingeleverde brieven en kunnen er toelichtende vragen van Gemeente Lelystad worden beantwoord. Inschrijver dient de in hoofdstuk 3.3 (Planning) genoemde datum alvast in de agenda te reserveren. 
De maximale tijdsduur voor deze gesprekken bedraagt 60 minuten per Inschrijver.
[bookmark: _Toc319991558][bookmark: _Toc340498846][bookmark: _Toc341340453][bookmark: _Toc341778310][bookmark: _Toc344889276][bookmark: _Toc344893116][bookmark: _Toc347814806][bookmark: _Toc83892198][bookmark: _Toc83906269][bookmark: _Toc257878287][bookmark: _Toc314555396]3.3.7	Versturen offerteenvraag
Op basis van de beoordeling van de Motivatie- en Beroepsbekwaamheidsbrief en het toelichtingsgesprek worden er maximaal 3 partijen uitgenodigd voor het uitbrengen van een offerte. De offerteaanvraag zal via TenderNed worden verzonden. Geselecteerde ondernemingen krijgen hiervoor via een nieuw TenderNed-kenmerk toegang tot een nieuwe en voor alle niet-geselecteerde partijen afgeschermde omgeving.
[bookmark: _Toc83892199][bookmark: _Toc83906270]3.3.8	Ontvangst offertes
De offerte dient uiterlijk op de in hoofdstuk 3.3 (Planning) genoemde datum en tijdstip elektronisch aangeleverd te zijn. In hoofdstuk 5 (Indienen van stuken) wordt deze procedure beschreven. 
Offertes die niet conform de voorwaarden worden ontvangen, worden niet in behandeling genomen. 
Van de ontvangst van de offertes wordt een Proces-verbaal van Opening opgemaakt, waaruit blijkt namens welke onderneming of combinatie van ondernemingen de offerte is ingediend. 
[bookmark: _Toc83892200][bookmark: _Toc83906271]3.3.9	Beoordeling offertes door Beoordelingscommissie
Het niet aanwezig zijn of het niet volledig of correct ingevuld zijn van een gevraagd document kan worden beschouwd als een kennelijke omissie. Betreffende Inschrijver dient de geconstateerde kennelijke omissie(s) binnen 24 uren te herstellen. Een kennelijke omissie die niet wordt hersteld leidt tot uitsluiting van het aanbestedingstraject.
Het Proces-verbaal wordt daarna aan Inschrijver beschikbaar gesteld.
Na de neergelegde hersteltermijn worden de verschillende ontvangen offertes, die voldoen aan de gestelde eisen, inhoudelijk beoordeeld en geanalyseerd en wordt er een overzicht gemaakt van de positie van Inschrijver ten opzichte van andere Inschrijvers.
[bookmark: _Toc83892201][bookmark: _Toc83906272]3.3.10	Toelichtingsgesprekken
Na beoordeling van de offertes kan Inschrijver worden uitgenodigd een presentatie te verzorgen. Inschrijver ontvangt van Gemeente Lelystad een definitieve uitnodiging met opgave van tijdstip en locatie. Inschrijver dient de in hoofdstuk 3.3 (Planning) genoemde datum alvast in de agenda te reserveren. Bij deze presentatie dienen tenminste die personen aanwezig te zijn die zich bezig gaan houden met de feitelijke uitvoering van de opdracht.
De maximale tijdsduur voor deze gesprekken bedraagt 60 minuten per Inschrijver.
[bookmark: _Toc83906273]3.3.11	Voorlopige gunning (start stand still-periode)
De verwerking van alle scores van de beoordelingen resulteert in een rangorde van Inschrijvers waarbij geldt dat de hoogst scorende voor Gemeente Lelystad de Inschrijving met de hoogste kwaliteit  heeft gedaan. Deze rangorde resulteert in een voorlopig gunningsvoornemen aan de hoogst scorende Inschrijver. 
In het verzonden gunningsvoornemen is de standstillperiode neergelegd. Tijdens deze periode kan Inschrijver bij Gemeente Lelystad vragen stellen over en bezwaar maken tegen de uitkomst van de gunningsfase. 
De te volgen procedure is neergelegd in hoofdstuk 3.12 (Bezwaar tegen besluitvorming omtrent gunning).
[bookmark: _Toc480544342][bookmark: _Toc83892202][bookmark: _Toc83906274]3.3.12	Definitieve gunning
Eerst nadat er door partijen binnen de gestelde termijn geen gegronde bezwaren zijn ingediend en er aan de voorwaarden, zoals neergelegd in hoofdstuk 1.3 (Goedkeuringen) is voldaan,  zal de gunning definitief zijn en zal de gunningsfase zijn afgerond. De definitieve uitkomst zal schriftelijk bekend worden gemaakt aan de overige Inschrijvers.
[bookmark: _Toc480544343]3.3.13	Ondertekening Overeenkomst
Gelijk met de Voorlopige Gunning zal de concept Overeenkomst worden toegezonden. Alle Aanbestedingsstukken waaronder tenminste: 
· de Leidraad inclusief alle bijlagen en Nota van Inlichtingen en 
· de Inschrijving inclusief alle bijlagen 
[bookmark: _Toc403723149]vormen onder meer de inhoud van deze Overeenkomst. De Overeenkomst zal worden ondertekend door het management van Gemeente Lelystad. Voor de ondertekening wordt een separate afspraak gemaakt met alle betrokkenen.
[bookmark: _Toc403723150][bookmark: _Toc480544345]3.3.13	Start uitvoering Opdracht
Omtrent de voorbereiding van de werkzaamheden worden met Opdrachtnemer separate afspraken gemaakt.  Doelstelling is dat er per de in hoofdstuk 3.3 (Planning) genoemde datum een aanvang met de werkzaamheden kan worden gemaakt.
[bookmark: _Toc257878289][bookmark: _Toc314555399][bookmark: _Toc347814811][bookmark: _Toc83892203][bookmark: _Toc83906275]3.4	Tegemoetkoming Inschrijvingskosten
Inschrijver ontvangt geen Tegemoetkoming Inschrijvingskosten voor het voorbereiden en indienen van een Inschrijving. 
[bookmark: _Toc257878290][bookmark: _Toc314555400][bookmark: _Toc347814812][bookmark: _Toc83892204][bookmark: _Toc83906276]3.5	Taal
De voertaal tijdens de aanbestedingsprocedure is Nederlands. Alle documenten, zowel afkomstig van Gemeente Lelystad als afkomstig van Inschrijver, zijn in het Nederlands gesteld, tenzij anders overeengekomen.
[bookmark: _Toc257878291][bookmark: _Toc314555401][bookmark: _Toc347814813][bookmark: _Toc83892205][bookmark: _Toc83906277]3.6	Communicatie
Alle communicatie met betrekking tot de inhoud van deze aanbesteding verloopt, tenzij anders neergelegd, via TenderNed.
Het is niet toegestaan andere functionarissen van Gemeente Lelystad rechtstreeks of indirect te benaderen over deze aanbesteding, dan de aangegeven contactpersoon. Het niet-nakomen van deze bepaling kan leiden tot uitsluiting van het verdere traject. 
[bookmark: _Toc257878293][bookmark: _Toc314555402][bookmark: _Toc347814816][bookmark: _Toc83892206][bookmark: _Toc83906278]3.7	Geheimhouding
Inschrijver dient nadrukkelijk geheimhouding te betrachten met betrekking tot alle niet-openbaar beschikbaar gestelde informatie die in het kader van deze aanbesteding wordt verstrekt. Alle gegevens, die in het kader van deze aanbesteding ter beschikking zijn en worden gesteld, mag Inschrijver alleen gebruiken voor het doel waarvoor deze aan Inschrijver zijn verstrekt. Vanzelfsprekend blijft deze geheimhouding gelden, ook indien uit de Inschrijving geen overeenkomst met Inschrijver voortvloeit.
Gemeente Lelystad zal alle, in het kader van deze aanbesteding, ontvangen informatie van Inschrijver vertrouwelijk behandelen en alleen onder de aandacht van de leden van de Beoordelingscommissie, zoals neergelegd in hoofdstuk 3.2 (Samenstelling Beoordelingscommissie), brengen, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift of rechterlijke uitspraak tot bekendmaking noopt.
In voorkomend geval heeft het management van Gemeente Lelystad, op eigen verzoek, toegang tot de ontvangen informatie van Inschrijver.
[bookmark: _Toc257878294][bookmark: _Toc314555403][bookmark: _Toc347814817][bookmark: _Toc83892207][bookmark: _Toc83906279]3.8	Uitsluiting aansprakelijkheid Gemeente Lelystad
[bookmark: _Toc347814818][bookmark: _Toc83892208][bookmark: _Toc83906280]3.8.1	Onjuiste informatie
[bookmark: _Toc257878296][bookmark: _Toc314555405][bookmark: _Toc347814820]Gemeente Lelystad heeft de Aanbestedingsstukken met de grootst mogelijke zorgvuldigheid opgesteld. Zij is niet aansprakelijk voor eventuele onduidelijkheden, dubbelzinnigheden, tegenstrijdigheden en dergelijke. Gemeente Lelystad verzoekt Inschrijver uitdrukkelijk om eventuele onduidelijkheden, dubbelzinnigheden, tegenstrijdigheden en dergelijke te melden via TenderNed. Van geval tot geval zal worden beoordeeld wat de gevolgen zijn van de onvolledige of onjuiste informatie en of en zo ja, op welke wijze die gevolgen opgeheven kunnen worden. 
In voorkomend geval zullen alle Inschrijvers schriftelijk worden geïnformeerd. 
Indien naderhand blijkt dat de Aanbestedingsstukken tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden bevatten en deze niet door Inschrijver zijn opgemerkt, zijn deze voor risico van Inschrijver. In alle gevallen van onduidelijkheid prevaleren deze Aanbestedingsstukken.
[bookmark: _Toc83892209][bookmark: _Toc83906281]3.8.2	Rechten
Inschrijver, alsmede haar adviseurs of vertegenwoordigers, kunnen geen enkel recht ontlenen aan mondelinge uitspraken, toezeggingen en suggesties met betrekking tot de Opdracht, die zijn verstrekt door medewerkers of adviseurs van Gemeente Lelystad.
[bookmark: _Toc319991586][bookmark: _Toc340498871][bookmark: _Toc341340478][bookmark: _Toc341778335][bookmark: _Toc344889290][bookmark: _Toc344893130][bookmark: _Toc347814831][bookmark: _Toc83892210][bookmark: _Toc83906282][bookmark: _Toc319991589][bookmark: _Toc340498874][bookmark: _Toc341340481][bookmark: _Toc341778338][bookmark: _Toc344889292][bookmark: _Toc344893132][bookmark: _Toc314058261]3.9	Terugtrekking door Inschrijver
[bookmark: _Toc317190959][bookmark: _Toc317667357][bookmark: _Toc347814832]Een Inschrijver die een Inschrijving heeft ingediend kan zich terugtrekken uit de aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc83892211][bookmark: _Toc83906283]3.10	Intrekking aanbestedingsprocedure door Gemeente Lelystad
Na de gunning is Gemeente Lelystad niet gehouden tot het verstrekken van een (totaal)opdracht zolang dit niet leidt tot een wezenlijke wijziging van de opdracht.
Inschrijver heeft in die gevallen geen recht op vergoeding van eventueel gemaakte kosten en/of geleden schade, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
Een concreet verstrekte opdracht kan niet éénzijdig en zonder vergoeding van de gemaakte kosten worden ingetrokken.
[bookmark: _Toc319991590][bookmark: _Toc340498875][bookmark: _Toc341340482][bookmark: _Toc341778339][bookmark: _Toc344889293][bookmark: _Toc344893133][bookmark: _Toc347814835][bookmark: _Toc83892212][bookmark: _Toc83906284][bookmark: _Toc296693619]3.11	Overige bepalingen
Met betrekking tot deze aanbesteding gelden nog de volgende bepalingen:
· [bookmark: _Toc257878297][bookmark: _Toc314555406][bookmark: _Toc347814836]Gemeente Lelystad behoudt zich het recht voor om, wanneer zij daartoe aanleiding ziet, een Bibob-onderzoek uit te (laten) voeren en/of een Bibob-advies aan te vragen;
· het niet voldoen aan bepalingen uit de Aanbestedingsstukken (inclusief bijbehorende documenten en Nota van Inlichtingen) heeft onherroepelijke uitsluiting tot gevolg;
· het niet voldoen aan een in de Aanbestedingsstukken (inclusief bijbehorende documenten en Nota van Inlichtingen) neergelegde eis leidt tot uitsluiting van het aanbestedingstraject;
· het door Inschrijver ingaan op deze Aanbestedingsstukken (inclusief bijbehorende documenten en Nota van Inlichtingen) houdt in dat onvoorwaardelijk met de bepalingen van deze aanbestedingsprocedure wordt ingestemd;
· Gemeente Lelystad behoudt zich het recht voor om in geval van contractuele problemen die ontbinding van de overeenkomst tot gevolg hebben, met de partij waarmee Gemeente Lelystad een overeenkomst sluit naar aanleiding van deze aanbesteding, alsnog te gunnen aan de opvolgende Inschrijver indien deze Inschrijver bereid is zijn Inschrijving gestand te doen. Deze bepaling kan slechts binnen een redelijke termijn na het sluiten van de overeenkomst ingeroepen worden;
· Inschrijver gaat ermee akkoord dat Gemeente Lelystad een onderneming bij een volgende aanbesteding kan uitsluiten van deelname op grond van het criterium ernstige fout bij de beroepsuitoefening als Gemeente Lelystad aannemelijk kan maken dat de onderneming gedurende de contractperiode onrechtmatig heeft gehandeld. Dat kan zijn het niet nakomen van contractuele verplichtingen.
[bookmark: _Toc83892213][bookmark: _Toc83906285]3.12	Klachten over de procedure
Inschrijver laat zich leiden door het belang van de Opdracht en de voortvarendheid waarmee Gemeente Lelystad de aanbestedingsprocedure wenst te doorlopen. Een klacht is een uiting van ontevredenheid met een corrigerend of afwijzend karakter.
Dit betekent dat als een partij het niet eens is met de aanbesteding of (onderdelen van) de aanbestedingsprocedure, tegen (onderdelen van) de verstrekte informatie of tegen andere aspecten die verband houden met de aanbestedingsprocedure of de Opdracht, zij dit eerst middels een opmerking/vraag via de Nota van Inlichtingen ter kennis moet brengen van Gemeente Lelystad. Wanneer hierop een naar de steller onvoldoende reactie van Gemeente Lelystad volgt, kan partij op de kortst mogelijke termijn een klacht indienen.
Inschrijver kan hiertoe gebruik maken van het e-mailadres: klachtaanbesteding@lelystad.nl.
Onder de kortst mogelijke termijn wordt verstaan een periode van 7 kalenderdagen na constatering of ontstaan van de grond voor een klacht. Indien de genoemde termijn van 7 kalenderdagen is overschreden zonder dat door een partij een bezwaar is aangetekend heeft de betreffende partij zijn rechten verwerkt.
Gemeente Lelystad behoudt zich het recht voor om, in gevallen waarin deze leidraad niet voorziet, een beslissing te nemen of een regeling te treffen, die haar goed voorkomt. 
Ter informatie is een beschrijving van de klachtenprocedure (bijlage ‘Klachtenafhandeling bij aanbesteden’) bijgevoegd.
[bookmark: _Toc500221976][bookmark: _Toc83892214][bookmark: _Toc83906286][bookmark: _Toc314555407][bookmark: _Toc347814837]3.13	Bezwaar tegen besluitvorming omtrent gunning
Indien Inschrijver bezwaar heeft tegen een besluit, zoals de terzijdelegging of afwijzing van zijn Inschrijving of tegen de uitkomst van het gunningtraject, dan dient hij dat binnen de stand still-periode, zoals neergelegd in hoofdstuk 3.3 (Planning), beargumenteerd kenbaar te maken bij Gemeente Lelystad. Gemeente Lelystad dient op korte termijn inhoudelijk te reageren op het neergelegde bezwaar.
Indien er binnen de genoemde termijn geen beargumenteerd bezwaar is ontvangen, zal Gemeente Lelystad spoedig daarna overgaan tot het afronden van de gunningfase.
[bookmark: _Toc534402163][bookmark: _Toc83892215][bookmark: _Toc83906287]4            Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)
[bookmark: _Toc534402164][bookmark: _Toc83892216][bookmark: _Toc83906288]4.1         Algemeen
Gemeente Lelystad heeft Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) hoog in het vaandel staan. In de bijlage MVO worden een aantal specifieke aspecten, zoals onderstaand beschrevene, verder toegelicht.
[bookmark: _Toc534402165][bookmark: _Toc83892217][bookmark: _Toc83906289][bookmark: _Toc291657593]4.2         Economisch beleid
Het is de bedoeling het gemeentelijk economisch beleid daar waar mogelijk, in te bedden in het gemeentelijk inkoopbeleid. 
[bookmark: _Toc291657594][bookmark: _Toc534402166][bookmark: _Toc83892218][bookmark: _Toc83906290]4.3         Duurzaam inkopen
Duurzaam inkopen is een vorm van maatschappelijk verantwoord ondernemerschap waarbij People, Planet en Profit met elkaar in balans zijn. Gemeente Lelystad heeft op donderdag 8 december, samen met vertegenwoordigers van allerlei overheidsorganisaties, op uitnodiging van de staatssecretaris van Infrastructuur en Milieu, haar handtekening gezet onder het Manifest Maatschappelijk Verantwoord Inkopen. 
[bookmark: _Toc509329002][bookmark: _Toc534402167][bookmark: _Toc83892219][bookmark: _Toc83906291]4.4         Circulair Inkopen
In de circulaire economie bestaat afval niet. Verspilling van grondstoffen wordt tegengegaan door de herbruikbaarheid van producten en materialen te maximaliseren en waardevernietiging te minimaliseren. Dit is anders dan in het huidige lineaire systeem, waarin grondstoffen worden omgezet in producten die aan het einde van hun levensduur veelal worden vernietigd. 
[bookmark: _Toc291657595][bookmark: _Toc534402168][bookmark: _Toc83892220][bookmark: _Toc83906292]4.5         Sociaal-maatschappelijk
Gemeente Lelystad wil in het kader van het gemeentelijk sociaal-maatschappelijk beleid zoveel mogelijk mensen in de gemeente aan het werk hebben en houden. Het is daarom dat Gemeente Lelystad zich tot doel heeft gesteld om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te helpen om die afstand te verkleinen.
[bookmark: _Toc83892221][bookmark: _Toc83906293]5	Indienen van Stukken
[bookmark: _Toc257878300][bookmark: _Toc278451556][bookmark: _Toc314555409][bookmark: _Toc347814839][bookmark: _Toc83892222][bookmark: _Toc83906294][bookmark: _Toc131840795]5.1	Datum en indienen van stukken
[bookmark: _Toc257878301][bookmark: _Toc278451557]De gevraagde documenten  dienen uiterlijk op de in hoofdstuk 3.3 (Planning) genoemde datum via TenderNed te zijn aangeleverd.
[bookmark: _Toc364015352][bookmark: _Toc83892223][bookmark: _Toc83906295]5.2	Verklaringen in TenderNed
Om in dit traject te kunnen participeren dient Inschrijver aan te geven dat aan alle gestelde eisen, zoals in deze stukken en neergelegd in TenderNed, wordt voldaan. Het niet voldoen aan een gestelde eis heeft onherroepelijke terzijdelegging van de stukken en uitsluiting van het aanbestedingstraject tot gevolg.
[bookmark: _Toc314555410][bookmark: _Toc347814840][bookmark: _Toc83892224][bookmark: _Toc83906296]5.3	Proces-verbaal
Van de ontvangst van de stukken wordt een Proces-verbaal van Opening opgemaakt, waaruit blijkt namens welke onderneming of combinatie van ondernemingen de gevraagde documenten zijn ingediend. 
Het niet aanwezig zijn of het niet volledig of correct ingevuld zijn van een gevraagd document kan worden beschouwd als een kennelijke omissie. 
In geval van een geconstateerde kennelijke omissie dient de betreffende Inschrijver de geconstateerde kennelijke omissie(s) binnen 24 uren na melding hiervan te herstellen. Een kennelijke omissie die niet (binnen de gestelde tijd) wordt hersteld leidt tot uitsluiting van het vervolgtraject. 
Het ontbreken van prijsinformatie wordt niet beschouwd als een kennelijke omissie en leidt derhalve tot onherroepelijke uitsluiting van het traject.
Na de herstelperiode wordt het Proces-verbaal Inschrijver via TenderNed toegezonden.
[bookmark: _Toc83906297]5.4	Motivatie- en Beroepsbekwaamheidsbrief
[bookmark: _Toc83906298]5.4.1	Motivatiebrief
Inschrijver dient, geanonimiseerd en beknopt, een motivatie te overleggen waarin is neergelegd waarom Inschrijver zich gemotiveerd voelt om deze opdracht op zich te nemen en welke meerwaarde het betrekken van Inschrijver voor Gemeente Lelystad heeft. 
Geanonimiseerd betekent in dit geval dat op geen enkele wijze de naam van Inschrijver te achterhalen mag zijn. 
Inschrijver dient op maximaal 1 A4-tje (= 2 kantjes met lettertype Arial 10) bovenstaande aspect uit te werken. Beoordeling van het gevraagde wordt door de Beoordelingscommissie gedaan op grond van de beschrijving.
Inschrijver kan hiervoor gebruik maken van een eigen bijlage Motivatiebrief.
[bookmark: _Toc14943968][bookmark: _Toc83906299][bookmark: _Toc485992443]5.4.2	Aanleveren Beroepsbekwaamheidsbrief
Inschrijver, geanonimiseerd en beknopt, weer te geven wat zijn opvatting is over de opdracht van Gemeente Lelystad en welke resultaten hij, gelet op de neergelegde aspecten in hoofdstuk 3, kan realiseren. Gemeente Lelystad wil derhalve graag inzicht in de wijze waarop Inschrijver invulling aan de neergelegde opdracht kan en gaat geven. 
Geanonimiseerd betekent in dit geval dat op geen enkele wijze de naam van Inschrijver te achterhalen mag zijn.
Inschrijver dient op maximaal 1 A4-tje (= 2 kantjes met lettertype Arial 10) bovenstaande aspect uit te werken. Beoordeling van het gevraagde wordt door de Beoordelingscommissie gedaan op grond van de beschrijving. 
Inschrijver kan hiervoor gebruik maken van een eigen bijlage Beroepsbekwaamheid.

[bookmark: _Toc83892225][bookmark: _Toc83906300][bookmark: _Toc314555430][bookmark: _Toc347814843][bookmark: _Toc296693626]6	Minimale Eisen	

Hoofdstuk 6 van de Leidraad bevat de minimale eisen. Het niet voldoen aan één van de gestelde punten uit hoofdstuk 6.2 leidt tot onherroepelijke terzijdelegging van de betreffende Inschrijving.
[bookmark: _Toc83892226][bookmark: _Toc83906301][bookmark: _Toc516835263][bookmark: _Toc500221982]6.1	Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Lelystad 
Als bijlage zijn bijgevoegd de Algemene Inkoopvoorwaarden van Gemeente Lelystad. Indien Inschrijver voorbehouden heeft op deze voorwaarden, dan dienen deze gespecificeerd toegelicht te worden in TenderNed. Deze toelichting dient uiterlijk op de in hoofdstuk 3.3 (Planning) genoemde datum en tijdstip voor het stellen van schriftelijke vragen via TenderNed te zijn ontvangen. Een voorbehoud en/of toelichting die later of niet conform de voorwaarden wordt ontvangen, wordt niet in behandeling genomen. De door Inschrijver neergelegde voorbehouden worden, daar waar door Gemeente Lelystad wenselijk wordt geacht, verwerkt in de Overeenkomst welke met Inschrijver wordt afgesloten. 
Na gunning kan Inschrijver geen voorbehouden meer aanbrengen op de Algemene Inkoopvoorwaarden.
Inschrijver kan hiervoor gebruik maken van de bijlage ‘Vragen/opmerkingen Inkoopvoorwaarden’.
[bookmark: _Toc500221983][bookmark: _Toc83906302]6.2	Overige voorwaarden
[bookmark: _Toc500221984][bookmark: _Toc83906303]6.2.1	Acceptatie uitgangspunten Leidraad
Inschrijver dient te verklaren dat alle punten uit deze Leidraad, voor zover niet specifiek in een vraag of bijlage neergelegd, door Inschrijver zijn gelezen en dat Inschrijver zich conformeert aan de uitgangspunten van de Leidraad en de aanbesteding.
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver zich conformeert aan deze voorwaarde.
[bookmark: _Toc83906304][bookmark: _Toc500221986]6.2.2	Voldoen aan Programma van  Eisen
In het Programma van Eisen zijn eisen neergelegd waaraan Inschrijver en/of de aangeboden oplossing moet voldoen. 
Inschrijver dient te verklaren dat de aangeboden oplossing voldoet aan alle punten zoals in het Programma van Eisen is  neergelegd. 
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver zich conformeert aan deze voorwaarde.
[bookmark: _Toc83906305]6.2.3	Werken conform wet- en regelgeving 
Inschrijver dient te verklaren dat Inschrijver bij de realisatie van de opdracht en uitvoering van de werkzaamheden voldoet aan geldende wet- en regelgeving.
[bookmark: _Toc500221987]Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver zich conformeert aan deze voorwaarde.
[bookmark: _Toc83906306]6.2.4	Acceptatie Uitvoeringsvoorwaarden
In bijlage ‘Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen’ is neergelegd Gemeente Lelystad verstaat onder en hoe ze uitvoering wil geven aan Duurzaamheid. Er is een specifieke uitsplitsing gemaakt naar Duurzaamheid en Circulariteit. 
Het is aan Opdrachtnemer om hier, samen met Gemeente Lelystad, in de uitvoering van de opdracht invulling aan te geven. 
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver zich conformeert aan deze voorwaarde.
[bookmark: _Toc83906307]6.2.5	Acceptatie Algemene Inkoopvoorwaarden Gemeente Lelystad 
Inschrijver heeft de mogelijkheid gehad om voorbehouden op de concept voorwaarden aan te leveren. In de definitieve versie zijn deze voorbehouden verwerkt zoals in de Nota van Inlichtingen aangegeven. Daarmee zijn de voorwaarden definitief geworden.
Inschrijver dient te verklaren dat hij zich conformeert aan de definitieve versie van de Algemene Inkoopvoorwaarden. 
[bookmark: _Toc388217038][bookmark: _Toc485992441][bookmark: _Toc516047060][bookmark: _Toc529934][bookmark: _Hlk534396805]Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver zich conformeert aan deze voorwaarde.
[bookmark: _Toc83906308][bookmark: _Toc83892228]6.2.6	Beschikken over Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) 
Sinds 1 april 2013 is de nieuwe Aanbestedingswet van kracht. Die wet stelt een Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) verplicht voor het inschrijven op een aanbestedingsprocedure. Inschrijver dient op de dag van indienen van Inschrijving als op de dag van opdrachtverlening te beschikken over een geldige Gedragsverklaring Aanbesteden.
Voorheen kon Gemeente Lelystad vragen om een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Daar komt de verplichte GVA voor in de plaats. Een GVA is een verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie dat uit een onderzoek naar de betrokken natuurlijke persoon of rechtspersoon blijkt dat er geen bezwaren bestaan in verband met de inschrijving op een aanbestedingsprocedure. Er behoeven bij de Aanvraag tot Deelneming geen bewijsstukken overlegd te worden.
[bookmark: _Hlk83904306]Bewijsstukken te overleggen na verzoek Gemeente Lelystad:
Ten bewijze van het beschikken over Gedragsverklaring Aanbesteden dient Inschrijver een kopie van de Gedragsverklaring Aanbesteden aan Gemeente Lelystad te overleggen.
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver beschikt over de gevraagde verklaring.
[bookmark: _Toc83906309]6.2.7	Relevante certificaten
Inschrijver dient te beschikken over de wettelijk vereiste certificaten waaronder BIG.
Bewijsstukken te overleggen na verzoek Gemeente Lelystad:
Ten bewijze van het beschikken over een BIG-certificaat dient Inschrijver een kopie van het certificaat aan Gemeente Lelystad te overleggen.
Inschrijver dient in TenderNed te verklaren dat Inschrijver beschikt over het gevraagde certificaat..



[bookmark: _Toc83892229][bookmark: _Toc83906310]7	Gunningscriterium en Beoordeling
[bookmark: _Toc388217020]Het gunningscriterium is “Beste Prijs-Kwaliteitverhouding” waarbij de nadruk ligt op kwaliteit. Dat betekent niet dat de neergelegde prijs geen rol speelt maar dat gunning vooralsnog alleen uit kwaliteit zal bestaan. Na bepaling van de beste kwaliteit, op basis van vooraf neergelegde criteria, zal de neergelegde prijs in ogenschouw worden genomen,
De offerte zal naast een prijs ook inzicht moeten geven in de wijze waarop er invulling gegeven gaat worden aan de opdracht. In een neer te leggen Plan van Aanpak zal onder andere de communicatiematrix alsmede een implementatieplan zijn opgenomen. De definitieve uitvraag zal worden opgesteld nadat alle gesprekken met de verschillende Inschrijvers hebben plaatsgevonden.
[bookmark: _Toc83892230][bookmark: _Toc83906311]7.1	Scoreberekening Motivatie- en Bekwaamheidsbrief
Nadat alle stukken (Motivatie- en Beroepsbekwaamheidsbrief) op volledigheid, geldigheid zijn gecontroleerd en Inschrijver voldoet aan de minimale eisen wordt er een kwalitatieve beoordeling (middels waarderingscijfer) uitgevoerd. Voor de beoordeling van de Motivatie- en Beroepsbekwaamheidsbrief zal Gemeente Lelystad een ‘rapportcijfer’ toekennen volgens onderstaande waardering:
	[bookmark: _Hlk83904684]Waarderings-cijfer
	Omschrijving

	1
	Inschrijver begrijpt de vraag niet, vaag verhaal en/of
Inschrijver biedt geen enkele meerwaarde en/of
Beantwoording spreekt geheel niet aan 

	3
	Inschrijver voldoet aan de vraag maar biedt geen meerwaarde en/of
Beantwoording spreekt minder aan.

	5
	Inschrijver voldoet aan de vraag maar biedt geen meerwaarde
Inschrijver biedt standaardverhaal

	7
	Inschrijver voldoet aan de vragen en biedt beperkte meerwaarde en/of
Beantwoording spreekt aan

	10
	Inschrijver begrijpt de vraag en
Inschrijver biedt ruime toegevoegde waarde en/of
Inschrijver komt met verrassende oplossing


[bookmark: _Hlk83905938]De door Gemeente Lelystad gevraagde en door Inschrijver aangeleverde informatie wordt door de leden van de Beoordelingscommissie individueel en absoluut beoordeeld waarna er in overleg naar unanimiteit wordt gezocht. 
Alle berekeningen en scores worden afgerond op twee decimalen. 
[bookmark: _Hlk83904976]De matrix wordt per Inschrijver opgesteld en waarna Gemeente Lelystad de 3 hoogste scorende Inschrijvers zal uitnodigen voor het vervolg.
[bookmark: _Toc83906312]7.2	Scoreberekening offerte
	Waarderings-cijfer
	Omschrijving

	1
	Oplossing spreekt in het geheel niet aan

	3
	

	5
	Oplossing is standaard aanpak

	7
	

	10
	Oplossing is verrassend en spreekt aan.


De door Gemeente Lelystad gevraagde en door Inschrijver aangeleverde informatie wordt door de leden van de Beoordelingscommissie individueel en absoluut beoordeeld waarna er in overleg naar unanimiteit wordt gezocht. 
Alle berekeningen en scores worden afgerond op twee decimalen. 
[bookmark: _Toc83892231][bookmark: _Toc83906313]7.3	Prijsstelling
Voor de prijsstelling kan Inschrijver gebruik maken van het bijgevoegde “Prijsformat”. In de prijsstelling dienen alle werkzaamheden, producten en licenties, welke benodigd zijn om te komen tot een maximale invulling van de opdracht, begrepen te zijn. Eventuele kosten die wel noodzakelijk zijn voor een goede uitvoering van de opdracht, maar niet in het tarief of de aanbieding zijn neergelegd, zijn tijdens de uitvoering van de opdracht niet declarabel. 
De beoordeling van de Prijs vindt plaats in relatie tot de aangeboden kwaliteit.
[bookmark: _Toc3294832][bookmark: _Toc83892235][bookmark: _Toc83906314]7.4	Presentatie
Na beoordeling van de aspecten vallend onder Kwaliteit kan Inschrijver worden uitgenodigd om een presentatie te verzorgen. Inschrijver ontvangt van Gemeente Lelystad een definitieve uitnodiging met opgave van tijdstip en locatie. Inschrijver dient de in de planning genoemde datum alvast in de agenda te reserveren. 
Bij deze presentatie dienen tenminste de medewerkers aanwezig te zijn die zich bezighouden met de uitvoering van de opdracht.
Tijdens de presentatie kan er een toelichting worden gegeven op de aangeboden oplossing. Uit deze toelichting kunnen geen nieuwe aspecten naar voren komen die van invloed zouden kunnen zijn op de eerdere beoordeling. De toelichting kan daarom niet leiden tot een bijstelling van de verschillende scores. Tijdens de presentatie  zullen er vanuit Gemeente Lelystad verhelderende vragen kunnen worden gesteld.
Maximale duur van de presentatie is 60 minuten.
De door Inschrijver te verzorgen presentatie wordt door de leden van de Beoordelingscommissie individueel en absoluut beoordeeld waarna er in overleg naar unanimiteit wordt gezocht. 
Alle berekeningen en scores worden afgerond op twee decimalen. 
[bookmark: _Toc83906315]7.5	Eindoordeel Beoordelingscommissie
Aan de hand van de offerte, de prijsstelling en de presentatie dient de Beoordelingscommissie tot een unaniem eindoordeel te komen. Inschrijvers worden over de uitslag geïnformeerd en ontvangen daarbij een overzicht van de gerealiseerde scores en een motivatie van de uiteindelijke beslissing.


[bookmark: _Toc83892240][bookmark: _Toc83906317]8	Opgave van bijlagen
Onderstaand is een overzicht neergelegd van de bijlagen:
· Achtergrondinformatie
· Uitvraag document bedrijfsarts en adviseur (arbeid en gezondheid)
· Programma van Eisen
· Meerjarenplan duurzame inzetbaarheid
· Meerjarenplan duurzame inzetbaarheid bijlage 3
· Inkoopvoorwaarden van Gemeente Lelystad
· Klachten bij aanbestedingen
· Vragenformulier
· Vragenformulier voorwaarden
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