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Alle klantvragen die per 
telefoon binnenkomen, 
worden verwerkt tot melding 
in ons ITSM-pakket. 

Op deze slide treft u een 
rapportage van alle 
meldingen die per telefoon 
gedaan zijn in de afgelopen 
13 maanden,  welke 
vervolgens zijn verwerkt in 
TOPdesk en zijn  doorgezet 
naar de betreffende 
oplosgroep.

25% van het totaal aantal 
binnenkomende 
telefoongesprekken wordt in 
ons ITSM pakket 
geregistreerd worden. 
75% betreft onder andere 
telefoongesprekken over 
bestaande meldingen, 
verkeerd verbonden of een 
vraag met betrekking tot 
facilitair (welke nog niet in 
TOPdesk geregistreerd 
worden).

*Op slide 4 meer informatie 
over binnenkomende 
telefoongesprekken.
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https://app.powerbi.com/groups/ba2f227a-6597-4cf9-901a-d4f14f2fb2fe/reports/7bdc0ed5-ec21-42cf-8cf2-e09a0977e6ec/?pbi_source=PowerPoint


Office365 meldingen worden 
verwerkt in TOPdesk.

Op deze slide treft u een 
rapportage van alle 
Office365 meldingen die bij 
ons gemaakt zijn in de 
afgelopen 13 maanden.  

De wijze van binnenkomst 
maakt inzichtelijk via welk 
kanaal de eindgebruiker de 
melding heeft aangemaakt.

Alle Office365 meldingen 
worden opgelost door de 
aanbestede partij.

Office365

https://app.powerbi.com/groups/ba2f227a-6597-4cf9-901a-d4f14f2fb2fe/reports/7bdc0ed5-ec21-42cf-8cf2-e09a0977e6ec/?pbi_source=PowerPoint


Alle telefoongesprekken met 
ons interne helpdesknummer 
komen binnen bij de 
aanbestede dienst.

Op deze slide treft u een 
rapportage van alle 
binnenkomende oproepen die 
bij Hogeschool Rotterdam 
gedaan zijn in de afgelopen 12 
maanden.

In de taartdiagrammen ziet u 
het percentage van alle 
inkomende, geannuleerde en 
verwerkte telefoongesprekken.
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