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Telefonie

Alle telefoongesprekken met
ons interne helpdesknummer
komen binnen bij de
aanbestede dienst.

Op deze slide treft u een
rapportage van alle
binnenkomende oproepen die
bij Hogeschool Rotterdam
gedaan zijn in de afgelopen 12
maanden.

In de taartdiagrammen ziet u
het percentage van alle
inkomende, geannuleerde en

verwerkte telefoongesprekken.
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