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	Bedrijfsgegevens

	Officiële naam en rechtsvorm geïnteresseerde partij 
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats (postadres)
	

	Land van vestiging geïnteresseerde partij 
	

	Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon
	

	e-mail adres
	

	Internetadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	



Bij het beantwoorden van de vragen dient u dezelfde nummering aan te houden, zoals hieronder aangegeven.

	1. 
	Welke basisfunctionaliteiten kunt u leveren wanneer het gaat om het JGZ digitaal dossier (DD-JGZ) onderverdeeld in: 
	

	a) 
	Standaard functionaliteit 
	

	b) 
	Zelf in te richten functionaliteit (flexibiliteit) 
	

	c) 
	Maatwerk te ontwikkelen (onder welke voorwaarden of condities) 
	

	2. 
	Hoeveel jaar ervaring heeft u met het faciliteren van de onder punt 1 genoemde functionaliteit en wat doet u om op de hoogte te blijven van de (wettelijke) processen en richtlijnen over de JGZ? 
	

	3. 
	Hoe gaat u om met wijzigingen op de bestaande ingerichte omgeving o.b.v. pro-activiteit, flexibiliteit en toekomstvisie en wat is hierbij de afhankelijkheid van andere klanten in hetzelfde systeem: 
	

	a) 
	Wetgeving 
	

	b) 
	Basisdataset-protocollen en richtlijnen 
	

	c) 
	Aangedragen wijzigingen 
	

	4. 
	Welke mogelijkheden biedt u op het gebied van inzage van dossiers door cliënten (denk aan een portaalfunctie) en welke aanvullende (geautomatiseerde) interactie (functionaliteit) is hier mogelijk? 
	

	a) 
	Hoe is eraan te geven welke informatie en/of documenten wel of niet gedeeld worden? 
	

	b) 
	Welke autorisatie mogelijkheden zijn hierop van toepassing en hoe zijn deze in te richten? 
	

	c) 
	Hoe wordt omgegaan met toestemming van ouder en jeugdige? 
	

	d) 
	Waar is bovenstaande van afhankelijk? 
	

	5. 
	Tot welke omvang is uw oplossing ingericht en ontworpen om goed te blijven functioneren en welke maatregelen treft u om toekomstbestendig te blijven en waar is dit van afhankelijk? 
	

	a) 
	Volume van (gelijktijdige) verwerking 
	

	b) 
	Simultane inlog van gebruikers 
	

	6. 
	Welke (geïntegreerde) systeem oplossingen (koppelingen) ziet u op dit moment in de markt m.b.t. verschillende gebieden (zie figuur 1) 
	

	7. 
	Wat zijn de mogelijkheden (denk o.a. aan: klantgerichtheid, gebruiksvriendelijk, effectieve tijd, doorlooptijd, kosten en kwaliteit) als het gaat om de onderstaande keuzen waar de gemeente nu voor staat, welke ervaring heeft u hiermee en hoe ziet zo’n proces eruit?  
	

	a) 
	Gebruik van het DD-JGZ; 
	

	b) 
	Implementatie van een bestaand DD-JGZ; 
	

	c) 
	De datamigratie van het huidige naar het nieuwe DD-JGZ; 
	

	d) 
	Inrichting van flexibele oplossingen; 
	

	e) 
	Ontwikkeling van maatwerk; 
	

	f) 
	Opleiding van gebruikers. 
	

	8. 
	Hoe voorziet u in de continuïteit, verbouwen met de winkel open, tijdens een voorgestelde migratie? 
	

	a) 
	Hoeveel tijd is hiermee gemoeid? 
	

	b) 
	Past de onder punt a. genoemde tijd in onze globale planning? 
	

	c) 
	Is er capaciteit vanuit uw organisatie beschikbaar op dat moment? 
	

	9. 
	Welke mogelijkheden biedt u voor het veiligstellen, archiveren en overdragen van (delen van) het DD-JGZ naar een ander DD-JGZ, met in acht name van wetgeving en wettelijke bewaartermijnen, in geval van einde contracttermijn? 
	

	10. 
	Welke (mobiele) mogelijkheden faciliteert u, wanneer het gaat om werken buiten bestaande vaste kantoorlocaties? 
	

	11. 
	Wat is jullie visie op het tekort aan zorgprofessionals en welke rol kan de inzet van het informatiesysteem hierin spelen? 
	

	12. 
	Hoe gaat u om met de wettelijke kaders en richtlijnen op het gebied van privacy en security? 
	

	13. 
	Hoe kijkt u aan tegen de toepassing van landelijke architecturen als (PURA/NORA/GEMMA) en de landelijke richtlijnen voor informatieveiligheid (BIG, ISO en WGBO)? 
	

	14. 
	Bent u bereid en in staat om vrijblijvend een presentatie te geven op een nader overeen te komen datum over de mogelijkheden van uw DD-JGZ op de locatie van de Gemeente Den Haag of online. 
	

	15. 
	Welke informatie moet de gemeente Den Haag verstrekken in de aanbestedingsfase zodat u een passende inschrijving kunt doen? 
	

	16. 
	Welke onderdelen adviseert u ons separaat op te nemen in een prijzenblad om de kosten van inschrijvingen op een juiste wijze met elkaar te kunnen vergelijken, met andere woorden wat zijn uw afrekeneenheden? 
	

	17. 
	Kunt u een grove schatting geven voor de kosten van het gehele traject en op basis van welke periode dat is?
	

	18. 
	Welke informatie acht u verder relevant voor deze marktconsultatie en heeft u niet kunnen verstrekken in de beantwoording van de voorgaande vragen? 
	


 

