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Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018 
Contractnummer:R0000774. 
 
 

De ondergetekenden: 
 
1. Stichting STC-Group, gevestigd te Rotterdam, te dezen vertegenwoordigd door 
F.C. Gronsveld voorzitter College van Bestuur hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], 
[statutair] gevestigd te ........, 

te dezen vertegenwoordigd door 
............... (en ..............) [naam ondertekenaar] 
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 

 
OVERWEGENDE DAT: 
 

- Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van media 
inkoop gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) dienstverlener wil 
maken; 

- Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee 

(2) jaar met tweemaal een verlengingsoptie van één (1) jaar (hierna te noemen: de 
Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende 
die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd; 

- Opdrachtgever aan […naam bedrijf…] heeft verzocht hiervoor een offerte uit te 
brengen; 

- […naam bedrijf…] op […dag/maand/jaar…] een offerte heeft uitgebracht; 
- Opdrachtgever deze offerte heeft aanvaard; 

- […naam bedrijf…] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat 
Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken; 

- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen 
in een overeenkomst. 
 

 

KOMEN OVEREEN:  
 
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-

voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-
2018). 
 

1. Voorwerp van de Overeenkomst 
 
1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten 

(instructie: eventueel kunnen hier de Diensten kort worden omschreven of kan de aard van 
de activiteiten worden weergegeven) overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag 
van Opdrachtgever d.d. […datum…], kenmerk ..... , (Bijlage ...) door Opdrachtnemer 
uitgebrachte offerte d.d. […datum…], kenmerk ........(Bijlage...), welke opdracht 

Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze 
Overeenkomst wordt afgeweken. 
 

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 
boven het later genoemde: 

 
1. dit document; 
2. de ARVODI-2018; 
3. de Offerteaanvraag; 
4. de overige Bijlagen; 
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5. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van […datum…], 
met kenmerk […kenmerk…].  

 
1.3 Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst 

opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. 

Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten 
tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. 

  
1.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle 

Diensten  die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst door Opdrachtnemer 
worden uitgevoerd, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt 
afgeweken. 

 

1.5 In de schriftelijke bevestiging voor de opdracht wordt vastgelegd met betrekking tot welke 
specifieke Diensten en gedurende welke periode de opdracht wordt verstrekt. 

 
 

2. Duur van de Overeenkomst 

 
2.1 Deze Raamovereenkomst treed in werking op 1 januari 2022 voor de duur van twee (2) 

jaar met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze 
Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van twee (2) maal 
één (1) Jaar. Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk twee (2) maanden voor het 
verstrijken van de initiële / dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in 
kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien 

de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de 
Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit 

artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn. 
 
2.2  Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en 

verplichtingen voortvloeiend uit (een) al verstrekte opdracht(en) onverlet. De voorwaarden 
van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle versterkte opdrachten die na 

het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren. 
 
3.  Nadere gunning 
 
3.1  Opdrachtnemer is verplicht om in het geval van losse aanvragen binnen één (1) Werkdag 

na ontvangst van een reguliere Offerteaanvraag (en binnen vier (4) uur in het geval van 

een spoedaanvraag), met inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst, een 
Offerte uit te brengen. Aan het verkrijgen van een Offerte zijn voor Opdrachtgever geen 
kosten verbonden. 

 
3.2  Opdrachtnemer is verplicht om in het geval van campagnes binnen drie (3) Werkdagen na 

ontvangst van een reguliere Offerteaanvraag (en binnen twee (2) Werkdagen in het geval 
van een spoedaanvraag), met inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst, 

een Offerte uit te brengen. Aan het verkrijgen van een Offerte zijn voor Opdrachtgever 
geen kosten verbonden. 

 
3.2  De Offerte moet voldoen aan, en mag niet minder gunstig zijn dan hetgeen ingediend in de 

Inschrijving. 
 

 

4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 Er wordt gewerkt met een no cure no pay constructie middels een opslagpercentage aan de 

Opdrachtgever. Dit percentage is een vast percentage dat de Opdrachtnemer bij opdracht 
mag rekenen over de netto kosten van de mediaplaatsing. 

 

Ten aanzien van het opslagpercentage geldt het volgende: 

 de Opdrachtnemer factureert op basis van nacalculatie en pas nadat de 
opdracht in het betreffende medium of media is geplaatst. 
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4.2 Het opslagpercentage die is overeengekomen betreft X % voor outdoor media en X% voor 

overige advertentie / media. 
 

4.3 Het opslagpercentage is exclusief BTW en inclusief overige belastingen en/of heffingen. 
Naast het overeengekomen opslagpercentage kan Opdrachtnemer geen overige kosten 
doorbelasten (o.a. advieswerkzaamheden, rapportages, media inkoop, media administratie, 
en alle overige kosten dienen verwerkt te zijn in de retourcommissie). Het enige dat apart 
mag worden gefactureerd op basis van werkelijke kosten, betreft het opmaken van 
advertenties en/of instelkosten voor online media (bijvoorbeeld LinkedIn of Facebook), 
instelkosten voor Google advertenties en printkosten voor posters t.b.v. outdoor reclame. 

 

4.4 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar 
voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten 
laste komt van Opdrachtgever. 

 
4.5 Het in artikel 4.2 van deze Raamovereenkomst bedoelde opslagpercentage heeft 

betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Opdracht te 
verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele 
reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW. 

 
4.6 Het overeengekomen opslagpercentage staat vast en blijft onveranderlijk gedurende de 

duur van deze Raamovereenkomst en de optionele verlengingsopties. 
 

4.7 De overige tarieven (opmaken van advertenties, instelkosten voor online media, 
instelkosten voor google advertenties en printkosten) zijn niet van te voren vastgelegd, 

maar worden per Offerteaanvraag in de Offerte kenbaar gemaakt aan Opdrachtgever. 
Opdrachtnemer dient hiervoor marktconforme tarieven te hanteren. Onder marktconform 
wordt verstaan wat voor de invulling van een bepaalde behoefte een gangbare prijs is die 
in de markt wordt aangeboden. Marktconformiteit kan bijvoorbeeld worden bepaald door 
het opvragen van offertes bij andere leveranciers. Opdrachtnemer gaat er dan ook mee 

akkoord dat de Opdrachtgever voor deze overige diensten een prijscontrole kan uitoefenen 
door bij derde partijen een offerte op te vragen om de marktconformiteit te toetsen. Indien 
uit andere offertes blijkt dat prijzen voor de in te kopen Diensten meer dan 5 % hoger zijn 
dan bij minimaal twee (2) andere aanbieders verkregen kan worden dan gaat 
Opdrachtnemer ermee akkoord dat, als deze niet instemt om ook voor dezelfde prijs te 
leveren, de Opdrachtgever gerechtigd is om de Diensten bij een derde af te nemen. 

 
 

5. Overige Voorwaarden 

 
5.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden 

voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” 
[(Bijlage 4B) / (reeds in het bezit van Partijen)], voor zover daarvan in deze Overeenkomst 

niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere 
voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

 
5.2 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de 

ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een 
boete verschuldigd van €10.000 ,-- per gebeurtenis. 

 

 
6.  Integriteitsverklaring 

 

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van 
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. 
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen 

enige handeling te verrichten of na te laten. 
 
7. Slotbepaling 
 
7.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
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7.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen 
Diensten. 

 

 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend, 
 

Rotterdam, [datum]           [Plaats], [datum] 

 

 

 

 

 

 

 

 

F.C. Gronsveld            [naam Opdrachtnemer] 

Voorzitter College van Bestuur           [Functie] 

 

 

 

 

 

Bijlagen (zijn reeds in uw bezit): 

1. Nota van inlichtingen van <datum>; 

2. Beschrijvend document d.d. ………..; 

3. De ARVODI-2018; 

4. Inschrijving Opdrachtnemer van <datum> met kenmerk <kenmerk>. 


