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TOELICHTING 

Op 14 maart 2022 was de sluitingsdatum voor het indienen van vragen op deze 

marktconsultatie door marktpartijen. HCL heeft vastgesteld dat de vraag en antwoord 

module in TenderNed niet kan worden gebruikt tijdens de marktconsultatiefase. HCL heeft 

van diverse marktpartijen derhalve geen vragen ontvangen via TenderNed. 

HCL heeft via TenderNed wel berichten ontvangen betreffende de marktconsultatie. Op een 

deel van de berichten is reeds gereageerd.  

Ook heeft HCL aan alle marktpartijen, die nog geen bericht hadden gestuurd naar aanleiding 

van de marktconsultatie, maar die wel als geïnteresseerde zichtbaar zijn voor HCL in deze 

fase, een bericht gestuurd met de vraag of HCL het achterwege blijven van een bericht zo 

kan interpreteren dat de procedure en de vraagstelling van HCL helder is. In het geval deze 

interpretatie niet juist is, zo heeft HCL verder aangegeven in betreffend bericht, dan wil HCL 

graag vernemen welke concrete aanpassingen in de gestelde procedure nodig zijn om 

geïnteresseerde marktpartij te laten besluiten wel deel te nemen aan deze consultatie. Tot 

slot heeft HCL de geïnteresseerde marktpartijen ter overweging meegegeven wellicht een 

deel van de schriftelijke vragen te beantwoorden en dan de overige vragen mondeling te 

beantwoorden in een van de blokken. Vanwege de geplande publicatie van deze Nota van 

Inlichtingen heeft HCL daarbij verzocht om uiterlijk vrijdag 18 maart 2022 te reageren. 

Hierop zijn enkele berichten ontvangen. 

Voor zover HCL niet heeft gereageerd op berichten kan deze Nota van Inlichtingen als de 

beantwoording daarvan worden beschouwd.  

Niet is van alle berichten duidelijk, dan wel mag door HCL worden verondersteld, dat een 

bericht als letterlijke vraag t.b.v. opname in deze Nota van Inlichtingen kan worden 

gekwalificeerd. Deze Nota van Inlichtingen zal daarom niet de letterlijke tekst van de 

berichten bevatten, maar wordt ingericht als mededelingen per onderwerp. Op deze manier 

borgt HCL dat alle relevante informatie beschikbaar is voor de marktconsultatie zonder 

mogelijk als vertrouwelijk bedoelde (delen) van berichten te delen. 

De onderwerpen in deze Nota van Inlichtingen zijn: 

1. .docx versie marktconsultatiedocument; 

2. Planning; 

3. Doel marktconsultatie; 

4. Inspanning marktpartijen; 

5. Voorkeur tijdsblok. 

 

 



 

 

Pagina 3 van 4 

 

 

ONDERWERPEN 

 

Id Onderwerp Mededeling HCL 

1 .docx versie 

marktconsultatiedocument 

In paragraaf 2.2 van het marktconsultatiedocument sub 

4 verzoekt HCL deelnemende marktpartijen de 

vragenlijst te beantwoorden in het Office Open XML 

document (.docx) bestandsformaat en in te dienen via 

www.TenderNed.nl. 

Initieel is het marktconsultatiedocument gepubliceerd 

als Portable Document Format (.pdf). Inmiddels is vorige 

week het document ook in Office Open XML (.docx) 

gepubliceerd. De PDF en DocX bestanden zijn 

inhoudelijk identiek. 

2 Planning Diverse marktpartijen geven aan niet of beperkt over 

tijd te beschikken om uitgebreid in te gaan op de 

vraagstelling o.a. wordt daarbij als reden genoemd een 

groot aantal lopende marktconsultaties en 

aanbestedingen. 

HCL heeft ervoor gekozen de planning niet aan te 

passen aangezien HCL de wens heeft om zo spoedig 

mogelijk over te gaan tot het aanbesteden van de 

opdracht. HCL stelt maximale deelname van 

marktpartijen op prijs. Daarom wordt de mogelijkheid 

geboden voor een beknopte schriftelijke beantwoording 

in combinatie met een toelichtend gesprek (zie ad 4). 

3 Doel marktconsultatie Met deze marktconsultatie heeft HCL als doel de 

haalbaarheid van de geformuleerde eisen en wensen te 

toetsen. De omvang van de eisen en vragen dient dan 

ook geïnterpreteerd te worden als beoogde eisen en 

wensen. Het kan zijn dat deze oriëntatie aanleiding 

geeft tot aanpassingen. Juist door het formuleren in 

deze vorm heeft HCL beoogd maximale helderheid te 

geven in de manier waarop HCL de opdracht mogelijk 

voor zich ziet en kan het gesprek met maximale 

helderheid en duidelijkheid worden gevoerd. 

https://www.tenderned.nl/
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Id Onderwerp Mededeling HCL 

4 Inspanning marktpartijen Om de omvang van de inspanning door de marktpartijen 

te verlagen, om zoveel mogelijk input op het 

marktconsultatiedocument te krijgen, is het mogelijk om 

een beperkte schriftelijke reactie in te dienen. 

Bijvoorbeeld op hoofdlijnen, op knelpunten, 

showstoppers/discussiepunten en/of beknopte 

beantwoording op de vragen. Deze beperkte schriftelijke 

reactie is mogelijk in combinatie met een toelichtend 

gesprek waarin de overige vragen mondeling kunnen 

worden beantwoord. 

5 Voorkeur tijdsblok Graag ontvangt HCL bij het indienen van uw reactie op 

het marktconsultatiedocument ook uw voorkeur voor 

(een of meer van) de tijdsblokken voor de toelichtende 

gesprekken (zie paragraaf 2.3, onder 5). 

 


