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Casussen RIS

Casus 1: Digitalisering en procesautomatisering
De raad wenst een blijvende ontwikkeling van het systeem op het gebied van digitalisering en (proces)automatisering. Laat zien hoe uw systeem:
· het proces kan automatiseren van de Lijst aangeboden stukken (bijlage). Deze lijst wordt onder fracties uitgezet, waarna ze zelf in het systeem een reactie kunnen geven en er voor het presidium een voorstel voor programmering plaatsvindt;
· raadsleden direct vanuit het systeem technische/schriftelijke vragen kunnen uitzetten. De antwoorden van het college worden automatisch gedeeld met de gehele raad. Hierbij is tussenkomst vanuit de griffie niet meer nodig. Er zit tevens een simpel en automatisch volg- en afhandelsysteem op, waarbij een raadslid/raadsgremium kan aangeven of er een akkoord is op de afhandeling. De griffie hoeft hiervoor weinig tot geen extra handelingen te verrichten;. 
· digitale stemminguitslagen (amendementen/moties/voorstellen) automatisch opslaat in het systeem, waarna deze data op verschillende manieren kan worden hergebruikt (bijvoorbeeld totalen voor/tegen, stemming per fractie/raadslid op voorstel, stemgedrag van individuele raadsleden door de tijd heen zichtbaar op de website, etc.);
· dossiergericht werken mogelijk maakt. Met de rechtermuisknop zijn alle mogelijke acties op te starten, op contextueel niveau (rechtermuisknop op dossierniveau laat alle hierbij mogelijke acties zien, rechtermuisknop op documentniveau de acties die op dit niveau mogelijk zijn). Bv.: ‘stel technische vraag’, ‘geef reactie van fractie voor wel/geen sessie bij lijst aangeboden stukken’, ‘plaats in mijn persoonlijke dossier’, ‘maak amendement/motie aan bij dit agendapunt/dossier/document’.

Casus 2: Volg- en monitorsystemen
De gemeenteraad Lelystad wil een systeem, waarmee hij goed de voortgang, afdoening en dergelijke van diverse zaken kan volgen en afhandelen. Laat zien hoe uw systeem voor raadsleden inzicht creëert in:
· behandeling en afdoening van gedane toezeggingen van het college tijdens BOB-sessies en in de raadsvergadering;
· voortgang in de uitvoering van aangenomen moties;
· de signaallijst van B&W (bijlage). Hierop staan door de tijd gezien de (beleids)voorstellen die in ontwikkeling zijn en waarop de raad zich dus proactief op voor moet kunnen bereiden.
De raad heeft een Strategische Lange Termijn Agenda (LTA). Deze bestaat uit een aantal thema’s die de raad als essentieel heeft benoemd en een bijzonder aandachtsgebied zijn. Laat zien hoe uw systeem inzicht en samenhang creëert in deze LTA: voortgang van thema’s, voorstellen die ter besluitvorming aangeboden zullen worden (‘in de pijplijn zitten’), activiteiten die per thema ontplooid zullen worden. Bijvoorbeeld: werkbezoek ‘x’ heeft relatie met thema ‘y’ op LTA, of dit evaluatierapport dat het college aanbiedt beschouwt de resultaten en effecten van beleid/kaders binnen thema ‘z’ van de LTA, dashboard waarop in één oogopslag de status van de diverse thema’s op de LTA te zien is (groen/geel/rood), etc..

Casus 3: Ontwerp & zoeken
De gemeenteraad zoekt een RIS dat in het ontwerp de logica volgt van hoe Gemeente Lelystad zijn vergadering en gremia georganiseerd heeft. Flexibiliteit van het systeem is van belang; het moet mogelijk zijn vanuit meerdere invalshoeken de informatie te vinden. Laat zien hoe uw systeem:
· informatie kan ordenen rondom vooraf gedefinieerde thema’s;
· raadsleden voor terugvindbaarheid van informatie cq. voor de opbouw van hun persoonlijke dossier hun eigen metadata kunnen toevoegen aan documenten/vergaderingen/etc.;
· verschillende zoekfunctionaliteiten gebruikt om de relevante informatie terug te vinden, waarbij het niet nodig is om een specifiek pad te volgen. Bijvoorbeeld: je kan direct zoeken in documenten zelf, op dossier/thema niveau. Dus meer beschouwen vanuit een driedimensionaal netwerk (wanneer een object een relatie heeft met een ander object moet er niet een ‘serieel’ pad gevolgd te hoeven worden, omdat de database nu eenmaal zo is opgebouwd).

Casus 4: projectleiding implementatie
De griffie zoekt een RIS-aanbieder die zelf de regie neemt voor een maximale en juiste implementatie. Hij stuurt daarbij de griffie aan qua planning en handelingen en denkt mee en draagt realistische en passende oplossingen aan. Laat zien hoe uw projectleider:
· de regie pakt en de griffie aanstuurt, wat doet hij/zij en heeft hij/zij van de griffie nodig;
· bij problemen handelt, wat voor inzichten heeft hij/zij, wat voor oplossingen zijn er en waardoor is hij/zij echt oplossingsgericht en waarmee laat hij zien dat de oplossing qua werkbelasting voor de griffie acceptabel is;
· wat voor hem/haar de definitie van een realistische oplossing is.   
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