Bijlage C:	Programma van Eisen 
Eisen Organisatie
1. De Opdrachtnemer is in staat om het beschreven aantal opleidingen en oefeningen (zoals benoemd in Hoofdstuk 1 van de offerteaanvraag) gespreid over het gehele jaar te organiseren.
2. Opdrachtnemer administreert en rapporteert ten aanzien van het BHV bestand, waaronder minimaal: Cursisten, gecertificeerde medewerkers, opleidings- en herhalingsoefeningen, ingezette middelen, keuringsdata en certificaten van de ingezette middelen.
3. Opdrachtnemer is elke werkdag tenminste tussen 8.00 en 17.00 uur telefonisch en per e-mail bereikbaar.
4. De Opdrachtnemer benoemt één contactpersoon die als accountmanager fungeert.
5. De Opdrachtnemer zorgt voor vervanging of waarneming van de accountmanager na goedkeuring van Opdrachtgever, bij   afwezigheid.
6. De systemen van de Opdrachtnemer voldoen aan de wet- en regelgeving ten aanzien van informatiebeveiliging en voor wat betreft de registratie van persoonlijke gegevens volgens de Europese AVG/GDPR (General Data Protection Regulation)
7. De Opdrachtnemer dient een verwerkersovereenkomst af te sluiten met de individuele Opdrachtgever.
8. De informatiebeveiliging van Opdrachtnemer is aantoonbaar geborgd door middel van een geldig ISO27001 certificaat. Opdrachtnemer dient per 01-01-2023 over een geldig  ISO 27001 certificaat te beschikken. Indien Opdrachtnemer dit ISO 27001 certificaat niet per 01-01-2023 bezit, dan is dit een ontbindende voorwaarde voor de Raamovereenkomst.
9. Inschrijver dient aan te tonen over een gedegen kwaliteitsmanagementsysteem te beschikken door middel van het overleggen van een kopie van een geldig kwaliteitscertificaat (NENEN- ISO 9001 of vergelijkbaar), welke is opgesteld door een erkende organisatie voor kwaliteitscontrole. Indien inschrijver niet beschikt over een gecertificeerd kwaliteitssysteem dient Inschrijver bewijslast te overleggen dat zijn kwaliteitssysteem, ten minste gelijkwaardig is.

Eisen Begeleiding (ontruimings)oefeningen
1. [bookmark: _GoBack]Per locatie dient jaarlijks in overleg minimaal 1 (ontruimings-) oefening gehouden te worden.
2. De (ontruimings-)oefeningen dienen in overleg plaats te vinden op werkdagen tussen 08.00 en
20.00 uur.
3. De Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor de volledige en deskundige voorbereiding van de oefening, inclusief bijbehorende communicatie en het eventueel informeren van de pandbewoners.
4. De Opdrachtnemer dient tijdens de oefening aanwezig te zijn, heeft de benodigde middelen bij zich en is na de oefening gespreksleider bij de evaluatie.
5. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de schriftelijke verslaglegging van de evaluatie en dient deze verslaglegging binnen 5 werkdagen toe te zenden.
6. Opdrachtnemer dient de uitkomsten van de ontruimingsoefening vast te leggen en dient een plan en checklist op te stellen waarin verbetervoorstellen duidelijk naar voren komen.

Eisen Opleidingen
Eisen Instructeurs/Oefenleiders
1. Alle instructeurs en oefenleiders dienen te voldoen aan de volgende eisen:
· bezit/overlegt bij start werkzaamheden over een actueel VOG (niet ouder dan 6 maanden);
· Instructeur BHV dient in het bezit te zijn van het NIBHV keurmerk
Instructeur BHV dient in het bezit te zijn van een instructeursdiploma van het NIBHV.
· Instructeur EHBO dient in het bezit te zijn van het certificaat instructeur Rode Kruis of Eerste hulp Oranje Kruis.
· bezit aantoonbare kennis van de meest actuele wet- en regelgeving op het gebied van EHBO en BHV.
2. De Opdrachtgever heeft het recht om, indien een medewerker van de Opdrachtnemer niet geschikt blijkt te zijn, deze te laten vervangen. De Opdrachtgever motiveert deze beslissing schriftelijk. De geschiktheid wordt door Opdrachtgever bepaald naar aanleiding van ervaringen van meerdere deelnemers in relatie tot de gestelde geschiktheidseisen.
3. Iedere werknemer van Opdrachtnemer, of uit naam van Opdrachtnemer, heeft een legitimatieplicht bij het betreden van de locatie van Opdrachtgever (middel een geldig legitimatiebewijs).
4. Ziekte of andere calamiteiten aan de zijde van Opdrachtnemer kan nooit reden zijn voor annulering van een training/opleiding. Opdrachtnemer draagt tijdig zorg voor gelijkwaardige vervanging van de instructeur in geval van diens afwezigheid.

Risico en aansprakelijkheid
1. Opdrachtnemer verplicht zich alle denkbare risico’s in het kader en als gevolg van de opleiding en/of training naar redelijkheid en billijkheid te voorkomen.
2. De Opdrachtnemer is gedurende de opleiding/trainingen aansprakelijk voor (letsel) schade bij de deelnemers die is ontstaan tijdens of als gevolge van de training. Waar nodig stelt Opdrachtnemer beschermende kleding ter beschikking.
3. Ingeval een incident, met (letsel)schade plaatsvindt wordt direct Opdrachtnemer en de wettelijk voorgeschreven instantie verwittigd. 
4. Ingeval van aantoonbare verhaalbare schade belast Opdrachtnemer, Opdrachtgever hiervoor.
5. Beschikkingen opgelegd door wettelijke instanties als gevolg van het uitvoeren van een opleiding en/of training zijn voor rekening en risico van Opdrachtnemer.

Eisen Inhoud en vorm opleidingen
1. De Opdrachtnemer dient de volgende BHV opleidingen aan te bieden:
· het leveren van BHV en EHBO trainingen;
· BHV basisopleiding (+certificaat);
· BHV herhalingsopleiding (inclusief e-learning+ certificaat);
· EHBO basisopleiding (+certificaat);
· EHBO herhalingsopleiding (inclusief e-learning+ certficaat);
· Opleiding Ploegleider BHV (+certificaat);
· Ploegleider herhalingsopleiding (includief e-learning + certificaat);
· Hoofd BHV.
2. De Opdrachtnemer dient te werken voor de EHBO opleidingen volgens de richtlijnen van het, Oranje Kruis en Rode Kruis, (voldoen aan de Europese Richtlijn Eerst Hulp), Nederlandse Richtlijnen Eerste Hulp 2021 vastgesteld op 17-06-2021 of vergelijkbaar. De examens en de EHBO certificaten dienen hieraan te voldoen. (Zie Bijlage G Nederlandse Eerste Hulp Richtlijn 2021.)
3. De Opdrachtnemer de opleidingen in besloten vorm aan te bieden.
4. De opleidingen moeten kunnen worden gegeven op locatie van de Opdrachtgever
5. De opleidingen dienen inclusief koffie/thee verzorgd te worden.
6. Bij twee aaneengesloten dagdelen is dit inclusief een standaard (brood)lunch. Deze voorzieningen dienen bij de Opdrachtgever afgenomen te worden.
7. Kosten zoals benoemd onder punt 5 en 6 kunnen voor 100% aan Opdrachtgever worden doorbelast indien de opleidingen op locatie van Opdrachtgever plaatvinden.
8. De Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor de aanvraag, afstemming, verzorging van de reservering en administratieve afhandeling van de ruimte, lunch en koffie/thee.
9. De Opdrachtnemer dient in samenwerking met de Opdrachtgever een jaarplanning van de opleidingen vast te stellen.
10. De opleidingen dienen gegeven te worden op werkdagen tussen 08.30 en 16.30 uur.
11. Groepsgrootte van de cursus:
· basiscursus BHV / herhalingscursus BHV
Minimaal 6 en maximaal 15 deelnemers per groep.
· Basiscursus EHBO / herhalingscursus EHBO Minimaal 6 en maximaal 12 deelnemers per groep.
12. De Opdrachtnemer dient tijdens de opleidingen en oefeningen hulpmiddelen te gebruiken die de Opdrachtgever in de reguliere situatie ook gebruikt. 
13. Opdrachtnemer zal zorgen dat het studiemateriaal:
· Is afgestemd op de (certificerings)eisen;
· Is afgestemd op de relevante wet- en regelgeving;
· Is gesteld in begrijpelijke Nederlandse taal;
· Functioneel, overzichtelijk, compact en uitnodigend is;
· Ervaringsgerichte oefeningen bevat;
· Theorie de vertaald is naar richtlijnen voor de praktijk;
· Uit de meest actuele uitgave(n) versie(s) bestaat;
· De opleiding omvat minimaal de onderdelen “algemene informatie BHV”, “brand en ontruiming” en “levensreddende handelingen”;
· De Opdrachtnemer varieert bij de opleidingen in verschillende thema’s en onderwijsaanpak. Hierbij is te denken aan: Herkennen van ziektebeelden, table-top oefeningen, oefenen van ontruimingen, oefenen in het gebruik van evacuatiestoelen en/of middelen, het gebruik van communicatiemiddelen.
14. Cursusmateriaal en de te gebruiken hulpmiddelen dienen te worden verzorgd door de Opdrachtnemer.
15. Het cursusmateriaal dient door de Opdrachtnemer voorafgaand aan de opleiding schriftelijk of digitaal, minimaal 10 werkdagen voor aanvang,  ter beschikking te worden gesteld aan de deelnemers.
16. De Opdrachtnemer voert aanwezigheidsregistratie tijdens de opleiding uit.
17. Na iedere opleiding ontvangt iedere deelnemer een evaluatieformulier. In dit formulier dienen  minimaal de volgende aspecten te worden beoordeeld: lesmateriaal, lesinhoud, locatie en docent. Opdrachtnemer beoordeelt of er een certificaat afgegeven wordt naar aanleiding van de  aanwezigheid en de prestaties van de deelnemer.
18. De Opdrachtnemer verstuurt de certificaten (zoals bijvoorbeeld NIBHV, Oranje Kruis of Rode Kruis), binnen 	twee weken na ontvangst van deze certificaten, naar de Opdrachtgever (In overleg digitaal of als hard copy).
19. De certificaten zijn minimaal één jaar (vanaf datum uitgifte) geldig binnen Nederland.
20. De aan te bieden opleidingen dienen rekening te houden met het opleidingsniveau van de verschillende deelnemers. 
21. Opdrachtnemer garandeert een slagingspercentage van 80% of hoger per jaar, over zowel 	de basis- als de herhalingsopleidingen. Indien het slagingspercentage lager is dan 80% dan zijn de kosten voor de herkansingen voor rekening van Opdrachtnemer.
22. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de opleidingen van Opdrachtnemer kwalitatief te laten beoordelen door een onafhankelijk partij.

E-learning
1. De Opdrachtnemer dient een omgeving beschikbaar te stellen om via een internet de theoretische lesstof individueel te kunnen leren en toetsen.
2. De lesmodules dienen het mogelijk te maken om individueel, tijd- en plaats onafhankelijk en in eigen tempo te leren.
3. De Opdrachtnemer dient de digitale omgeving geschikt te maken voor digitaal toetsen, waarbij diverse vraagvormen ondersteund worden.
4. Kwaliteit van de lesstof in e-learning dient van voldoende niveau te zijn om het examen (NIBHV erkend of gelijkwaardig) succesvol te kunnen afleggen.
5. De e-learning module(s) dienen platformonafhankelijk te zijn (kan worden gebruikt met diverse besturingssystemen en browsers).

Eisen Administratie Opleidingen
1. De Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor de volledige administratie rondom de jaarplanning, oproepen en uitnodigen deelnemers en beheer van verloopdata en certificaten.
2. Opdrachtnemer zorgt voor registratie van alle huidige opgeleide BHV-ers en zorgt voor actieve signalering om de BHV-ers opgeleid te houden.
3. Opdrachtnemer neemt het bestand van de bestaande leverancier over.
4. De Opdrachtnemer dient te beschikken over een digitale, online aanmeldportal waar deelnemers zich kunnen aanmelden voor de opleidingen.
5. Deelnemers dienen proactief uitgenodigd te worden door de  Opdrachtnemer.
6. Opdrachtnemer dient via de digitale aanmeldportal minimaal twee weken voor de trainingsdatum, deelnemers individueel een herinnering via de e-mail te sturen.
7. De Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om in de digitale aanmeldportal in te loggen op meerdere functieniveaus. Dit zodat bijvoorbeeld de coördinator BHV een overzicht kan generen van alle BHV-ers.
8. De Opdrachtnemer zorgt voor de signaalfunctie over de omvang van de BHV-organisatie van de Opdrachtgever (per locatie) en informeert de Opdrachtgever hierover proactief.

Online portal
1. Opdrachtnemer dient te beschikken over een online service portal welke 24/7 bereikbaar is.
2. Dit online service portal dient als plannings- en resultatenvolgsysteem voor de Opdrachtgever en de deelnemers van Opdrachtgever aan opleidingen.
3. Informatieverstrekking middels dit online service portal dient beveiligd te zijn op basis van gebruikersnaam gekoppeld aan uniek wachtwoord.
4. In het online portal kan Opdrachtgever managementinformatie bekijken en downloaden.

Eisen Middelen (aankoop, levering, onderhoud/keuring)
1. Alle medische hulpmiddelen moeten voldoen aan de richtlijnen van de European Medical Device directive 93/42/EEC, Europese richtlijn persoonlijke beschermingsmiddelen (89/686/ EEG). Alle producten dienen een CE verklaring zichtbaar op de verpakking te hebben. Voor steriele producten geldt een CE met nummer van de notified body (bijvoorbeeld KEMA). Niet steriele producten zijn voorzien van CE zonder nummer en dienen te zijn aangemeld bij de Inspectie Volksgezondheid.
2. Alle producten voldoen aan EN ISO 14791: 2019 (risicoanalyse en veiligheid). Voor andere richtlijnen wordt er verwezen naar NEN ISO normen, Farmacopee en DIN.
3. De van toepassing zijnde kwaliteitsnormen en kwaliteitssysteem voor de medische hulpmiddelen zijn: ISO 13485/2016, ISO 11137, NEN-EN 1644-1 en 1644-2.
4. Elke door Opdrachtnemer geleverde verbandkoffer is modulair van opzet en bevat letselgerichte modules voorzien van een goedkeuringsnummer Oranje Kruis.
5. De inventarislijst is zichtbaar aan de buitenkant van de geleverde koffer.
6. Alle te leveren materialen en EHBO middelen dienen nieuw te zijn en op het moment van levering  een productiedatum te hebben die niet ouder is dan 3 maanden. Na controle dien de verpakking verzegeld te worden.
 Bij aankoop door de Opdrachtgever moet te zien zijn middels een eenvoudig te verwijderen sealing of sluiting, dat de  verpakking niet reeds eerder geopend is
7. Bestellingen dienen digitaal of online geplaatst te kunnen worden. 
8. De besteller ontvangt binnen 1 werkdag een bevestiging van de bestelling, inclusief geplande leverdatum.
9. Voor bestellingen boven de € 50,00 (exclusief btw) worden geen bezorg/verzendkosten gerekend.
10. Levering geschiedt binnen 10 werkdagen na bestelling op de locatie van de Opdrachtgever. 
11. De Opdrachtnemer verplicht zich de onderhoudshandelingen volgens de Raamovereenkomst en de bepalingen uit te voeren met inachtneming van de vigerende wet- en regelgeving. Hierbij wordt door de Opdrachtnemer rekening gehouden met door de Opdrachtgever gegeven aanwijzingen alsook de onderhoudsrichtlijnen van de fabrikanten en het Oranje Kruis. De Opdrachtnemer verplicht zich het onderhoud zodanig in kwaliteit en prestatie uit te voeren, zodat defecten of verstoringen en het verlopen van uiterste keuringsdata worden voorkomen. Dit met het doel een zo groot mogelijke betrouwbaarheid, bedrijfszekerheid en veiligheid en de materialen en middelen zo optimaal en doelmatig mogelijk binnen de gestelde eisen te laten functioneren.
12. Controle of bijvullen van gebruikte materialen (BHV koffer) geschiedt binnen twee werkdagen na levering op de locatie van de Opdrachtgever.
13. De Opdrachtnemer keurt controleert en onderhoudt 1 keer per jaar de EHBO/BHV koffers binnen de gemeentelijke locaties en garandeert daarmee geschiktheid en inzetbaarheid.
14.  Na controle moet de verzegeling plaatsvinden door een scheurbaar houdbaarheidsetiket, draadbreekverzegeling of plastic sealing
15. Alle overbodige, verouderde of verlopen verbandtrommels worden door de Opdrachtnemer in principe afgevoerd. Er mogen geen overbodige, verouderde of verlopen verbandtrommels in een ruimte achterblijven. De overbodige, verouderde of verlopen verbandtrommels moeten beschikbaar gesteld worden voor goede doelen. Na gunning wordt met de Opdrachtnemer hier nadere afspraken over gemaakt.
16. De Opdrachtnemer voert de volledige administratieve registratie van de BHV-middelen van de Opdrachtgever.

Materie eisen AED
1. De door Opdrachtnemer eventueel nieuw te leveren AED’s hebben een minimale levensduur van 10 jaar, waarbij voor de batterij en de elektroden een minimale levensduur van 24 maanden geldt. Voor de te leveren batterij en elektroden voor de reeds aanwezige AED’s geldt een levensduur van minimaal 24 maanden. De huidige AED’s van Opdrachtgever worden op verzoek van of in overleg met Opdrachtgever vervangen.
2. Jaarlijks worden de AED’s en bijbehorende accessoires gecontroleerd en onderhouden. Indien van toepassing worden uitsluitend de verouderde of defecte onderdelen van de AED’s vervangen. Bij AED’s van 10 jaar en ouder wordt de gehele AED vervangen.
3. Opdrachtnemer levert gedurende de Raamovereenkomst, inclusief eventuele verleningen, dezelfde type AED’s. 
Opdrachtnemer levert gedurende de afzonderlijke Leveringsovereenkomsten, inclusief eventuele verlengingen, dezelfde typen AED’s. Een en ander geschiedt met de desbetreffende Afnemer.
4. Indien de Opdrachtnemer niet voldoende AED’s/AED onderdelen van het juiste type bij zich heeft om gedurende de onderhoudsronde het onderdeel om te wisselen, wisselt de Opdrachtnemer in uitzonderlijke gevallen de AED/het AED onderdeel zo spoedig mogelijk doch uiterlijk op dezelfde werkdag om. 
5. Onderdelen om de AED inzetbaar te houden moeten minimaal nog 10 jaar vanaf moment van plaatsing bij Opdrachtgever geleverd kunnen worden.
6. Opdrachtnemer garandeert dat bij storingen, defecten en/of vervanging na inzet van de AED, deze vervangen, gerepareerd of gebruik gereed gemaakt wordt op de volgende werkdag na melding van Opdrachtgever.
Indien de AED niet gereed gemaakt kan worden op locatie zorgt Opdrachtnemer voor een tijdelijke AED tot het moment dat de originele AED weer operationeel is.
7. De AED is half (semi) automatisch en kan worden gebruikt door niet-professionele hulpverleners. De AED is compact en licht (maximaal 1,1 kilo) en te bedienen door pictogrammen. De AED voert wekelijks automatisch een zelftest uit en geeft een signaal af dat de AED klaar is voor gebruik.De AED is bij voorkeur aangesloten op de lokale Wifi.	
De AED heeft een hoge water- en stofdichtheid (IP56) en is geschikt voor ruimtes met een hoge vochtigheidsgraad. De AED heeft een batterij en elektroden combinatie (PadPak) en wordt geleverd inclusief een beschermende draagtas en een reserve-set elektroden/batterij. De AED’s hebben op het moment van levering een productiedatum niet ouder dan 3 maanden.
8. De AED moet bij levering direct inzetbaar zijn met nieuwe batterijen én elektroden. 
9. Tevens moet tenminste de Nederlandse taal ingesteld zijn met de op dat moment geldende reanimatieprotocollen welke vastgesteld zijn door de Nederlandse Reanimatieraad.
10. Bij de AED is een AED reanimatie set bevestigd. De AED reanimatie set is voorzien van een clip-haak voor bevestiging aan de AED en bevat een beademingsmasker, foliedeken, een goede functionele (kleding)schaar, scheermesje, (wegwerp)handschoenen en was/afdroogdoekje.
Bij de AED is een beademingsmasker in een hardcase opbergdoos bevestigd. Het beademingsmasker is compleet en voor eenmalig gebruik. Het beademingsmasker beschermt zowel de hulpverlener als het slachtoffer bij het geven van mond-op-mond/neus beademing. Het gaat dus niet om een beademingsdoekje. 
11. De AED-kast heeft geen slot en wordt derhalve gebruikt als open systeem. De wandkast is voorzien van een magneetalarm welke in- en uitgeschakeld kan worden aan de binnenkant van de kast. 
12. De Opdrachtnemer geeft minimaal 10 jaar garantie op de AED, op de electrode/pad en accu minimaal 2 jaar.
Opdrachtnemer geeft minimaal een garantie van 8 jaar op de AED, op de electrode/pad  en accu minimaal 2 jaar.
13. Opdrachtnemer signaleert Opdrachtgever bij software updates en draagt zorg voor tijdige uitvoering hiervan. 
14.  In overleg met de Opdrachtgever plaatst de Opdrachtnemer, indien niet aanwezig, pictogrammen volgens de geldende wet- en regelgeving en NEN-normen

Materie eisen evacuatiestoelen en overige BHV middelen
1. De evacuatiestoel is door één persoon (met een draagvermogen van max. 182 kg) en twee personen (met een draagvermogen van 227 kg) te bedienen voor gebruik op steile trappen (tot 45°) compleet met verstevigde veiligheidsriemen, verlengband, lichtgevend informatiebord, afdekhoes, opvouwbare handgreep en ophangbeugel. 
2. De Opdrachtnemer keurt, controleert en onderhoudt 1 keer per 2 jaar de evacuatiestoelen binnen de gemeentelijke locaties en garandeert daarmee geschiktheid en inzetbaarheid.
3. De door Opdrachtnemer te controleren ontruimingsplattegronden en bereikbaarheidskaarten dienen te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving en geldende NEN normen. 
4. Opdrachtgever levert de plattegronden van de desbetreffende locatie(s) aan. Opdrachtnemer plaatst de plattegronden in overleg met Opdrachtgever.
5. Opdrachtnemer voorziet de overige BHV-middelen, indien van toepassing, van keuringsstickers. Indien een middel afgekeurd is of vervangen dient te worden meldt  Opdrachtnemer dit 	uiterlijk binnen 5 werkdagen bij Opdrachtgever
6.  Indien de Opdrachtnemer niet voldoende BHV-middelen van het juiste type bij zich heeft om gedurende de onderhoudsronde het middel om te wisselen, wisselt de Opdrachtnemer in uitzonderlijke gevallen het BHV-middel zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen 5 werkdagen om.
7. Opdrachtgever bestelt de BHV-middelen middels het bestelsysteem van Opdrachtgever bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer levert de BHV-middelen uiterlijk binnen 5 werkdagen bij Opdrachtgever. 
8. De Opdrachtnemer geeft minimaal 24 maanden garantie op de BHV-middelen.

Eisen prijzen en contractmanagement en accountmanagement
1. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord, dat hij over de gerealiseerde omzet bij de Afnemers, per kwartaal, een vaste vergoeding afdraagt aan de Aanbestedende Dienst. De vergoeding, een vastgesteld percentage van 3% over de gerealiseerde omzet, dient zichtbaar te zijn op de factuur en zal worden uitgekeerd gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst inclusief de eventuele verlengingen.
2. Gedurende de raamovereenkomst ontvangt ICZ ieder kwartaal een gepersonaliseerde rapportage met de gefactureerde producten van dat kwartaal, opgesplitst per deelnemer. Per gefactureerd product ziet je in één regel de inkoopprijs, de verkoopprijs en het percentage over de bemiddelde omzet. Deze kwartaalrapportages worden op Afnameniveau doorgezet.
3. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat hij volledige transparant is in de door haar gefactureerde producten. U voorziet ICZ en haar Afnemers inzage in uw prijsvorming: van offerte tot uw verkoopprijs. 
4. Dit zal op basis van steekproeven gaan, waarbij ICZ de omvang van de steekproef bepaalt. Bij dit overzicht worden alle inkoopfacturen van de steekproef toegevoegd. De overzichten worden alleen verstrekt aan ICZ en de desbetreffende Afnemer. 
5. Mocht een prijs in de offerteperiode dalen (bijvoorbeeld door grootschalige inkoop of vanwege een actie), dan profiteert Afnemer uiteraard van deze prijsdaling. 
6. Voordelen van inzage in offertes: Snel en makkelijk inkoopprijs verifiëren
7. Frequentie van inzage flexibel af te stemmen met uw persoonlijke Accountmanager
8. Een deelnemer kan zijn aanmelding uiterlijk vijf (5) werkdagen voor aanvang van de opleiding kosteloos annuleren. Indien een deelnemer twee (2) tot vijf (5) werkdagen voor aanvang annuleert, is het de Opdrachtnemer toegestaan om 50% van de kosten in rekening te brengen. Indien een deelnemer één (1) werkdag voor aanvang annuleert of niet aanwezig is gedurende de  opleidingen dag, is het de Opdrachtnemer toegestaan om 100% van de kosten in rekening te brengen. De Opdrachtgever is gerechtigd om kosteloos onbeperkt een deelnemer voor een opleiding te laten vervangen door een andere deelnemer.
9. De in rekening te brengen kosten zijn limitatief, dat wil zeggen dat naast de geoffreerde tarieven geen aanvullende kosten in rekening mogen worden gebracht.
Alle kosten (planning, coördinatie, communicatie, overleg, voorbereiding, evaluatie, reizen, parkeren, transportkosten, etc.) dienen verdisconteerd te worden in de prijscomponenten in het prijsmodel.
10. De verstrekte eenheidsprijzen in het prijzenblad zullen gedurende de gehele contractperiode gelden als vaste prijs. 
9. Een verzoek tot eventuele indexering van de prijzen kan uitsluitend eenmaal per jaar schriftelijk plaatsvinden (voor het eerst per 1 januari 2024) 3 maanden voor afloop van het kalenderjaar. De indexering vindt plaats op basis van, en mag niet hoger zijn dan, het CBS consumentenprijs indexcijfer gemeten van het maandcijfer van de maand augustus van het lopende kalenderjaar ten opzichte van het maandcijfer van de maand augustus van het jaar daarvoor. Voorbeeld voor de indexering voor januari 2023: CBS consumenten prijs index cijfer 2022 = x, CBS consumenten prijs index cijfer 2021 = y, maximale indexering = 100*(x – y)/y%. Prijsindexeringen vinden nooit met terugwerkende kracht plaats. Prijsindexeringen worden tijdig (minimaal 3 maanden) schriftelijk met een deugdelijke onderbouwing, per brief, kenbaar gemaakt aan de Contractmanager van de Opdrachtgever.
10. De in de inschrijving aangeboden tarieven, kunnen met ingang van 1 januari 2024 slechts na overleg met, en instemming van de aanbestedende dienst eenmaal per jaar worden aangepast.
11. Managementinformatie: De Opdrachtnemer levert vier keer per jaar (binnen 10 werkdagen na afloop van het voorliggende kwartaal) een digitale managementrapportage aan bij de Opdrachtgever.
11. De rapportage bevat minimaal:
· Overzicht getrainde, beschikbare en benodigde BHV-ers per locatie
· Overzicht deelnemersadministratie opleidingen (gespecificeerd per deelnemer, behaalde certificaten, datum verloop)
· Aantal afgenomen opleidingen per eenheid - gespecificeerd per locatie/inschrijver, datum,
· Aantallen en namen van de deelnemers, bedrag per deelnemer en het totaalbedrag per opleiding
· Aanwezige middelen, inclusief uitgevoerd onderhoud/keuringen
· Geleverde middelen, inclusief levertijd en locatie
· Afgenomen groepsgroottes opleidingen
· Overzicht aantal afzeggingen opleidingen
· Resultaat evaluatie kwaliteit opleidingen
· Resultaat slagingspercentage opleidingen
· Overzicht klachten
· Trendgegevens over de jaren
· Analyse en advisering omtrent de dienstverlening. Het definitieve format wordt binnen twee maanden na ingang contract definitief vastgesteld tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever.
12. Contractmanagement en Accountmanagement: ICZ hecht grote waarde aan het goed invullen van haar rol als contractmanager en als contactpersoon voor de uitvoering van de raamovereenkomst met de opdrachtnemer en de Afnemers. Verder zal ook de accountmanager van de opdrachtnemer(s) zijn rol vervullen als contactpersoon voor de Afnemers als indirecte klanten van ICZ. ICZ heeft als contractmanager structureel overleg met de Opdrachtnemers en Afnemers uit de raamovereenkomsten. Tijdens dit overleg worden werkprocessen, omzetten, rapportages besproken. 
De frequentie is bepaald op:
· Strategisch, 1x per jaar met Afnemer en 2x per jaar met Opdrachtnemer
· Tactisch, 2x per jaar met Afnemer en 1x per kwartaal met Opdrachtnemer
· Operationeel, 4x per jaar / indien nodig vaker / ad hoc met Afnemer
· Daarnaast vervult ook de accountmanager van de opdrachtnemer structureel overleg met de Afnemers. Tijdens dit overleg worden werkprocessen, omzetten, rapportages en marktontwikkelingen besproken. 
Betekenis van de begrippen: strategisch, tactisch en operationeel
· Strategisch, evalueren en onderhouden van onze relatie op algemeen niveau en vaststellen van uw strategische keuzes, bijvoorbeeld met betrekking tot uw behoefte aan producten en/of diensten voor het komende (half)jaar.
· Tactisch, evalueren van de dienstverlening en bespreken van de behoeften. Bespreken van het (deelnemerpecifieke) standaardassortiment (en life cycles), roadmap-sessies, technologische- en marktontwikkelingen.
· Operationeel, vervolgstappen naar aanleiding van tactisch of strategisch overleg, zoals aanpassingen in de dienstverlening, uw standaardassortiment of meer informatie over marktontwikkelingen of oplossingen naar uw behoefte. We bespreken daarnaast de afnamehistorie en voorraden.
13. Kwartaaloverleggen: De managementrapportage wordt per kwartaal persoonlijk besproken in het kwartaaloverleg tussen de Opdrachtnemer en de Opdrachtgever. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de verslaglegging hiervan. De verslaglegging wordt binnen vijf werkdagen na het overleg aangeleverd aan de Opdrachtgever. In de implementatieperiode van het contract kan het voorkomen dat de frequentie van het overleg (tijdelijk) verhoogd wordt.
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