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Ondergetekenden


De Gemeente 

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Den Helder, gevestigd te Kerkgracht 1, 1782 GJ te Den Helder, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder vestigingsnummer 000006665691, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw 
F. Janssen, teammanager Facilitair, hierna te noemen: Gemeente.


En

Opdrachtnemer

<Naam opdrachtnemer >, statutair gevestigd te <plaats, adres, plaatsnaam>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder vestigingsnummer <_______________>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <heer/mevrouw>, <functie>, hierna te noemen:
Opdrachtnemer.


Gezamenlijk te noemen: Partijen,  


Overwegende dat:

· Voor de aanbesteding de Europese openbare aanbestedingsprocedure is gevolgd;
· Op 12 oktober 2021 de opdracht voor het leveren, servicen en onderhouden van multifunctionals en een repromachine is gepubliceerd op TenderNed;
· Op xx oktober 2021 de opdracht voor het leveren, servicen en onderhouden van multifunctionals en een repromachine is gepubliceerd in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen;
· Op basis van de in de Offerteaanvraag opgenomen geschiktheidscriteria en gunningscriteria, Opdrachtnemer met zijn Inschrijving de economisch  meest voordelige inschrijving waarop het gunningscriterium beste prijs-kwaliteitsverhouding van toepassing was heeft gedaan voor de uitvoering van de opdracht voor het leveren, servicen en onderhouden van multifunctionals en een repromachine;
· De opdracht deze Overeenkomst betreft voor het leveren, servicen en onderhouden van multifunctionals en een repromachine;
· Onder deze Overeenkomst Deelopdrachten kunnen worden geplaatst door de Gemeente. Op iedere Deelopdracht zijn de voorwaarden als neergelegd in deze Overeenkomst van toepassing;
· Partijen bij deze hun algemene contractuele afspraken die in ieder geval gelden voor de uitvoering van de Deelopdracht wensen vast te leggen in deze Overeenkomst inclusief bijlagen;
· Eventuele specifieke contractuele afspraken met betrekking tot de Deelopdrachten worden overeengekomen in de betreffende Deelopdracht



Verklaren het volgende overheen te zijn gekomen:


[bookmark: __RefHeading__1653_842924515][bookmark: _Toc67920431]Artikel 1	Definities
In deze Overeenkomst worden de hierna gebruikte begrippen en uitdrukkingen als volgt gedefinieerd.

1.1	Bijlagen: de aanhangsels 1 tot en met 4 bij deze Overeenkomst die integraal onderdeel uitmaken van deze Overeenkomst.

1.2	Deelopdracht(en): schriftelijke opdracht van Gemeente aan Opdrachtnemer voor de Levering van Zaken en/of Diensten. 

1.3	Dienst/Diensten: verzamelbegrip voor werkzaamheden die Opdrachtnemer dient te verrichten met betrekking tot het leveren, servicen en onderhouden van multifunctionals en een repromachine  die voldoen aan het bepaalde in de Offerteaanvraag d.d. 12 oktober 2021 met zaaknummer 2021-015362 en aan het bepaalde in de Inschrijving van Opdrachtnemer  d.d. <datum> alsmede de overige door Opdrachtnemer te verrichten Diensten met levering van bijbehorende Zaken welke binnen de reikwijdte van deze Overeenkomst vallen. 

1.4	Inschrijving: inschrijving van de Opdrachtnemer d.d. <datum>.

1.5	Overeenkomst: onderhavige Overeenkomst die bestaat uit 11 artikelen en 4 Bijlagen.

1.6	SROI: Social Return on Investment; een investering die Gemeente doet die naast het 'gewone' rendement ook een concrete sociale winst (return) oplevert.

1.7	Verwerkersovereenkomst: een overeenkomst tussen een verwerkingsverantwoordelijke en een verwerker. Op grond van artikel 28 AVG moet de verwerking die een verwerker voor een verwerkingsverantwoordelijke uitvoert, geregeld worden in een (verwerkers)overeenkomst. Deze bevat afspraken over de wijze waarop de Opdrachtnemer de gegevens moet beveiligen en wat de Opdrachtnemer wel en niet met de gegevens mag doen.

1.8	Zaak/ Zaken: verzamelbegrip voor één of meerdere multifunctionals, repromachines of software van de te leveren zaak/zaken en die voldoen aan het bepaalde in de Offerteaanvraag d.d. 12 oktober 2021 met zaaknummer 2021-015362 en aan het bepaalde in de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum>, alsmede de overige door Opdrachtnemer te leveren Zaken met bijbehorende Diensten welke binnen de reikwijdte van deze Overeenkomst vallen.

[bookmark: __RefHeading__1655_842924515][bookmark: __RefHeading__1657_842924515][bookmark: _Toc67920433]Artikel 2	Toepasselijke voorwaarden
2.1		De volgende documenten maken integraal deel uit van deze Overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheid tussen de Overeenkomst, een Deelopdracht dan wel een Bijlage, geldt de volgende rangorde:
· Deelopdracht
· Overeenkomst exclusief Bijlage(n)
· Verwerkersovereenkomst
· Nota(‘s) van Inlichtingen
· [bookmark: _GoBack]Offerteaanvraag
· VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio 
Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017
· Publicatie TenderNed
· Inschrijving van Opdrachtnemer
· EG-publicatie

2.2	Het staat Partijen vrij om nadere afspraken met elkaar te maken ter uitvoering van de Overeenkomst. Hierbij gaat nieuw voor oud. Partijen blijven hierbij binnen de kaders van de Aanbestedingswet 2012 en jurisprudentie en Partijen moeten schriftelijk met de afspraak instemmen. Nadere afspraken worden vastgelegd in een addendum en bijgevoegd bij deze overeenkomst.

[bookmark: __RefHeading__1659_842924515][bookmark: _Toc67920434]Artikel 3	Looptijd van de Overeenkomst 
3.1	Deze Overeenkomst treedt op 1 april 2022 in werking en geldt voor de duur van 78 maanden 6,5 jaar. 

3.2	Na afloop van de termijn als genoemd in lid 1 kan de looptijd met maximaal twee maal met twaalf maanden (een jaar) worden verlengd.

3.3	Uiterlijk vier maanden voor het verstrijken van de looptijd van de Overeenkomst zal de Gemeente schriftelijk bekend maken of er gebruik wordt gemaakt van de (volgende) optie tot verlenging.

3.4	Na het einde van de looptijd van deze Overeenkomst kunnen en zullen geen Deelopdrachten meer worden geplaatst bij Opdrachtnemer. 

3.5	Op Deelopdrachten die vóór het einde van de looptijd van de Overeenkomst zijn geplaatst en waarvan de uitvoering de looptijd van de Overeenkomst overschrijdt blijven de bepalingen van onderhavige Overeenkomst onverkort van toepassing.

[bookmark: __RefHeading__1661_842924515][bookmark: _Toc67920435]Artikel 4	Levering
4.1	De datum van ingebruikname dient uiterlijk plaats te vinden op 1 april 2022.

4.2	Opdrachtnemer is niet gerechtigd om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de  
Gemeente andere dan de overeengekomen Zaken en/of Diensten te leveren, c.q. nieuwe of  
andere typen of versies te leveren.

[bookmark: __RefHeading__1663_842924515][bookmark: _Toc67920436]Artikel 5	Social Return on Investment (SROI)



5.1	Opdrachtnemer verplicht zich om 2% van de gefactureerde omzet naar aanleiding van de Overeenkomst te besteden aan inspanningen in het kader van SROI. Dit percentage is bepaald met meewegen van alle aspecten van de onderhavige Overeenkomst. Voor de invulling van de SROI eis wordt in samenspraak met de coördinator SROI, na gunning een plan opgesteld.

5.2	De daadwerkelijke invulling van de SROI inspanning mag ook breder dan op onderliggende Overeenkomst worden verwezenlijkt.

5.3	Indien Opdrachtnemer aan kan tonen dat binnen zijn bedrijf al 5% of meer van het personeel (in fte) bestaat uit mensen vanuit de doelgroepen, is daarmee ook aan de SROI verplichting voldaan.

5.4	Gemeente zal zich inspannen om de aanlevering van kandidaten aan Opdrachtnemer te bevorderen. Deze inspanningen doen niets af aan de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer om aan de SROI-verplichting te voldoen.

5.5	Indien Opdrachtnemer werkt met derden blijft Opdrachtnemer hoofdelijk aansprakelijk voor deze SROI-verplichting.

5.6	De definitieve berekening van het percentage van de gefactureerde aanneemsom geschiedt aan het einde van de looptijd van de Overeenkomst.

5.7	Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen aangaande SROI niet volledig in activiteiten nakomt, moet Opdrachtnemer het resterende aan SROI toe te kennen bedrag betalen.

5.8	Bij verwijtbaar niet nakomen van de SROI verplichting door Opdrachtnemer is de Gemeente gerechtigd een boete van maximaal 50% van het niet gerealiseerde SROI inspanning op te leggen.


[bookmark: __RefHeading__1665_842924515][bookmark: _Toc67920437]Artikel 6	Verwerking van persoonsgegevens 
6.1	Opdrachtnemer handelt als verwerker in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

					
[bookmark: _Toc67920432]Artikel 7	Personeel van Opdrachtnemer 
7.1	 De voor de uitvoering van de Diensten noodzakelijk Personeel van Opdrachtnemer dient te
 zijn goedgekeurd door de Gemeente. De lijst van goedgekeurde personen is opgenomen in 
       Bijlage 4 van deze Overeenkomst.

[bookmark: __RefHeading__1667_842924515][bookmark: _Toc67920438]Artikel 8	Prijzen en tarieven
8.1	De overeengekomen prijzen zijn vastgelegd in het prijzenblad dat als bijlage 10 deel uitmaakt van de Inschrijving en als bijlage 1 is toegevoegd aan deze Raamovereenkomst.	
8.2	Alle tarieven staan vast gedurende de eerste 2 jaar na de ingangsdatum van de overeenkomst.  Na deze periode van twee jaar worden de tikprijzen, éénmaal per jaar geïndexeerd o.b.v. het CBS indexcijfer zakelijke dienstverlening.  De tarieven voor het huren van apparatuur en de tarieven voor de software licenties zijn uitgesloten van indexatie.
8.3	Opdrachtnemer zal de gemeente Den Helder uiterlijk 2 maanden voorafgaand aan de tariefwijziging schriftelijk op de hoogte stellen vergezeld van bewijsstukken van de tariefwijziging. Tariefwijzigingen anders dan o.b.v. het CBS-indexcijfer zakelijke dienstverlening zijn niet mogelijk. Als de opdrachtnemer nalaat de gemeente tijdig te informeren, verloopt het recht voor het betreffende contractjaar. De indexatie kan op een later tijdstip dan niet alsnog worden toegepast.  

8.4	De aangeboden prijzen en/of tarieven, zoals bedoeld in lid 1, zijn all-in, inclusief: reiskosten woon-werkverkeer, vakantiegeld, vakantiedagen, bijzonder verlof en feestdagen, kosten van vervoer, belastingen, invoerrechten, overige heffingen, assurantie, verpakkingskosten, verwijderingskosten, installatie- en montagekosten en evenals eventuele overige kosten.

8.5	Alle geldbedragen in de Overeenkomst zijn uitgedrukt in Euro’s en exclusief omzetbelasting (btw), tenzij duidelijk anders is vermeld. Geldbedragen in Euro’s zijn weergegeven met twee decimalen achter de komma.

[bookmark: __RefHeading__1669_842924515][bookmark: _Toc67920439]
Artikel 9	Facturering
9.1	Opdrachtnemer stuurt een maal per maand een totaal factuur met onderliggende specificaties op basis van de overeengekomen tarieven, waaronder: huur, all-in onderhoud, software licenties, software support en overige. 

9.2	Kosten worden in beginsel achteraf gefactureerd en alleen voor prestaties waarvoor opdrachtgever een opdracht (bestelling) heeft verstrekt. 

9.3	Periodieke vaste kosten (huur) mogen vooraf worden gefactureerd. Prestaties waarvoor opdrachtgever geen opdracht heeft verstrekt kunnen niet worden gefactureerd. De factuur dient overeen te komen met de werkelijk geleverde prestaties. Bij factuurfouten heeft de opdrachtgever het recht de betaling geheel of gedeeltelijk op te schorten tot een correcte factuur is ontvangen.

9.4	Facturen moeten voldoen aan de wettelijke vereisen. Op de factuur moet tenminste staan vermeld: 
· Naam, adres, postcode, woonplaats;
· Bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens;
· Btw-nummer;
· KvK-nummer;
· Factuuradres opdrachtnemer;
· Naam contactpersoon;
· Datum;
· Kenmerk (2021-015362) van de gemeente
· Overzicht van de geleverde prestaties (beschrijving, aantallen, tarieven).

	Indien deze gegevens niet op de factuur vermeld worden zal deze niet in behandeling worden genomen door Gemeente en retour worden gestuurd naar Opdrachtnemer.

9.5	De facturatie start op de 1e van de maand volgend op de opleveringsdatum (afronding migratie). Alleen afdrukken die reeds voorafgaand aan de oplevering zijn gemaakt kunnen bij de eerstvolgende factuur in rekening worden gebracht. 

9.6	De facturen dienen verzonden te worden naar crediteuren@denhelder.nl. 

9.7	De betaaltermijn is 30 dagen na ontvangstdatum van de factuur.


[bookmark: __RefHeading__1671_842924515][bookmark: _Toc67920440]Artikel 10	Overleg en rapportage
10.1	Voor het overleg en de rapportage alsmede de overige communicatie inzake de uitvoering van    onderhavige Overeenkomst (en daaruit voortvloeiende Deelopdrachten) fungeren namens Gemeente en Opdrachtnemer de volgende personen:

- Gemeente: 		<naam contactpersoon> 
				<functie> 
				<e-mailadres> 
				<telefoonnummer>
- Opdrachtnemer:	<naam contactpersoon> 
				<functie> 
				<e-mailadres> 
				<telefoonnummer>

10.2	In geval van wijziging van de contactpersoon, geeft de betreffende Partij dit binnen tien werkdagen door aan de andere Partij.

10.3	In het eerste contractjaar dient er minimaal 2x per jaar (rond zes maanden en rond twaalf maanden) een evaluatie tussen Opdrachtnemer en de Gemeente plaats te vinden. Daarna dient er één maal per jaar een evaluatie plaats te vinden tussen Opdrachtnemer en Gemeente.


10.4	In het periodiek overleg zoals aangegeven in artikel 10.3 worden tenminste de volgende onderwerpen besproken: 
· hersteltijd storingen;
· aantal uren/ minuten van niet 
· beschikbaarheid per machine;
· percentages niet-beschikbaarheid per machine;
· aard van de storingen.

10.5	Van elke evaluatie maakt Gemeente een schriftelijk verslag. In het geval Opdrachtnemer wenst te reageren op het verslag, wordt deze reactie aan het verslag gehecht.

10.6	Uiterlijk 14 dagen voorafgaand aan de evaluatie stuurt opdrachtnemer aan de gemeente Den Helder een managementrapportage toe. In deze rapportage dienen minimaal de navolgende onderwerpen per multifunctional te worden vermeld:
· Type apparaat en serienummer;
· Datum installatie;
· Locatie;
· Beginstand teller bij oplevering;
· Tellerstand;
· Totaal aantal kopieën van afgelopen jaar en vanaf het moment van plaatsing;
· Overzicht tellerstanden tot een jaar terug;
· Gemiddeld aantal kopieën per maand gespecificeerd naar zwart/wit & kleur, per team, 
	per gebruiker;
· Indien mogelijk een overzicht van het aantal scans per team per maand;
· Storingsoverzichten inclusief beschikbaarheidspercentages;
· Oplostijden en beschikbaarheidspercentages.


[bookmark: __RefHeading__1673_842924515][bookmark: _Toc67920441]Artikel 11	Ontbinding

Aanvullend op het bepaalde in artikel 25 van het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017 heeft de Gemeente het recht de Overeenkomst en/of Deelopdrachten met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer te ontbinden indien:
a) Opdrachtnemer bij de uitvoering van de opdracht niet (langer) voldoet aan de gestelde minimum- en geschiktheidseisen;
b) een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen Gemeente dan wel een gerechtelijk vonnis  is gewezen in verband met de Europese openbare aanbestedingsprocedure die vooraf is gegaan aan de totstandkoming van deze Raam(overeenkomst).
c) bij gerechtelijk vonnis de Overeenkomst gedeeltelijk nietig is verklaard dan wel is vernietigd.

2. Ontbinding van de Overeenkomst dan wel gehele of gedeeltelijke nietigheid of vernietiging van de Overeenkomst kan over en weer nooit tot schadeplichtigheid leiden voor Partijen. 




Aldus rechtsgeldig overeengekomen en ondertekend in tweevoud  


	
Gemeente Den Helder,

Naam:		_______________________
Functie		_______________________
Datum:		__-__-____
Plaats:		_______________________

Handtekening:	_______________________
	
Opdrachtnemer, ______________________

Naam:		_______________________
Functie		_______________________
Datum:		__-__-____
Plaats:		_______________________
		
Handtekening:	_______________________





Bijlage 1 Prijzenbijlage
Bijlage 2 VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017
Bijlage 3 Verwerkersovereenkomst
Bijlage 4 Lijst in te zetten Personeel
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