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De scope van deze Europese aanbesteding is het verwerven van producten, programmatuur en diensten:
· Multifunctionele printers voor de kantooromgeving
· Multifunctionele productprinter voor de reproafdeling
· Print- en scanmanagement programmatuur
· All-onderhoud en support op de producten en programmatuur, inclusief verbruiksartikelen 
· Migratie en implementatie diensten
· Ondersteunende diensten, waaronder verhuizingen en adviesdiensten

Deze bijlage specificeert de functionele en technische eigenschappen waaraan de te leveren prestatie en de onderliggende producten, programmatuur en diensten minimaal dienen te voldoen. Daarnaast zijn er eisen waaraan de Opdrachtnemer zich conformeert. 

De specificaties in deze bijlage zijn voor de Inschrijving een Eis waaraan de aangeboden prestatie met de Inschrijving dient te voldoen. 
[bookmark: _Toc81984163]Algemene Eisen
	Ref.
	Specificatie

	2.1
	Opdrachtnemer levert een prestatie die minimaal voldoet aan de in deze bijlage opgenomen specificaties en de als onderdeel van de overeenkomst aanvullend overeengekomen prestaties. 

	2.2
	Aangeboden prestaties die beter zijn dan de in deze bijlage beschreven specificaties vervangen de de in deze bijlage beschreven minimale specificaties en zijn de aangeboden prestaties als minimale specificaties van toepassing. 

	2.3
	Opdrachtnemer heeft de in deze bijlage beschreven specificaties begrepen en garandeert dat deze onderdeel uitmaken van de aangeboden prestatie. Onduidelijkheden heeft Opdrachtnemer afdoende verhelderd door het stellen door het stellen van vragen in de NVI ronde(n) van de Europese aanbesteding. 

	2.4
	Afwijken van de specificaties is alleen mogelijk na toestemming van de Opdrachtgever. Overeengekomen afwijkende specificaties worden schriftelijk vastgelegd met verwijzing naar de oorspronkelijke specificaties in deze bijlage en door beide partijen voor akkoord getekend. 

	2.5
	Als bij levering (gedurende looptijd van de overeenkomst) van de prestatie door Opdrachtgever wordt vastgesteld dat er niet wordt voldaan aan een specificatie herstelt de Opdrachtnemer de te leveren prestaties zodat weer wordt voldaan aan deze specificaties. Opdrachtnemer maakt binnen 1 maand een herstelplan en herstelt binnen een termijn van 3 maanden de prestatie. De kosten voor dit herstel zijn voor rekening Opdrachtnemer. 

	2.6
	Opdrachtnemer stemt er mee in dat een door Opdrachtgever ingeschakelde derde audits mag uitvoeren, waaronder de leveringen, servicelevel, afdrukkwaliteit etc. Als uit deze audits blijkt dat de prestatie niet voldoet herstelt de Opdrachtnemer de prestatie.

	2.7
	Opdrachtnemer heeft een vast “accountteam” voor de ondersteuning van de uitvoering van de overeenkomst, bestaande uit minimaal een accountmanager en service delivery manager.

	2.8
	De prestatie, waaronder producten, programmatuur en diensten voldoet aan aan de in Nederland geldende wettelijke voorschriften, waaronder arbeidsomstandigheden, milieu, ergonomie en veiligheid.

	2.9
	Opdrachtnemer heeft een klachtenregistratie en afhandelingsprocedure. Deze procedure is opgenomen in de DAP. Bij het ontvangen van een klacht neemt de Opdrachtnemer terstond en adequaat actie die gericht is op het zo spoedig mogelijk mogelijk oplossen van de klacht en neemt maatregelen die herhaling van de klacht voorkomt. Indien de klacht een medewerker van Opdrachtnemer betreft zal een daarbij passende procedure worden gevolgd.

	2.10
	De voertaal tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is Nederlands, tenzij anders overeengekomen (bijvoorbeeld bij 3e lijns ondersteuning en gespecialiseerde technische documentatie kan de voertaal Engels zijn). 

	2.11
	De reactietijd van Opdrachtnemer op vragen en verzoeken van Opdrachtgever is uiterlijk de volgende werkdag via de gebruikelijke communicatriekanalen (email, telefoon, online portaal). Nadere afspraken worden vastgelegd in de DAP.

	2.12
	Opdrachtnemer heeft een support desk ingericht. De supportdesk is administratief georiënteerd en handelt alle (informatie)verzoeken af die betrekking hebben op bestellingen, leveringen, facturen, wijzigingen, offertes en klachten. De supportdesk is geopend op werkdagen tussen 8:00 en 17:00 uur. De voertaal is Nederlands.

	2.13
	Opdrachtnemer heeft een servicedesk ingericht. De servicedesk is verantwoordelijk voor het in ontvangst nemen, behandelen en afmelden van alle incidenten en service verzoeken. De service desk verschaft ook statusinformatie over incidenten. De service desk is geopend op werkdagen tussen 8:00 en 17:00 uur.  De wachttijd is maximaal 5 minuten. De voertaal is Nederlands.

	2.14
	De Opdrachtnemer zal uitsluitend met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever in publicaties, reclame-uitingen of anderszins refereren aan onderliggende overeenkomst. Dit is ook van toepassing als Opdrachtnemer de Opdrachtgever als referent wil opvoeren in andere commerciële trajecten.

	2.15
	Opdrachtnemer zorgt dat de administratie en informatie met betrekking tot de geleverde prestatie actueel is. Opdrachtnemer heeft inzichtelijke informatie beschikbaar over de geleverde prestaties en afgenomen hoeveelheden welke een grondslag vormen voor de facturatie. Wijzigingen worden binnen 2 maanden verwerkt.

	2.16
	Opdrachtnemer zorgt dat de documentatie behorende bij de te leveren prestatie actueel is, waaronder tenminste SLA, DAP, CMDB, documentatie behorende bij de producten, programmatuur en diensten, waaronder gebruikers- en beheerdershandleidingen, functioneel en technisch ontwerpen, rapportages en gespreskverslagen. Wijzigingen worden binnen 2 maanden in de documentatie verwerkt. De documentatie wordt digitaal ter beschiking gesteld.
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Voor de kantooromgeving zijn 3 multifunctionele printers (MFP) modellen gespecificeerd:
· 30 ppm A4 kleuren MFP (MFP-A4-1)
· 30 ppm A3 kleuren MFP (MFP-A3-1)
· 70 ppm A3 kleuren MFP (MFP-A3-2)

Deze modellen werken geïntegreerd samen met de print- en scanmanagement programmatuur en worden onderhouden met all-in onderhoud voor MFP-modellen. De modellen zijn geschikt voor het ondersteunen van alle voorkomende kopieer-, print- en scan werkprocessen in de gemeentelijke kantooromgeving.

Voor de reproafdeling is 1 productieprinter model gespecificeerd:
· 90 ppm SRA3 kleuren productieprinter inclusief kleurencontroller (Repro-1)

Dit model behoort tot de klasse productprinters en uitdrukkelijk niet tot de klasse MFP-printers. Wordt onderhouden met all-in onderhoud voor repro-modellen. 

	Ref.
	Specificatie
	MFP-A4-1
	MFP-A3-1
	MFP-A3-2
	Repro-1

	
	
	
	
	
	

	3.1.1
	Afdruksnelheid ez/dz, zw/kl
	30/30, 30/30 ipm
	30/30, 30/30 ipm
	70/70, 70/70 ipm
	90/90, 90/90 ipm

	3.1.2
	Invoerladen
	2 invoerladen 
(2x A4 500 vel)
	4 invoerladen 
(3x A4 500 vel, 1x A3 500 vel)
	4 invoerladen 
(1x A4 500 vel, 1x A3 500 vel)
	5 invoerladen (3x 500 vel SRA3, 2x bulkladen (2000 vel SRA3))

	3.1.3
	Multi-purpose invoerlade 
	1 (100 vel)
	1 (100 vel)
	1 (100 vel)
	1 (100 vel)

	3.1.4
	Afdrukresolutie
	600 x 600 dpi
	600 x 600 dpi
	600 x 600 dpi
	2400 x 2400 dpi, 256 gradaties

	3.1.5
	Afdrukmedia invoerladen
	70 – 160 grs.
A6, A5, A4
	70 – 200 grs.
A6, A5, A4, A3
	70 – 250 grs.
A6, A5, A4, A3
	60 – 300 grs.
A6, A5, A4, A3, SRA3

	3.1.6
	Afdrukmedia bulk invoerladen
	
	
	
	60 – 350 grs.
A4, A3, SRA3

	3.1.7
	Afdrukmedia multi-purpose invoerlade 
	70 – 200 grs.
A6, A5, A4
	70 – 250 grs.
A6, A5, A4, A3
	70 – 300 grs.
A6, A5, A4, A3, ISO-C5
	60 – 350 grs.
A6, A5, A4, A3, SRA3

	3.1.8
	Dubbelzijdig afdrukken
	70 – 200 grs.
	70 – 200 grs.
	70 – 250 grs.
	60 – 350 grs.

	3.1.9
	Afdruk registratie nauwkeurigheid voor/achterzijde
	
	
	
	Max. 1 mm

	3.1.10
	Origineel invoer
	Automatisch, 100 vel, 50 ipm, A5/A4, 
2-zijdig verwerken in één enkele doorvoer (DADF)
	Automatisch, 100 vel, 50 ipm, A5/A4/A3
2-zijdig verwerken in één enkele doorvoer (DADF)
	Automatisch, 100 vel, 100 ipm, 
A5/A4/A3
2-zijdig verwerken in één enkele doorvoer (DADF)
Dubbelvel detectie
	Automatisch, 100 vel, 200 ipm, 
A5/A4/A3
2-zijdig verwerken in één enkele doorvoer (DADF)
Dubbelvel detectie

	3.1.11
	Uitvoer, (#afleg, capaciteit)
	1x, 200 vel
	2x, 250 vel
	2x, 500 vel
Scheiden kopie, print, fax
	Punch 2/4 gaatjes 
Booklet, 2x afleg, 3000 vel, 20 vel vouwen, nieten, omslag/binnenwerk

	3.1.12
	Uitvoer, nieten
	
	Enkel + dubbel, 50 vel
	Enkel + dubbel, 50 vel
	Enkel + dubbel, 100 vel

	3.1.13
	Kleurencontroller
	
	
	
	Ja
Automatische kleurcalibratie 
Kleurconsistentie
Kleurnauwkeurigheid
PMS- kleurenbeheer
Remotebeheer operator

	3.1.14
	Kaartlezer
	Ja
	Ja
	Ja
	

	
	
	
	
	
	

	
	Productopties
	
	
	
	

	3.1.15
	Invoerladen
	2 extra (500 vel)
	
	Externe bulk (2000 vel)
	

	3.1.16
	Faxkaart
	Ja
	Ja
	Ja
	

	3.1.17
	Perforatie/punch
	-
	2/4 gaatjes
	2/4 gaatjes
	

	3.1.18
	Stapelafleg 
	-
	-
	2x afleg, 2000 vel, nieten
	

	3.1.19
	Boekjesmaker 
	-
	
	2x afleg, 2000 vel, 20 vel vouwen, nieten,
	





Specificaties voor alle producten

	Ref.
	Specificatie

	3.1.20
	De MFP en repro modellen beschikken over kopieer, print en scan functionaliteit. Fax functionaliteit is voor MFP-modellen als productoptie beschikbaar.

	
	Bediening

	3.1.21
	De bediening van de belangrijkste funcies kan via een aanraakscherm door de gebruiker worden uitgevoerd. De bediening is intuïtief en vergelijkbaar voor alle aangeboden modellen.

	3.1.22
	Opdrachtnemer levert als onderdeel van de migratie op iedere MFP’s een gebruiksvriendelijk geplastificeerde A3 poster met gebruiksinstructies. De inhoud zal worden bepaald in overleg met de opdrachtgever. Na goedkeuring van de opdrachtgever zal dit kaartje op of bij alle MFP’ worden geplaatst.

	3.1.23
	De print- en scanmangement functies zijn via het aanraakscherm van de MFP-modellen beschikbaar.

	3.1.24
	De bediening van het repro-model is voor de operator mogelijk op het product zelf én op afstand, vanaf de werkplek van de operator, voor de belangrijkste functies waaronder beheren opdrachtvolgorde, opdrachtinstellingen, starten en stoppen van opdrachten.

	3.1.25
	Opdrachtnemer levert als onderdeel van de migratie op iedere MFP’s een duidelijk zichtbaar kaartje wat gebruikers dienen te doen bij storingen. De inhoud zal worden bepaald in overleg met de opdrachtgever. Na goedkeuring van de opdrachtgever zal dit kaartje op of bij alle MFP’ worden geplaatst.

	3.1.26
	Verstoringen (papierstoring, papier bijna op, toner bijna op) zijn begrijpelijk voor de gebruiker en zijn op het bedieningspaneel/ display zichtbaar. De instructies zijn zodanig dat de gebruiker eenvoudige verstoringen zelfstandig kan verhelpen.

	
	Beheer

	3.1.27
	De MFP-modellen bieden beheer op het product zelf én op afstand (remote) via het netwerk. Beheer omvat o.a. configureren, herstarten en overnemen van gebruikerbediening. De toegang tot de beheerfunctie is beveiligd (in overeenstemming met de BIO specificaties).

	3.1.28
	De beheerder kan de default instellingen configureren. De gebruiker kan deze aanpassen. Na een (instelbare) time-out en/of na het uitloggen door de gebruiker valt het product terug in de default instellingen. 

	3.1.29
	De programmatuur voor het op afstand (remote) beheren van de producten is onderdeel van de prestatie.

	3.1.30
	Configureren
· Instellingen –welke gedaan kunnen worden om de machines te configureren- kunnen zowel aan de voorkant (vanaf display) als aan de achterkant (remote via een beheers web-interface) uitgevoerd worden. 
· Het display van          een product (afzonderlijk en ineens gezamenlijk) kan aangepast worden naar de voorkeuren van de gebruikers. 
· De systeeminstellingen op het display van het product mogen niet door de eindgebruikers aangepast kunnen worden. 
· De stand-by tijd en de sluimertijd & slaapstand van de producten zijn configureerbaar.
· De firmware kan op afstand (remote) worden vernieuwd.

	3.1.31
	Energiebeheer
· De producten worden automatisch in- en uitgeschakeld op te configureren tijdstippen, waarbij de producten automatisch overschakelen naar zomer- of wintertijd.
· De slaapstand is configureerbaar. 

	3.1.32
	Incidentbeheer
· Beheerder kan een scheiding maken tussen foutcodes vanuit de producten; de foutcodes kunnen door de beheerder gekoppeld te worden aan een 1e, 2e en 3e lijnsservice niveau. Zie ook all-in onderhoud.

	3.1.33
	De MFP’s zijn door de Opdrachtgever gemakkelijk en zonder extra hulpmiddelen te verplaatsen (te verrijden) onder andere ten behoeve van de schoonmaak rondom de MFP’s en inpandige verhuizingen.

	
	Printen

	3.1.34
	Afdrukresolutie
· De afdrukresolutie is 600 x 600 dpi. 

	3.1.35
	Printertalen
· De producten verwerken printopdrachten in PCL6, Postscript 3 en PDF printformaten.
· Het printformaat wordt automatisch herkend.

	3.1.36
	Beveiligd afdrukken
· Een printopdracht kan door de gebruiker worden beveiligd en wordt pas afgedrukt nadat de gebruiker een pincode heeft ingevoerd op de MFP. 
· Gebruiker kan de pincode in de printer driver specificeren.
· Integratie met de printmanagementoplossing (follow-me printing).

	3.1.37
	Gemengde mediaformaten afdrukken
· Printopdrachten kunnen meerdere formaten (A5, A4, A3), richtingen (staand, liggend), enkelzijdig als dubbelzijdig en zwartwit en kleur in één printopdracht bevatten. 
· De printopdracht wordt correct verwerkt en verrekend met de van toepassing zijnde tarieven.

	
	Scannen

	3.1.38
	Scan bestandsformaten
· Ondersteunde bestandsformaten zijn: (multipage) TIFF, JPEG, PDF, PDF doorzoekbaar (OCR), PDF/A-1b
· Scans kunnen met en zonder beeldcompressie worden afgeleverd
· Bestandsformaat instelbaar door de gebruiker
· Standaard bestandsformaat configureerbaar door beheerder

	3.1.39
	Scan functionaliteit 
· Scan functionaliteit is instelbaar door gebruiker
· De standaard scaninstellingen zijn configureer door de beheerder (kleur/zwartwit, resolutie).
· Automatisch herkennen van documenttype, waaronder tekst/beeld en zwartwit (grijswaarde)/kleur en als zodanig verwerken in het scabestand.
· Automatisch herkennen van het origineelformaat (instelbaar, A5, A4, A3, of instelbaar formaat)
· Gemende origineelformaten verwerken: Scannen en verwerken van meerdere formaten (A5, A4, A3) en richtingen (staand, liggend) en deze gemengde eigenschappen behouden in het scanbestand.
· Samenvoegen: Scannen van meerdere losse pagina’s via de glasplaat of invoer en deze samenvoegen in 1 scanbestand
· Splitsen: Scannen van document en afleveren in losse 1-pagina scanbestanden
· Herkennen blanco pagina’s in de originelen en overslaan in scanbestand.
· Automatisch splitsen van orgininelen (instelbaar) in meerdere bestanden, middels onder andere scheidingsvellen en/of barcodes, eventueel in samenwerking met scanmanagementoplossing.

	3.1.40
	Scanresolutie
· Instelbaar op 100x100 dpi, 150x150 dpi, 200x200 dpi, 300x300 dpi, 600x600 dpi
· Standaard resolutie configureerbaar door beheerder

	3.1.41
	Scanbestemmingen
· Afleveren van gescande documenten via e-mail (smtp, pop), SMB v3.0 of hoger, ftp, WebDAV, LDAP-koppeling, 
· Ondersteunen van scanmanagementoplossing

	3.1.42
	Scanbestemming email
· Scannen naar eigen e-mailadres, gekoppeld aan de identificatie van de gebruiker (AD en AAD).
· Scannen naar een van tevoren ingestelde email lijst (configreerbaar). 
· Scannen door middel van het handmatig invoeren van een ander e-mailadres kan afgeschermd worden (configureerbaar)

	3.1.43
	Scanbestemming folder
· Scannen naar persoonlijke netwerkfolder, gekoppeld aan de identificatie gebruiker
· Scannen naar homefolder (in een cloud omgeving) met de mogelijkheid dit per gebruiker uit te kunnen zetten (configureerbaar).

	3.1.44
	Scanbestemming workflow (icm scanmanagementoplossing)
· Scannen naar applicaties als bestemming, met behulp van een afleverkoppeling naar deze applicaties. Per gebruikersgroep dienen er verschillende “knoppen” per applicatie ingericht kunnen worden, eventueel in samenwerking met scanmanagementoplossing.

	
	Kopiëren

	3.1.45
	Afdrukresolutie kopiëren van 600 x 600 dpi

	3.1.46
	Kopieerfuncties
· Automatsch: formaatherkenning (A5, A4, A3) voor ieder origineel
· Instelbaar: oplage: 1-999 afdrukken., soort origineel (tekst, beeld), vergroten/verkleinen (25 tot 400% (in stappen van 1%), 1:1, A3:A4, A4:A3), invoerlade, identiteitsbewijs kopiëren
· Bewerkingen: samenvoegen originelen (n op 1), lege pagina overslaan, omslag (andere invoerlade) toevoegen

	
	Faxen (indien aanwezig op het product)

	3.1.47
	Fax functionaliteit
· Verzenden en ontvangen via modemlijn (G3, 14,4 kb/sec, super G3, 33,6 kb/sec)
· Faxgeheugen (1000 vel), verkorte kiescodes (99), Tx rapporten
· Ontvangen faxen afdrukken en/of afleveren op bestemming (email adres), configureerbaar door beheerder.
· Ontvangen faxen afleveren in bestandformaat TIFF, PDF

	
	Documentverwerking

	3.1.48
	Documentinvoer
· Voorzien van een automatische documenteninvoer (DADF), waarbij dubbelzijdig scannen in één (1) doorgang mogelijk is (single pass scan). Voorzien van een glasplaat met klep voor de verwerking van losse vellen, afwijkende formaten, waaronder boekpagina’s.
· Originelen in de invoer als set scannen, splisten en verwerken als losse pagina’s 
· Originelen in de invoer als los orgineel scannen, samenvoegen en verwerken als een set
· Glasplaat originelen in de invoer scannen, splitsen en verwerken als losse pagina’s 
· Glasplaat originelen in de invoer scannen, samenvoegen en verwerken als een set

	3.1.49
	Nieten
· Inline nieten (automatisch) voor minimaal 25 vel ineens op basis van 80 gr/m² papier: 1 nietje op 1 positie (linksboven) en 2 nietjes aan de lange zijde. 
· Kan door gebruiker worden ingesteld op het display (kopiëren) of printer driver (printen).
· De niet-unit maakt geen beschadigingen in het papier of in de toner die het uiterlijk van de afdrukken negatief beïnvloeden.

	3.1.50
	Sorteren en staffelen
· Eenvoudige sorteeroptie voor sets, gestaffeld of om-en-om en eventueel geniet (als nieten afgenomen wordt).

	3.1.51
	Afdrukmedia alle invoerladen
· De Producten verwerken in alle invoerladen afdrukmedia die voldoen aan de NEN 12281 en/of NEN 2728. 
· De Producten kunnen deze afdrukmedia automatisch dubbelzijdig te verwerken. 
· Het gebruik van deze afdrukmedia heeft geen invloed op performance en de betrouwbaarheid van de Producten.
· De afdrukken zijn goed te verwerken in afwerkapparatuur en veroorzaken geen verstoringen veroorzaakt door onder andere krullen en statische lading.
· De fysieke invoerladen kunnen tot één virtuele lade gekoppeld worden zodat bij een lege lade naar de gekoppelde invoerlade wordt overgeschakeld.

	3.1.52
	Afdrukmedia multi-purpose handivoer
· De producten ondersteunen multi-purpose handinvoer, tenminste voor A3, A4 en afwijkende formaten <A4 (A5, A6). 
· De handinvoer wordt niet als lade meegerekend in het aantal gespecificeerde invoerladen.
· De producten ondersteunen het afdrukken op etiketten (alle gangbare ‘laser geschikte’ merken). 
· De producten ondersteunen 250 grs voor het afdfrukken van diploma’s en certificaten. 
· De producten ondersteunen de verwerking van ISO-C5 enveloppen.

	3.1.53
	Sjablonen
· Invoerlade(n) toekennen voor briefpapier is mogelijk.  Invoerladen zijn altijd koppelbaar met sjablonen, ofwel toewijzen voor briefpapier (1 of meer soorten). 
· Ladeaansturing: De huisstijl moet volgens de bestaande definities te regelen zijn zonder aanpassing van bestaande sjablonen waarin de ladeaansturing geregeld wordt. De correcte werking wordt door opdrachtnemer bij de migratie gerealiseerd.

	3.1.54
	Opdrachtverwerking
· Scannen, printen en kopiëren mogen elkaar niet verstoren (opdrachten mogen in de uitvoer niet door elkaar lopen).

	3.1.55
	Ondersteunen archiefregeling en afdrukken akten
· Alle producten hebben een geldig ISO 11798 certificaat.
· Als een product door Opdrachtgever gaat worden ingezet voor het afdrukken van akten wordt het product COT door de Opdrachtnemer gekeurd indien het model nog niet op de COT-lijst staat. De kosten zijn maximaal de kosten die COT voor de keuring in rekening brengt.

	3.1.56
	Protocollen
· De producten ondersteunen de volgende protocollen (en hogere versies): AES, TCP/IP, LPD, LPR/port 9100, IPP, HTTPS, SFTP, SMB v2, SMTP, DHCP, DHCPv6, DNS, DNSsec, ARP+PING, IPv4, IPv6, UTFP-8, X509, S/MIME, SAML, OAuth, SNMPv1/SNMPv2/SNMPv3 en  LDAPS.

	3.1.57
	Aansluiten
· Geïntegreerde ethernet LAN (RJ-45), Minimaal high speed 1000 Mb TX, full duplex. 
· Als bekabeling dient UTP van minimaal Cat5e gebruikt te worden. 
· Per outlet niet meer dan 1 machine, geen splitters of hubs/ switches gevruiken om de producten aan te sluiten.

	3.1.58
	Productiviteit
· De Producten kunnen de originelen en afdrukken enkel- en dubbelzijdig verwerken.
· Invoerladen kunnen worden gekoppeld (instelbaar) zodat meerdere fysieke laden functioneren als één virtuele lade.
· De afdruksnelheid per beeldzijde voor dubbelzijdig is gelijk aan de afdruksnelheid enkelzijdig voor media 70-90 grs, enige vertraging bij aanvang van de verwerking (ivm vullen papierbaan) is toegestaan.
Model Repro-1:
· De afdruksnelheden lopen niet terug bij gebruik afwijkende afdrukmedia (70 – 200 grs).
· De afdruksnelheden lopen niet terug bij mixed-media opdrachten (gebruik meerdere invoerladen in 1 opdracht).
· Verbruiksmiddelen (afdrukmedia en toner) kunnen door de operator worden bijgevuld zonder het productieproces te onderbreken.
· Er is geen sprake van een diagonale tolerantie waardoor ‘scheefprinten’ ontstaat.
· De operator krijgt tijdig een signaal dat het productieproces onderbroken gaat worden als er geen tijdige actie wordt ondernomen, waaronder leegraken van verbruiksmiddelen.
· Er kunnen invoerlades worden toegkend aan briefpapier of speciale media.
· Scannen is mogelijk zonder de uitvoering van een printopdracht te onderbreken.
· Scannen van omvangrijke documenten is mogelijk door tijdens het scannen handmatig nieuwe orginelensets toe te voegen.
· Er is geen beperking aan de omvang van de bestandsgrootte van opdrachten (binnen het bereik van de capaciteit van de opslagmedia).
· Opdrachtinstellingen kunnen bij een opdracht vooraf worden ingesteld en beheerd zodat het productieproces niet wordt onderbroken (automatische overgang naar volgende opdracht als de afdrukmedia beschikbaar is).
· De opdrachten kunnen worden opgenomen in een wachtrij. De verwerkingsvolgorde kan door de operator worden aangepast, automatische overgang naar volgende opdracht als de afdrukmedia beschikbaar is.
· Een opdracht kan op hold worden gezet, een andere opdracht kan worden verwerkt. Opdracht kan worden hervat.
· Opdrachten met dezelfde (afdrukmedia) eigenschappen kunnen in de wachtrij worden ‘gesorteerd’ zodat een automatische overgang naar volgende opdrachtmogelijk is.
· De bediening is vanaf een andere werkplek met een browser te benaderen.
· Er is voldoende rekencapaciteit en geheugen om grafische opdrachten (groter dan 100 MB) snel te kunnen    verwerken.

	
	

	
	Informatiebeveiliging

	3.1.59
	De producten ondersteunen de benodigde functionaliteiten die zorgdragen dat de totale oplossing BIO compliant kan worden ingericht

	3.1.60
	De producten ondersteunen TLS 1.3, IPSec, IEEE802.1X-verificatie, SNMP V3.0, firewall (IP/MAC-adresfiltering)

	3.1.61
	Data op de Harde Schijf (SSD) van de machines dienen altijd te zijn beschermd via encryptie (EAS).

	3.1.62
	Uit/inschakelen van poorten, netwerkprotocollen, USB-interface. Instelbaar door de beheerder.

	3.1.63
	Scheiding van interfaces (fax, usb, netwerken)

	3.1.64
	Beveiligde toegang (wachtwoord) tot systeeminstellingen en configuratie instellingen

	3.1.65
	MFP-producten: Ondersteunen van twee netwerken

	3.1.66
	MFP-producten: Voorziening voor het detecteren van virussen en inbraken, bijvoorbeeld McAfee Embeded Control of vergelijkbare oplossing

	3.1.67
	Ondersteuning van security information and event management (SIEM)

	3.1.68
	Het verkeer vanuit en naar internet is een versleutelde verbinding (SSL). Het certificaat welke wordt gebruikt voor deze verbinding mag een self signed certicaat zijn, deze is wel vervangbaar voor een trusted certificaat vanuit de Opdrachtgever. 

	
	




[bookmark: _Toc81984166]All-in onderhoud 
	3.2.1
	Aard van de dienstverlening
· All-in onderhoud voorziet in een dienstverlening waarmee een product ‘als nieuw’ blijft functioneren. Inclusief het tijdig oplossingen van incidenten, vervangende onderdelen, technische vervanging, verbruiksmiddelen (papier uitgezonderd) en support op firmware.
· Het support op de firmware voorziet in het ondersteunen van de huidige IT-infrastructuur en de toekomstige IT-infrastructuur onder de voorwaarde dat de toekomstige IT-infrastructuur is gebasseerd op de in de gemeentelijke markt gebruikelijke hardware en software componenten.
· Preventief onderhoud (ter voorkoming van klachten en storingen) en correctief onderhoud (oplossen van klachten en verstoringen). 
· Het preventief en correctief onderhoud omvat ook de afdruk- scankwaliteit. De kwaliteit van de afdrukkwaliteit en de scankwaliteit bij acceptatie zijn hierbij de referentie.
· Opdrachtgever hoeft zelf geen onderhoud uit te voeren of instellingen aan te passen voor het op peil houden van de afdruk- scankwaliteit.
· Gebruik van originele door de fabrikant voorgeschreven (OEM) verbruiksmaterialen.
· Registratie van het aantal 3e lijns incidenten en klachten, responstijd, hersteltijd, oorzaak en oplossing, beschikbaarheidspercentage per kwartaal.
· Er zijn behoudens de Tarieven voor all-in onderhoud geen kosten voor de Opdrachtgever, onder de voorwaarde dat Opdrachtgever als een goed huisvader gebruik maakt van de producten.

	3.2.2
	Opdrachtgever zal als goed huisvadere met de Producten omgaan. Opdrachtnemer kan alleen meerkosten kosten in rekening brengen als gevolg van schade door verwijtbaar gedrag. Zodra Opdrachtnemer kennis heeft van dit verwijtbare gedrag informeert Opdrachtnemer de Opdrachtgever en zal dit gedrag eerst bespreken zodat Opdrachtgever maatregelen kan treffen om herhaling te voorkomen.

	3.2.3
	Het aanmeldingsproces is door Opdrachtnemer zodanig ingericht dat incidenten voor Opdrachtgever efficiënt kunnen worden doorgegeven en verwerkt door de Incidentdesk van Opdrachtnemer. Indien een Opdrachtgever aangeeft dat het proces inefficiënt verloopt neemt Opdrachtnemer terstond maatregelen om deze efficiëntie te verbeteren.

	3.2.4
	Opdrachtnemer neemt alle materialen voortvloeiend uit all-in onderhoud retour, waaronder verpakkingsmaterialen en onderdelen.

	3.2.5
	Het standaard service venster is van 8:00 tot 17:00 op werkdagen. Opdrachtgever is verantwoordelijk de Opdrachtnemer toegang tot en begeleiding op een Locatie te bieden. Opdrachtnemer kan de toegangsmogelijkheden inkorten in verband met beperkende toegang- en begeleidingsmogelijkheden voor de Opdrachtnemer op een locatie.

	3.2.6
	Bij het signaleren van een beveiligingsincident wordt dit terstond bij Opdrachtnemer
gemeld. Bij beveiligingsincidenten met een grote impact wordt binnen 1 werkdag en bij overige incidenten binnen 5 Werkdagen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever nadere afspraken gemaakt over te nemen oplossende maatregelen en planning daarvan. Maatregelen zijn onder andere het (her)configureren van de Producten en installeren van firmware updates.

	3.2.7
	Beschikbaarheid
· De MFP-producten hebben een beschikbaarheid van 98% tijdens kantooruren.
· De Repro-producten hebben een beschikbaarheid van 96% tijdens kantooruren
· De producten kunnen 24/7 worden gebruikt, behoudens indenten

	3.2.8
	Incidentafhandeling (oplossen van verstoringen)
· Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen gezamenlijk bepalen of er sprake is van een 1e-, 2e- of 3e-lijns foutcode en waar die betreffende melding terecht dient te komen (vast te leggen in de DAP):
1e lijns – op te lossen door gebruiker, melding op scherm van product
2e lijns – op te lossen door beheerder, melding aan servicesysteem (Topdesk), beheerder kan terugkerende 1e lijns en 2e lijns incidenten naar 3e lijns doorzetten.
3e lijns – op te lossen door Opdrachtnemer, melding aan servicesysteem Opdrachtnemer, incidentafhandeling wordt gestart. 
· Meldingen (papierstoring, papier bijna op, toner bijna op) zijn begrijpelijk, in de Nederlandse taal, voor de gebruiker en zijn op het bedieningspaneel/ display zichtbaar. De instructies zijn zodanig dat de gebruiker 1e lijns incidenten zelfstandig kan verhelpen.

	3.2.9
	Hersteltijd van incidenten:
MFP-producten: 
· 3e lijns incidenten worden binnen 2 Werkdagen en maximaal 16 werkuren na melding opgelost/hersteld. 
· In geval van incidenten gelijktijdig bij meerdere producten zal herstel met een hoge prioriteit worden ingepland en wordt binnen 6 werkuren een passende maatregel genomen. Beheerder kan verzoeken een incident met prioriteit op te lossen. De start met herstel is dan korter dan 6 werkuren. Beheerder zal spaarzaam gebruik maken van deze mogelijkheid.
Repro-producten: 
· 3e lijns incidenten worden binnen 1 Werkdagen en maximaal 8 Werkuren na melding opgelost/hersteld. Beheerder/Operator kan verzoeken een incident met prioriteit op te lossen. De start met herstel is dan korter dan 4 werkuren. Beheerder/operator zal spaarzaam gebruik maken van deze mogelijkheid.

	3.2.10
	Technische vervanging
· Als een product onvoldoende functioneert, te veel incidenten heeft of tekortschiet in de beschikbaarheid neemt Opdrachtnemer maatregelen om de dienstverlening zo spoedig mogelijk duurzaam te herstellen. Bij herhaling kan Opdrachtgever een technische ruiling eisen.
· Als een product een storing heeft die langer duurt dan 3 werkdagen zal Opdrachtnemer terstond maatregelen nemen die leiden tot herstel, kan Opdrachtgever een technische ruiling eisen.
· Bij een technische vervanging wordt het product vervangen door minimaal een gelijkwaardig product, bij voorkeur van hetzelfde type/model, en voldoet deze weer aan de norm ‘als nieuw’ functionerend.
· Als een product de technische levensduur bereikt wordt het product technisch vervangen. Opdrachtnemer heeft de mogelijkheid om (in afstemming met de Opdrachtgever) producten onderling te wisselen om de technische levensduur te optimaliseren.
· De levertijd en opleveren van het vervangende product is maximaal 10 werkdagen.

	3.2.11
	Verbruiksmaterialen
· De prestatie omvat een oplossing om de verbruiksmaterialen (toner) automatisch op basis van de voorraadpositie bij de Opdrachtnemer af te roepen en te leveren op de door Opdrachtgever gewenst locatie (vast te leggen inde DAP).
· Nietjes zijn onderdeel van de verbruiksmaterialen. De bestelwijze wordt vastgelegd in de DAP.
· De minimale voorraadpositie/grijpvoorraad is dusdaning dat op locatie voldoende voorraad (indicatief minimaal 2 weken probleemloos kunnen blijven afdrukken bij normaal verbruik) is om de continuïteit/beschikbaarheid van de producten te waarborgen. Stilstand van producten als ls gevolg van een tekort aan verbruiksmaterialen wordt gezien als incident en telt mee in de downtime.
· De levertijd van verbruiksmaterialen is twee werkdagen.
· Indien bij de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat de continuïteit van de producten achterblijft als gevolg van een tekort aan verbruiksmaterielen neemt Opdrachtnemer direct maatregelen om de beoogde continuïteit te borgen.

	3.2.12
	Het reinigen, vervangen van filters en verhelpen van eventuele mankementen is in het reguliere preventieve onderhoud opgenomen. Opdrachtnemer vervangt tijdig de fuserunits en drums.

	[bookmark: _GoBack]3.2.13
	Opdrachtnemer zorgt voor terugname en verpakkingen, verpakkingsmateriaal, re conditionering of recycling van de cartridges en flessen. Cartridges die gereconditioneerd of gerecycled kunnen worden zijn als zodanig gemarkeerd.
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Software
De prestatie omvat de volgende software-oplossingen:
· Beheer
· Centraal beheer van de MPF-producten
· Centraal configureren van de MFP-producten
· Automatsch afroepen van verbruiksmiddelen (toner)
· Automatisch vergaren en doorgeven van tellerstanden 
· Automatisch doorgeven van foutcodes niveau 2 en niveau 3
· Printmanagement
· Printer drivers
· Direct print
· Pull print (follow-me)
· Mobile print
· Scanmanagement
· Directscan 
· Scan2mail
· Scan2folder
· Scan2werkstroom
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	4.1.1
	De software kan vanaf de opleverdatum gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst operationeel worden ingezet. Hiertoe garandeert Opdrachtnemer onder andere de levering van support op de geleverde versie en het beschikbaar stellen van patches en updates.

	4.1.2
	De software, inclusief printer drivers, verstoort de ICT-infrastructuur van de Opdrachtnemer niet in negatieve zin en is vrij van virussen.

	4.1.3
	De software wordt op een professionele wijze geïmplementeerd, geconfigureerd en opgeleverd. De ingerichte oplossing functioneerd betrouwbaar, heeft een goede perfromance en is BIO compliant.

	4.1.4
	De volgende documentatie wordt beschikbaar gesteld:
· Brochure en specificatieblad van de software;
· Functioneeltechnisch ontwerp van de ingerichte oplossing;
· Gebruikersdocumentatie
· Beheerdersdocumentatie
· Training en instructiemateriaal

	4.1.5
	De software is met een webbrowser te benaderen (HTTPS).

	4.1.6
	De software is gebruiksvriendelijk en intuïtief, zodat deze na een instructie (onderdeel van de migratie) efficiënt te gebruiken is door een beheerder. De gebruikersinterface van de software is beschikbaar in de Nederlandse taal.

	4.1.7
	De gegevens van de huidige oplossing (Uniflow) worden als onderdeel van de migratie door opdrachtnemer foutloos in de printmanagementsoftware van de opdrachtnemer overgezet.

	4.1.8
	De print oplossing dient ingericht te worden over een hybride printserver infrastructuur.

	4.1.9
	De Opdrachtgever maakt gebruikt van:
· ThinClienst (VDI), opdrachtgever dient de werking hierop te garanderen, ook in combinatie met de  aangeboden printmanagementoplossing.
· Mailomgeving op basis van: Office 365 en Exchange 2016 on premise OneDrive
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	4.2.1
	De beheersoftware ondersteunt een efficiënt en effectief beheer van de producten door de beheerder.

	4.2.2
	Met de beheersoftware kan het beheer van de producten centraal vanaf de werkplek van de beheerder worden uitgevoerd.

	4.2.3
	De beheertsoftware voorziet in de functionaliteit om servicemeldingen (foutcodes) van een product geautomatiseerd aan de beheerder c.q. serviceorganisatie van Opdrachtnemer door te geven zodat preventief en/of correctief onderhoud wordt gerealiseerd.

	4.2.4
	Met de beheersoftware biedt de minimaal de volgende functionaliteit:
· Het bieden van gebruikersondersteuning. Met het beheertool kan het bedieningspaneel van een MFP-product door de beheerder worden overgenomen;
· Het opvragen van status informatie;
· Het resetten en herstarten;
· Het terugzetten naar de fabrieksinstellingen;
· Het wijzigen van de configuratie instellingen
· Het upgraden/patchen met gewijzigde firmware;

	4.2.5
	De configuratie-instellingen kunnen door de beheerder worden uitgerold over meerdere producten (klonen).

	4.2.6
	De beheersoftware biedt de functionaliteit om geautomatiseer de tellerstanden van de producten te vergaren en digitaal door te geven aan Opdrachtnemer. De vergaarde tellerstanden zijn de grondslag voor de verrekening van de afdrukken in de facturatie en rapportages.

	4.2.7
	De beheertsoftware biedt de functionaliteit om de actuele bedrijfsstatus van de producten te monitoren, tenminste de status van storingen, status van de verbruiksmiddelen (bijvoorbeeld toner/inkt, papiervoorraad in een lade), actuele tellerstanden.

	4.2.8
	De beheersoftware is on-premise of als SAAS ingericht, mits de oplossing BIO compliant is ingericht (DPIA check).
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	4.3.1.1
	Er worden printer drivers geleverd voor het aanmaken van printopdrachten vanuit de applicaties binnen het applicatielandschap van Opdrachtgever.

	4.3.1.2
	De printertalen van de producten worden ondersteund (PCL, Postscript, PDF).

	4.3.1.3
	De printer drivers maken onderdeel uit van de levering van de producten. De installatie en configuratie maken onderdeel uit van de Migratie. De levering van support patches, updates, upgrades en installatie ondersteuning maken onderdeel uit van het All-in onderhoud op de producten.

	4.3.1.4
	De printer drivers onderstenen de op de producten aanwezige functionaliteiten.

	4.3.1.5
	De printer drivers voor de MFP-producten zijn uniform en universeel inzetbaar.

	4.3.1.6
	Indien het besturingssysteem in zowel een 32- als 64 bits variant bestaat worden voor beide varianten printer drivers beschikbaar gesteld.

	4.3.1.7
	Opdrachtnemer levert Windows Hardware Quality Labs (WHQL) goedgekeurde printer drivers.

	4.3.1.8
	Opdrachtnemer levert voor Citrix-omgevingen door of voor Citrix gecertificeerde printer drivers.

	4.3.1.9
	Distributie en installatie van de printer drivers kan door beheerders op efficiënte wijze worden uitgevoerd en binnen de MS-Windows omgeving plaatsvinden middels het Point and Print mechanisme.

	4.3.1.10
	De printerdriver voor MFP-producten heeft functionaliteit voor het door de gebruiker instellen van: afdrukken in zwartwit/kleur, dubbel-/enkelzijdig afdrukken, N-up (2,4) afdrukken, boekjes lay-out, wel/niet perforeren, wel/niet nieten, te gebruiken afdrukmedia, te gebruiken afdruktype normaal/beveiligd, te gebruiken invoerlade.

	4.3.1.11
	Grijstinten worden door de printer drivers met zwarte pixels gerealiseerd. Binnen 1 opdracht kunnen enkel/dubbelzijdige, zwartwit/kleuren, meerdere invoerladen en A4/A3 pagina’s worden verwerkt. Het bijpassende afdruktarief per pagina wordt gerekend.

	4.3.1.12
	De beheerder kan standaard instellingen van een printer driver configureren. Kan in sjablonen ook uitgezet kunnen worden.

	4.3.1.13
	De functionaliteit van de printer is door de gebruiker instelbaar. Als een functie niet beschikbaar is op het product wordt de betreffence functie genegeerd of krijgt de gebruiker op het product een melding en kan de bebruiker kiezen door te gaan of de opdracht af te breken.
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	4.3.2.1
	De direct print functie biedt de functionaliteit om printopdrachten direct vanuit het applicatielandschap te verwerken op een product, zonder inzet van andere printmanagementoplossingem, zonder tussenkomst van een gebruiker en zonder dat er sprake is van authenticatie voor het vrijgeven van printopdrachten (uitgezonderd beveiligd afdrukken vanuit de printer driver).

	4.3.2.2
	De direct printfunctie ondersteunt de functionaliteit van het betreffende product en kan ook gelijktijdig worden ingezet met andere printmanagementplossingen. Op een product met follow-me kan een printopdracht ook direct worden afgedrukt (als dat op verzoek van de Opdrachtgever is ingericht).

	4.3.2.3
	Het gebruikersdisplay van het product geeft aan dat er een printopdracht wordt verwerkt.

	4.3.2.4
	De protocollen LPD, LPR, IPP en Secure IPP worden ondersteund.
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	4.3.3.1
	De pull print (follow-me, beveiligd afdrukken) biedt de functionaliteit om printopdrachten na authenticatie door een gebruiker en selectie uit de printopdrachten, op een MFP-product vrij te geven en af te drukken. De gebruiker kan op een willekeurig MFP-product printopdrachten vrijgeven. Gebruiker kiest hiervoor de ‘pullprint’ printer driver.

	4.3.3.2
	Printopdrachten worden gedurende een periode beschikbaar gehouden op de printserver. Na deze periode wordt de printopdracht verwijderd. De periode (24 – 72 uur) is configureerbaar door de beheerder.

	4.3.3.3
	De pull print functionaliteit wordt geïntegreerd op de MFP beschikbaar gesteld en is via een grafisch symbool voor de gebruiker te selecteren op het gebruikersdisplay van de MFP.

	4.3.3.4
	Na authenticatie wordt op het gebruikersdisplay van de MFP aan de gebruiker een lijst te getoond met gereedstaande printopdrachten van de gebruiker. De gebruiker kan 1, alles of meerdere printopdrachten selecteren om af te drukken of te verwijderen.

	4.3.3.5
	Een passende kaartlezer is integraal onderdeel van de MFP. Opdrachtgever maakt gebruik van de toegangspas type: HID Isoprox 1386 en zal terzijnertijd worden vervangen voor Mifare Desfire EV1 2K. Beide dienen te worden ondersteund.

	4.3.3.6
	Authenticatie door de gebruiker kan middels een persoonlijke pincode of persoonijke pas (beide is mogelijk zijn op alle MFP-producten). Koppeling aan AD of Azure AD (beide zijn mogelijk).

	4.3.3.7
	Door het geven van een bevestiging zullen de geselecteerde printopdrachten worden afgedrukt en worden verwijderd uit de lijst. De gebruiker kan aangeven dat een printopdracht niet verwijderd moet worden zodat de printopdracht beschikbaar blijft tot de ingestelde bewaartijd expireert.

	4.3.3.8
	Medewerkers mogen vrij kopiëren, maar uitsluitend na autorisatie. 

	4.3.3.9
	De kopieën, afdrukken en scans worden per gebruiker en per opdracht geregistreerd en beschikbaar voor rapportages door daarvoor geautoriseerde gebruikers.

	4.3.3.10
	De toegangspas van een gebruiker wordt bij eerste gebruik op een automatische wijze gekoppeld aan de printopdrachten van deze gebruiker, zonder dat de beheerder hiervoor speciale acties behoeft te nemen.

	4.3.3.11
	Voor een gebruiker zijn toegangspas is vergeten is een tijdelijke (dag) voorziening ingericht. 

	4.3.3.12
	Wij maken momenteel gebruik van Uniflow on-premise en willen deze uitbreiden naar een hybride omgeving. We willen het beste van online en de cloud combineren om thuis en op kantoor goed te faciliteren. De multifunctionals (MFC) dient ontsloten te kunnen worden via internet (pop-up locatie) en het lokale netwerk van de gemeente.
 
Onze workflows die wij oa gebruiken ism met Uniflow Scan Server dienen overgezet te worden vanuit de bestaande Uniflow omgeving. Betreft de Unifow omgeving dient deze separaat naast de bestaande omgeving worden opgebouwd en dienen de gebruikers te worden gemigreerd. Zodat we bij een migratie de gebruiker hier verder niets van merkt.
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	4.3.4.1
	De oplossing omvat het leveren van mobileprint functionaliteit. Gebruikers kunnen printopdrachten vanuit een mobiel apparaat d.m.v. e-mail bijlage aanleveren en de printopdrachten vervolgens af te drukken op een willekeurig MFP-product. 

	4.3.4.2
	De functionaliteit wordt geïntegreerd op de (daarvoor geactiveerde) MFP-producten beschikbaar gesteld en is via een grafisch symbool voor de gebruiker te selecteren op het gebruikersdisplay van de MFP. De gebruikers krijgen een code d.m.v. een reour e-mail om de afdruk vrij te geven op de MFC. In plaats van een vrijgavecode volstaat een vergelijkbare oplossing die hetzelfde resultaat oplevert.

	4.3.4.3
	Voor externe-gebruikers (zonder account in de IT-omgeving van opdrachtgever) is het mogelijk zijn om rechtstreeks af te drukken, dus zonder autorisatie via de kaartlezer, dit dmv een mail te versturen naar afdrukke@denhelder.nl. De externe-gebruiker krijgt een code d.m.v. een e-mail om de afdruk te printen op een MFC.

	4.3.4.4
	PDF-bestanden en Microsoft Office documenten (.rtf, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx) worden ondersteund. Deze worden automatisch geconverteerd naar een printopdracht voor de MFP-producten.

	4.3.4.5
	De standaard afdrukinstellingen voor het af te drukken document, waaronder
enkel/dubbelzijdig, zwart-wit/kleur, invoerlade kunnen door de beheerder centraal
worden geconfigureerd. Deze instellingen zijn van toepassing op de aangeboden
documenten.

	4.3.4.6
	Het is mogelijk om te verwerken e-mails te beperken tot specifieke e-mail domeinen (whitelist, bijvoorbeeld @deelnemer.nl) of specifieke domeinen uitsluiten (blacklist, bijvoorbeeld @google.com).
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	4.4.1.1
	De direct scan functionaliteit biedt de functionaliteit om gebruik te maken van de standaard aanwezige scan-functionaliteit van de MFP. 

	4.4.1.2
	Als de MFP zodanig is geconfigureerd dat autorisatie van een gebruiker nodig is zal de functionaliteit beschikbaar zijn na deze autorisatie.

	4.4.1.3
	De beheerder kan de beschikbaarheid van deze direct scan functionaliteit middels configuratie beperken zodat alleen gebruik gemaakt kan worden van scan-management oplossingen.



[bookmark: _Toc81984177]Scan2mail
	4.4.2.1
	Scan2mail biedt de functionaliteit om op een MFP een document te scannen en het gescande document als e-mail bijlage naar het persoonlijke werk e-mail adres van de gebruiker te sturen. 

	4.4.2.2
	De volgende uitvoerformaten worden tenminste ondersteund voor het gescande document: PDF, PDF doorzoekbaar (OCR), PDF/A, JPG, TIFF. De Gebruiker kan het gewenste bestandsformaat selecteren. Een Beheerder kan standaard de keuze configureren.

	4.4.2.3
	Originelen kunnen als afzonderlijk scanbestand per pagina worden afgeleverd en als één scanbestand met alle gescande pagina’s. Dit is instelbaar door de gebruiker.

	4.4.2.4
	Scan2mail biedt de functionaliteit om een ander e-mail adres door de gebruiker te laten gebruiken. Het toestaan hiervan is door de beheerder configureerbaar. Voor het ‘aan’ e-mail adres kunnen meerdere e-mail adressen worden gekoppeld. De mogelijkheden voor het ‘aan’ e-mail adres kan middels configuratie worden ingeperkt:
• beperken tot het e-mail adres van de Gebruiker (verkregen via authenticatie);
• beperken tot een e-mail adres binnen een domein (bijvoorbeeld @deelnemer);
• niet beperken;
• beperken tot één e-mail adres.



[bookmark: _Toc81984178]Scan2folder
	4.4.3.1
	Scan2folder biedt de functionaliteit om op een MFP een document te scannen en het gescande document af te leveren in de persoonlijke bestemmingsfolder van een gebruiker (MS-Windows omgeving).

	4.4.3.2
	Een gebruiker kan de bestandsnaam invullen. De standaard naam kan door de Beheerder worden geconfigureerd.

	4.4.3.3
	De volgende uitvoerformaten worden ondersteund voor het gescande document: PDF, PDF doorzoekbaar (OCR), PDF/A, JPG, TIFF. De Gebruiker kan het gewenste bestandsformaat selecteren. De beheerder kan het standaard formaat configureren.

	4.4.3.4
	Originelen kunnen als afzonderlijk scanbestand per pagina worden afgeleverd of als één scanbestand met alle gescande pagina’s. Dit is instelbaar door de gebruiker.

	4.4.3.5
	De persoonlijke bestemmingsfolder wordt in de aangemaakt als deze nog niet bestaat. Opdrachtgever stelt hiertoe de rechten beschikbaar. Indien de persoonlijke bestemmingsfolder niet kan worden aangemaakt wordt een email bericht aan de gebruiker gestuurd.

	4.4.3.6
	Scan2folder biedt de functionaliteit om naast de persoonlijke bestemmingsfolder het gescande document af te leveren in een andere bestemmingsfolder. De beheerder kan deze bestemmingsfolder configureren.

	4.4.3.7
	Scan2folder biedt de functionaliteit om naast de persoonlijke bestemmingsfolder het gescande document af te leveren in MS-Sharepoint/Sharepoint365. De beheerder kan deze bestemming configureren.

	4.4.3.8
	Scan2folder biedt de functionaliteit om het gescande bestand af te leveren op locatie Office365 OneDrive business personal homefolder in de MS-Cloud (koppeling met OneDrive). De beheerder kan deze bestemming configureren.



[bookmark: _Toc81984179]Scan2werkstroom
	4.4.4.1
	Met de scan2werkstroom functionaliteit kunnen intelligente werkstromen worden ingericht ten behoeve van applicaties, bijvoorbeeld werkstromen voor het aanleveren van documenten voor een zaaksysteem (scannen – bewerken – afleveren).

	4.4.4.2
	Scan2werkstroom ondersteunt de functionaliteit vergelijkbaar met de scan2mail en scan2folder functionaliteiten.

	4.4.4.3
	Scan2werkstroom biedt de functionaliteit om op een MFP door de Gebruiker een gedefinieerde afhandel werkstromen te kiezen, een document te scannen en af te leveren aan de centrale verwerking. De beheerder kan werkstromen definiëren.

	4.4.4.4
	Scan2werkstroom kan meerdere werkstromen inrichten voor meerdere Gebruikersgroepen. De bij de werkstroom behorende parameters (metadata) en scaninstellingen kunnen bij de werkstroom worden gedefinieerd. De verwerking kan worden geconfigureerd door de beheerder. De werkstroom voorziet in conversies en koppelingen (API) naar applicaties.

	4.4.4.5
	Aan de Gebruiker worden de voor hem beschikbare afhandel werkstromen getoond. Het is mogelijk om voor gebruikersgroepen (bijvoorbeeld P&O, FZ) specifieke werkstromen in te richten.

	4.4.4.6
	Bij gedefinieerde afhandel werkstromen kunnen de bijbehorende standaard scaninstellingen op de MFP door de beheerder worden geconfigureerd. Het is configureerbaar of de gebruiker (een deel van) de scaninstellingen kan wijzigen. Tevens worden velden voor het invoeren van metadata aan de gebruiker beschikbaar gesteld.

	4.4.4.7
	De gedefinieerde afhandel werkstroom kan aan de gebruiker op de MFP een ‘formulier’ bieden om de informatie (metadata) op te vragen die nodig zijn voor de afhandeling van de werkstroom. Velden in het formulier kunnen verplicht zijn. Velden in het formulier kunnen automatisch ingevuld worden met gegevens van de gebruiker.

	4.4.4.8
	De verwerkingsstappen in een afhandel werkstromen kunnen centraal worden gecreëerd en beheerd. Hiervoor is voor de Beheerder een grafisch interface beschikbaar.

	4.4.4.9
	De gescande documenten kunnen in de werkstroom afhandeling worden bewerkt/geconverteerd en middels een koppelvlak worden afgeleverd aan een back-end applicatie. Er dienen tenminste koppelvlakken (API) te zijn voor netwerkfolder, e-mail, MS-Sharepoint, FTP, SFTP, faxserver, Cloud services (tenminste onedrive, dropbox, google drive, GDI) en document management systemen.

	4.4.4.10
	De gebruiker kan via een hotfolder een (gescand) document en aanbieden aan een gedefinieerde afhandel workflow. Functionele mogelijkheden voor de Gebruiker zijn vergelijkbaar met de MFP-Client. Documenten in de hotfolder worden door de betreffende werkstroom opgepakt en verwerkt.

	4.4.4.11
	De workflow ondersteunt processtappen: conversies (TIFF->PDF, TIFF->WORD, OCR), tekstherkenning en metadata-extractie. Deze processtappen kunnen worden gerealiseerd door het toevoegen van plug-in en/of scripts. 

	4.4.4.12
	Processtap Beeldverbetering wordt ondersteund. Onder andere de-skew (rechtzetten), de-speckle (vervuilingen verwijderen), verwijderen perforatiegaten.

	4.4.4.13
	Processtap Barcode extractie wordt ondersteund. Een barcode kan uit het document
worden gelezen en als metadata worden gebruikt. Ondersteunde barcodes zijn
Code39, Code128, EAN8, EAN13, Interleaved 2 of 5, PDF417, datamatrix en QR.

	4.4.4.14
	Processtap Batch stamper wordt ondersteund. Documenten kunnen uniek worden gemaakt door in het document op een te definiëren locatie een unieke code aan te brengen. Pagina’s in een document worden genummerd.

	4.4.4.15
	De volgende uitvoerformaten worden ondersteund: OCR, PDF/A-1b, Microsoft Office formaten (.rtf, .doc, .docx,.xls, .xlsx, .ppt) door middel van een centrale conversie oplossing.

	4.4.4.16
	De Gebruiker kan in het originele document een scheidingsblad met barcodes gebruiken om informatie te verkrijgen en/of documenten te splitsen. De uitvoer levert gesepareerde documenten waarbij de informatie uit de barcode als metadata kan worden gebruikt in het gescande document, bijvoorbeeld als bestandsnaam.
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	4.5.1
	Aard van de dienstverlening
· Het support is van toepassing op alle softwarecomponenten.
· Het support voorziet in helpdeskondersteuning en het functionerend houden en herstellen van incidenten van de bij de migratie geaccepteerde software, inclusief de levering van fixes en updates.
· Het support voorziet in het BIO compliant houden van de ingerichte software, waaronder het oplossen van beveligingsincidenten.
· Het support voorziet in het ondersteunen van de huidige IT-infrastructuur en de toekomstige IT-infrastructuur onder de voorwaarde dat de toekomstige IT-infrastructuur is gebasseerd op de in de gemeentelijke markt gebruikelijke hardware en softwarecomponenten.
· Preventief support (ter voorkoming van klachten en storingen) en correctief support (oplossen van klachten en verstoringen). 
· Werkzaamheden die behoren tot de verantwoordelijkheid van de Opdrachtgever kunnen tegen een uurtarief worden afgenomen bij de Opdrachtnemer.
· Registratie van het aantal 3e lijns incidenten en klachten, responstijd, hersteltijd, oorzaak en oplossing, beschikbaarheidspercentage per kwartaal.
· Actueel houden van de documentatie. Wijzigingen worden binnen 3 maanden verwerkt.
· Er zijn behoudens de Tarieven voor support geen kosten voor de Opdrachtgever, onder de voorwaarde dat Opdrachtgever als een goed huisvader gebruik maakt van de software.

	4.5.2
	Oprachtgever wordt maandelijks geïnformeerd over de beschikbaarheid van fixes en updates, inclusief de bijbehorende documentatie. Fixes die vervand houden met BIO en/of AVG worden direct beschikbaargesteld.

	4.5.3
	Updates en updaten van drivers mag niet vaker dan 1 x per jaar plaatsvinden en dient bij de prijs te zijn inbegrepen. De opdrachtgever wil gebruik maken van de nieuwste versies van de software, opdrachtnemer dient dit proactief opdrachtnemer te verzorgen (kosteloos). Een uitzondering hierbij kan zijn indien opdrachtgever overgaat naar nieuwe machinesoftware, echter dient dit altijd NA akkoord opdrachtgever te geschieden. Op een eerste verzoek voert opdrachtnemer binnen 10 werkdagen een firmware update uit, ook al is opdrachtnemer zelf van mening dat dit niet nodig is.
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	5.1
	Verhuizingen
Er zijn twee soorten verhuizingen: een interne en een externe verhuizing van een product. Er is
sprake van een interne verhuizing als een product binnen een locatie wordt verplaatst en er is
sprake van een externe verhuizing als een product tussen twee locaties wordt verplaatst én via de openbare weg wordt vervoerd. In de overige gevallen is er sprake van een interne verhuizing.

	5.2
	De kosten van Verhuizingen die op Initiatief van opdrachtnemer worden
uitgevoerd, zijn inbegrepen in de tarieven voor All-in Onderhoud.

	5.3
	Een verhuizing omvat alle werkzaamheden om het product met behoud van
eigenschappen en kenmerken naar een andere Locatie over te brengen en omvat
tenminste het plannen, ontkoppelen, verpakken, transporteren, plaatsen, werkend
opleveren, Accepteren door opdrachtgever en retourname van afval en het bijwerken
van de onderliggende administratie.

	5.4
	De tarieven voor ondersteunende diensten zijn in het prijzenblad opgenomen.
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[bookmark: _Toc81984183]Beschikbaarheid
	6.1.1
	Als een prestatie geheel, gedeeltelijk en/of tijdelijk niet beschikbaar is er sprake van een incident. Als de functionaliteit of kwaliteit dusdanig is afgenomen dat, naar mening van Opdrachtgver, de prestatie niet meer kan worden ingezet is er sprake van een blokkerend incident. De beschikbaarheid wordt hersteld door de oorzaak van het incident zo spoedig mogelijk en deugdelijk te verhelpen. Blokkerende incidenten worden met een hoge prioriteit in behandeling genomen.

	6.1.2
	Indien een product of programmatuur niet beschikbaar is als gevolg van, door Opdrachtgever goedgekeurd, gepland onderhoud, gepland configureren en/of gepland installeren van patches telt deze tijd niet mee voor het bepalen van de KPI Beschikbaarheid. De duur van ongepland en/of correctief onderhoud en/of support tellen wel mee mee voor het bepalen van de KPI Beschikbaarheid.

	6.1.3
	De producten en software worden onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer deugdelijk en professioneel ingericht. Bij oplevering is zijn de functionaliteiten beschikbaar voor gebruik en voldoet aan de inrichtingseisen.

	6.1.4
	De KPI-Beschikbaarheid voor Producten is 98% per kwartaal voor ieder MPF-product en 95% voor ieder Repro-product. De KPI-Beschikbaarheid wordt per kwartaal te gemeten en gerapporteerd. 

	6.1.5
	De KPI-Beschikbaarheid voor software is 99% per kwartaal voor iedere software-component. De KPI-Beschikbaarheid wordt per kwartaal te gemeten en gerapporteerd.

	6.1.6
	KPI-Beschikbaarheid berekening. Voor de berekening van de KPI-beschikbaarheid (= uptime) geldt:

KPI-Beschikbaarheid in % = 100 x ((472,5-b)/472,5)

b = De som van alle Hersteltijden van de machine per kwartaal
472,5 = Kantoortijden van opdrachtgever 08.00 tot 17:00 uur (472,5 uur per kwartaal) o.b.v. 10 vakantieweken.

Indien opdrachtnemer gedurende het kwartaal er niet in slaagt een minimum performance op de gemiddelde oplostijd van storingen van bovenstaande % per machine te realiseren, heeft opdrachtgever het recht op een vergoeding ad. € 50,00 per procentpunt dat onder de performance is gerealiseerd als vergoeding te claimen. Wordt er bijvoorbeeld 88% op een MFP gerealiseerd dan zal de vergoeding over dat kwartaal 10 x € 50,00 = € 500,00 bedragen.
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	6.2.1
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het oplossen van incidenten op niveau 3 en door de beheerder aangemelde incidenten van niveau 1 en 2, bijvoorbeeld omdat deze herhaald optreden.

	6.2.2
	Incidenten afhandeling door Opdrachtnemer: 
· Incidenten met prioriteit hoog (blokerende incidenten) worden door oplossende maatregelen uiterlijk binnen 4 Werkuur opgelost of kunnen worden afgeschaald naar prioriteit middel;
· Incidenten met prioriteit middel zijn voor MFP-producten uiterlijk de volgende Werkdag opgelost, met een oplostijd van maximaal 12 Werkuur;
· Incidenten met prioriteit middel zijn voor repro-producten uiterlijk de volgende Werkdag opgelost, met een oplostijd van maximaal 8 Werkuur;
· Incidenten met prioriteit laag zijn binnen 5 Werkdagen opgelost of anders indien met de Opdrachtgever overeengekomen;
· Opdrachtnemer verleent medewerking bij het oplossen van incidenten waarbij de oorzaak (en dus verantwoordelijke) nog niet vastgesteld is.

	6.2.3
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	7.1
	De opdrachtnemer levert als ondereel van de migratie een implementatieplan (die ook als zodanig wordt uitgevoerd) met daarin ten minste de volgende informatie:
· samenstelling projectteam (functies);
· projectplan;
· tijdsplanning;
· communicatie binnen de opdrachtgever;
· training en instructie.

	7.2
	De beoogde projectleider bij de implementatie van alle machines dient betrokken te zijn geweest bij de onderhavige aanbesteding en is op de hoogte van de vereisten en gestelde gunningscriteria. In geval van onvoorziene omstandigheden draagt opdrachtnemer zorg voor een juiste en volledige overdracht van benodigde informatie.

	7.3
	De opdrachtnemer kan kopieën van gegevensbestanden gebruiken voor testdoeleinden tijdens de acceptatietest. De opdrachtnemer mag deze gegevensbestanden niet openbaar maken en moet ze na de acceptatietest   vernietigen.
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	8.1
	De prestatie wordt ingepast binnen de ICT-omgeving van Opdrachtgever. De ICT-omgeving van dient te voldoen aan het gezamenlijk normenkader voor informatiebeveiliging, dat is gestoeld op de baseline informatiebeveiliging overheid (BIO). De prestatiecomponenten worden door Opdrachtnemer zodanig ingericht zodat Opdrachtgever kan voldoen aan de beveiligingseisen die op haar situatie van toepassing zijn (BIO compliant). Zie ook https://www.informatiebeveiligingsdienst.nl/project/baseline-informatiebeveiliging-overheid/.

	8.2
	Voor de informatiebeveiliging hanteert de Opdrachtgever IB-uitgangspunten. Bij de migratie (implemenatie en configuratie) en beheer (onderhoud en support) van de prestatie worden deze richtlijnen door Opdrachtnemer gevolgd, tenzij anders is overeengekomen. Alle afspraken en maatregelen worden door Opdrachtnemer in een IB-document vastgelegd als onderdeel van de op te leveren migratie documentatie.

	8.3
	Bij retourname van een product wordt, voordat het product de locatie verlaat, de data van de opslagmedia onherstelbaar gewist en ontvangt Opdrachtgever een certificaat dat de data is gewist. Als in de IB-uitgangspunten is opgenomen dat opslagmedia uit IT-producten wordt verwijderd zal Opdrachtnemer de opslagmedia uit het product nemen en aan een bevoegde medewerker van Opdrachtgever overhandigen. Ook bij vervanging.

	8.4
	Als met de levering prestatie sprake is van verwerking door Opdrachtnemer zal een AVG-verwerkersovereenkomst worden gesloten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Hiervoor zal de actuele (bij gunning) standaard VNG-verwerkersovereenkomst worden gebruikt. Zie bijlage 11.

	8.5
	Als een AVG-verwerkersoverenkomst wordt gesloten is een DPIA onderdeel van de migratie en dient deze met succes te worden doorlopen om de migratie te kunnen opleveren.

	8.6
	Omdat opdrachtnemer bij eventuele storingen, onderhoud, etc. toegang heeft tot de harde schijf van de machine en mogelijk ook persoonsgegevens, zal er een verwerkersovereenkomst (toegevoegd als bijlage 11) worden aangegaan. 

	8.7
	Bij eventuele datalekken of andere beveiligingsissues (in welke vorm dan ook) rapporteert de opdrachtnemer dit na constatering onverwijld bij de contactpersoon van de opdrachtgever, waarbij er een oplossing voor het probleem geboden en gerapporteerd wordt. 

	8.8
	Het door opdrachtnemer niet naleven van de wettelijke verplichtingen in het kader van datalekken kan leiden tot het verleggen van de aansprakelijkheid van opdrachtgever naar opdrachtnemer.

	8.9
	Medewerkers van Opdrachtnemer die werkzaamheden uitvoeren aan de prestatie, waaronder bij de implementatie, onderhoud en support en daarbij (mogelijk) toegang hebben tot de faciliteire c.q. IT-infrastructuur van de Opdrachtgever dienen te beschikken over een VOG-verklaring, niet ouder dan 12 maanden. Op eerste verzoek zal Opdrachtnemer deze aan een bevoegde functionaris van Opdrachtgever overleggen. 

	8.10
	Alle netwerkverbindingen moeten encrypted over HTTPS port 443 tcp verlopen, andere poorten mogen niet worden gebruikt.

	8.11
	Alle producten dienen in een aparte vlan (untagged) kunnen worden opgenomen, waarbij gebruik gemaakt wordt van DNS en DHCP-services. Het 802.1x authenticatie protocol actief wordt ondersteund. Voorkeur gaat uit van 802.1X op basis van certificaat (PKI).

	8.12
	Het standaard wachtwoord die toegang geeft tot het beheer van de producten dient te zijn aangepast naar een complex wachtwoord (hoofdletter, cijfers en speciale tekens - minimaal 8 karakters). Opdrachtnemer maakt hiervoor afspraken met de Opdrachtgever bij de voorbereiding van de migratie.  

	8.13
	De geleverde apparatuur, programmatuur en drivers moet voldoen aan de richtlijnen van de IT-infrastructuur. Aanvullende eisen van de IT-infrastructuur van de opdrachtgever zoals dit op dit moment geldt.
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	9.1
	De opdrachtnemer spant zich aantoonbaar in om de milieubelasting zo klein mogelijk te houden. Het voldoen aan de Milieucriteria geldt daarbij als minimale eis. De eisen zijn te vinden op https://www.mvicriteria.nl/nl/webtool?cluster=2#//8/1//nl.

	9.2
	Het tonerpoeder bevat geen stoffen die gevaarlijk zijn voor het milieu of voor de gezondheid. 

	9.3
	Opdrachtnemer garandeert dat er geen kinderarbeid is toegepast bij de ontwikkeling en productie van de prestatie (producten, programmatuur, diensten, verbruiksmiddelen, onderdelen).

	9.4
	De te leveren producten kunnen gedurende de gehele beheerperiode worden onderhouden. De Opdrachtnemer stelt zich gedurende de Beheerperiode garant met betrekking tot de beschikbaarheid en leverbaarheid van onderdelen en verbruiksmiddeldn. Bij het bereiken van de technische levensduur worden gehuurde producten vervangen als onderdeel van All-in Onderhoud.

	9.5
	Om de technische levensduur van de geleverde producten gedurende de beheerperiode te optimaliseren zal Opdrachtnemer minimaal jaarlijks een inventarisatie uitvoeren. Indien nodig en na afstemming met Opdrachtnemer, worden producten onderling gewisseld.

	9.6
	De kosten om invulling te geven aan de MVI-ambities zijn door Opdrachtnemer verwerkt in de standaard-tarieven. 

	9.7
	Opdrachtnemer bespreekt bij de migratie de mogelijkheden om prestatie zo MVI-efficient mogelijk, waaronder energieverbruik, materiaalverbruik, in te richten. 

	9.8
	De producten zijn geschikt voor het gebruik van gerecycled papier dat tenminste voldoet aan de Europese standaard EN 12281:2002.

	9.9
	Verpakkingsmateriale en restmaterialen worden retour genomen en milieuvriendelijk verwerkt. 

	9.10
	Kunststofonderdelen die zwaarder zijn dan 25 gram en in de Producten voorkomen bevatten geen vla vertragende stoffen of preparaten waaraan elk van de volgende risicozinnen is toegekend als vastgelegd in Verordening (EG) nr. 1272/2008 van het Europees Parlement. Zie gevaaraanduidingen H350, H340, H360F en H360D. Omdat er reststoffen aanwezig kunnen zijn wordt bij een eventuele praktijktest aan deze Eis voldaan als er maximaal 0,1% (gewichtsprocent) van de betreffende stoffen aanwezig is.
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	10.1
	Tarieven all-in onderhoud
Het all-in onderhoud wordt afgerekend op basis van een tarief voor een A4 zwartwit afdruk of een A4 kleurenafdruk. 
· Het afdruktarief voor kleur kan alleen worden toepast voor pagina’s waarop kleur wordt gebruikt. 
· De printer driver dient zwartwit opgemaakte pagina’s in een bronapplicatie als zwartwit te behandelen. 
· Het aantal afdrukken is gelijk aan het aantal pagina’s in het origineel. Voorbeeld het dubbelzijdig afdrukken van een origineel met 5 pagina’s is 5 afdrukken en geen 6.
· A3 = 2x A4, <A4 = A4, >A4 = 2x A4. 
· Dubbelzijdig = 2x enkelzijdig. 

	10.2
	Tarieven printer drivers
Alle kosten voor de printer drivers, waaronder het beschikbaar stellen, de licenties, het support, de updates en fixes voor printer drivers zijn inbegrepen de tarieven voor de producten. Er worden geen naast deze tarieven geen kosten in rekening gebacht.

	10.3
	De tarieven zijn in Euro’s excl. BTW. Alle kosten voor het uitvoeren van het programma van eisen en hetgeen zoals door de inschrijver beschreven in de kwalitatieve gunningscriteria dienen in de tarieven inbegrepen te zijn, alsmede alle bijkomende kosten voor zaken als uitvoering, administratiekosten, nazorg, overhead, overleg, verzekeringen, reis- en verblijfskosten etc. Voor het leveren van de overeengekomen prestatie is het derhalve niet mogelijk andere kosten in rekening te brengen dan de opgenomen tarieven. Aanvullende prestaties kunnen alleen in rekening worden gebracht na acceptatie van de gemeente van een door de opdrachtnemer opgestelde offerte.

	10.4
	De tarieven zijn ‘inclusief’, ze omvatten alle zaken die behoren tot de te leveren prestatiecomponent. Inschrijver garandeerd dat de aangeboden tarieven zodanig zijn dat de prestatie volledig, professioneel en kwalitatief hoogwaardig kan worden geleverd. 

	10.5
	Indexering
Alle tarieven staan vast gedurende de eerste 2 jaar na de ingangsdatum van de overeenkomst. Na deze periode van twee jaar worden de tikprijzen, éénmaal per jaar geindexeerd o.b.v. het CBS indexcijfer zakelijke dienstverlening.  De tarieven voor het huren van apparatuur en de tarieven voor de software licenties zijn uitgesloten van indexatie.
Opdrachtnemer zal de gemeente Den Helder uiterlijk 2 maanden voorafgaand aan de tariefwijziging schriftelijk op de hoogte stellen vergezeld van bewijsstukken van de tariefwijziging. Tariefwijzigingen anders dan o.b.v. het CBS-indexcijfer zakelijke dienstverlening zijn niet mogelijk. Als de opdrachtnemer nalaat de gemeente tijdig te informeren, verloopt het recht voor het betreffende contractjaar. De indexatie kan op een later tijdstip dan niet alsnog worden toegepast. 
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	11.1
	Contractfase 1
De te leveren apparatuur mag fabrieksnieuw of refurbished zijn. De kwaliteit (afdrukkwaliteit, betrouwbaarheid, beschikbaarheid) bij refurbished apparatuur is vergelijkbaar met fabrieksnieuw en wordt gewaardborgd met het all-in onderhoud. Contract fase 1 wordt afgesloten bij de verhuizng naar het nieuwe gemeentehuis.

	11.2
	Contract fase 2
De te leveren apparatuur dient fabrieksnieuw te zijn. Als in contractfase 1 nieuwe apparatuur is geleverd kan deze worden ingezet. De kwaliteit (afdrukkwaliteit, betrouwbaarheid, beschikbaarheid) wordt gewaarborgd met het all-in onderhoud gedurende de gehele looptijd van contractfase 2. Apparatuur die haar technische levensduur bereikt of kwalitatief ondermaats presteert wordt vervangen.

	11.3
	Contractfase 3
Het gebruik van de opgestelde apparatuur wordt gecontinueerd. De kwaliteit (afdrukkwaliteit, betrouwbaarheid, beschikbaarheid) wordt gewaarborgd met het all-in onderhoud. Apparatuur die haar technische levensduur bereikt of kwalitatief ondermaats presteert wordt vervangen.

	11.4
	De aantallen die zijn opgenomen in de aanbesteding en meewegen bij de inschrijfprijs zijn richtinggevend, doch indicatief. De werkelijke aantallen worden bepaald door het plaatsen van een opdracht (bestellen) door opdrachtgever. De tarieven zijn vast ongeacht de bestelde hoeveelheden.

	11.5
	Onder leveren wordt verstaan alle zaken die nodig zijn om een prestatiecomponent te leveren, te installeren, implementeren en te configureren en conform de acceptatiecriteria werkend op te leveren. Deze kosten zijn verwerkt in de aangeboden tarieven. Ook de kosten van het instrueren van de gebruikers en de beheerders voor het gebruik en het beheer zijn verwerkt in de aangeboden tarieven. De kosten voor het retour nemen van de appartuur is verwerkt in de aangeboden tarieven. De tarieven zijn derhalve ‘all-in’.

	11.6
	Levertijd
Zodra er een gespecificeerde bestelling voor machines en software heeft plaatsgevonden bestaande uit: aantal per type, opties per apparaat en afleverlocatie, geldt het volgende:
Bij de initiële (eerste) volledige levering bedraagt de maximale levertijd 40 werkdagen na besteldatum. Onder de levering verstaan wij het volledig functionerend opleveren van de bestelde apparatuur, software en bestelde opties. 

	11.7
	Retourname
Bij einde van de looptijd van de raamovereenkomst dient de terugname van de machines te geschieden binnen een termijn van 10 werkdagen na eerste verzoek.

	11.8
	De opdrachtnemer zorgt voor terugname en verpakkingen, verpakkingsmateriaal, re conditionering of recycling van de cartridges en flessen. Cartridges die gereconditioneerd of gerecycled kunnen worden zijn als zodanig gemarkeerd.



