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Bijlage 4 Programma van Eisen 2

Inschrijver dient zich aan onderstaande voorschriften te houden. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven worden niet geaccepteerd en leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving. Onderstaande bijlage dient ondertekend te worden en maakt onderdeel uit van de Inschrijving.

4.1 Communicatie eisen
	1. 
	Contactpersoon

Inschrijver wijst een vast contactpersoon (en vervanger) aan voor alle communicatie tussen de Gemeente en Inschrijver. De Gemeente wijst ook een vast contactpersoon (en vervanger) aan. 



	2. 
	Vervanging
Bij vervanging van de vaste contactpersoon tijdens de looptijd van de Overeenkomst, zorgt Inschrijver ervoor dat de nieuwe contactpersoon minimaal over gestelde eisen beschikt zoals opgenomen in 4.3 en 4.4.


	3. 
	Voertaal
De voertaal, zowel in woord als geschreven, is in de Nederlandse taal.


	4. 
	Bereikbaarheid
Het telefonische bereikbaar zijn ten behoeve van de reguliere werkzaamheden en in verband met sportpark gerelateerde calamiteiten van maandag tot en met zondag van 06:00 tot 23:00 uur. 

Daarnaast geldt er, in het geval van een calamiteit, van maandag tot en met vrijdag een uiterste opkomsttijd van 1 uur na een telefonische melding van de Gemeente. De Opnemers dient binnen deze termijn op de betreffende locatie aanwezig te zijn en zorg te dragen voor het in gang zetten van de benodigde herstelwerkzaamheden. Onder calamiteiten worden verstaan alle onvoorziene schades die een veilig en normaal gebruik van de sportvelden verhinderen. Dit kan bijvoorbeeld een gesprongen leiding van de beregeningsinstallatie zijn of stormschade aan veldmeubilair zijn.  


	5. 
	Evaluatie

Inschrijver evalueert in het eerste jaar minimaal twee keer met de Gemeente de gang van zaken met betrekking tot de Raamovereenkomst. Daarna vindt minimaal één keer per jaar een accounthoudergesprek plaats. De onderwerpen worden in overleg tussen de Gemeente en Inschrijver nader bepaald.



4.2 Uitvoeringseisen
	1. 
	Viermaal per jaar inspectie van de kwaliteit van de sportvelden en het uitgevoerde onderhoud door de Aannemer, inclusief verslaglegging.



	2. 
	Het jaarlijks opstellen van een deelopdracht voor de onderhoudswerkzaamheden binnen de bestaande RAW-overeenkomst.


	3. 
	Verzorgen van de wekelijkse coördinatie en toezicht op onderhoudswerkzaamheden buitensportvoorzieningen. 


	4. 
	Tienmaal per jaar verzorgen van uitnodigingen, agenda en verslag voor het beheeroverleg met de Aannemer.



	5. 
	Verzorgen van een jaarlijkse update van het beheerplan. Het beheerplan dient elk jaar vóór maart geactualiseerd te zijn.

	6. 
	Verzorgen van uitnodigingen, agenda en verslag voor jaarlijkse beheer overleggen met verenigingen/stichtingen. 


	7. 
	Verslagen van overleggen en inspecties worden via mail beschikbaar gesteld aan de Gemeente.


	8. 
	Directievoering en toezicht op onderhoudswerkzaamheden buitensportvoorzieningen.


	9. 
	Begeleiding van aanbestedingen bij groot onderhoud en renovaties, inclusief directievoering en toezicht.


	10.  
	Meerwerk
Indien blijkt dat er extra werkzaamheden nodig zijn die buiten de scope van deze aanbesteding vallen dient Inschrijver dit tijdig schriftelijk aan te geven bij de Gemeente. Zonder schriftelijk akkoord van de Gemeente voor uitvoering van de werkzaamheden kan er geen meerwerk in rekening worden gebracht.



	11. 
	Opdrachten en verzoeken vanuit lokale gebruikers

Er mogen zonder overleg met de Gemeente geen opdrachten worden uitgevoerd namens lokale vertegenwoordigers van verenigingen, stichtingen en/of gebruikers. Vragen, opmerkingen en informatie vanuit lokale vertegenwoordigers dienen ter kennisgeving aangenomen te worden en indien mogelijk beantwoord zonder dat toezeggingen worden gedaan over uit te voeren opdrachten of werkzaamheden. Indien in de communicatie met lokale vertegenwoordigers relevante zaken naar voren komen waarvoor actie ondernomen moet worden dan dient Inschrijver hiervan een melding maken bij de Gemeente. Indien in opdracht van de hierboven genoemde lokale vertegenwoordigers opdrachten of werkzaamheden worden uitgevoerd zonder dat hierover vooraf overleg is geweest met de Gemeente kunnen bijbehorende onkosten niet gedeclareerd worden bij de Gemeente.



	12. 
	Duurzaamheid
De Gemeente vindt het belangrijk dat Inschrijvers in hun bedrijfsvoering rekening houden met duurzaamheid en milieu. De Gemeente tracht bij inkopen zoveel mogelijk rekening te houden met aspecten van duurzaamheid. Bij de inkoop van producten en diensten wordt hier dan ook aandacht aan besteed. De Gemeente voert een actief beleid op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen en verwacht van Inschrijvers eenzelfde opstelling. Duurzaamheid wordt hiermee onderdeel van de kwaliteit van het in te kopen product of dienst.



4.3 Eisen Projectleider
	13. 
	Minimumeisen opleiding Projectleider: 
- Een afgeronde opleiding MBO Vakbekwaam medewerker Groen en Cultuurtechniek
  niveau 4 of gelijkwaardig. 
- Minimaal één afgeronde vakgerichte opleiding met betrekking tot het beheer van
  sportparken zoals Beheerder sportvelden, Onderhoud sportvelden, Expert natuurgras of
  Terreinmeester sportvelden. 
- In het bezit van een diploma VCA-VOL of bereid deze binnen 6 maanden na afsluiten
  overeenkomst te halen. 
- In het bezit zijn van het certificaat Wet natuurbescherming niveau 2 of bereid deze binnen
   6 maanden na afsluiten overeenkomst te halen. 
- In het bezit zijn van het certificaat Inspecteur beeldkwaliteit of bereid deze binnen 6
  maanden na afsluiten overeenkomst te halen.
Minimumeisen werkervaring Projectleider
- Ervaring (min. 3 jaar) in de functie/rol van projectleider bij de uitvoering van dagelijks en
  jaarlijks onderhoud van natuur- en kunstgrasvelden op gemeentelijke
  buitensportaccommodaties met vergelijkbare omvang. 
- Ervaring (min. 3 jaar) met het uitvoeren van kwaliteitsinspecties van sportvelden en
  sportparken en het opstellen van inspectieverslagen, onderhouds- en
  bemestingsadviezen. 
- Ervaring (min. met 3 projecten) in de functie van projectleider met directie voerende taken
  op de uitvoering van een volledige vervanging van natuurgras sportvelden. 
- Ervaring (min. met 3 projecten) in de functie van projectleider met directie voerende taken
  op de uitvoering van een volledige vervanging van kunstgras sportvelden. 
Minimumeisen vaardigheden Projectleider:
- Kennis van de aanleg en het onderhoud van grasvelden en 

  kunstgrasvelden. 
- Kennis van machines, gereedschappen en installaties ten behoeve van

  sportvelden alsmede de diverse soorten onderhouds- en werktechnieken. 
- Kennis van grassoorten en ziektebeelden. 
- Kennis van het bemesten, bemestingsadviezen en meststoffen. 
- Kennis van waterbehoefte, beregening en waterhuishouding van sportvelden. 
- Ervaring met het beoordelen van grond- en bodemopbouw. 
- Ervaring met het beoordelen van de conditie van kunstgras en natuurgras

  sportvelden, het goed bespeelbaar houden ervan en het bepalen van de 

  onderhoudsmaatregelen die hiervoor genomen moeten worden. 
- Kennis van het kostenaspect van de aanleg en onderhoud. 
- Ervaring met RAW-Systematiek en toezicht op basis van de UAV 2012. 
- Kennis van het schouwen op beeldkwaliteit. 
- Kennis en affiniteit met flora en fauna aspecten. 
- Gedegen kennis van Office, Word en Excel, 
- Goed om kunnen gaan met verschillende belangen. 
- Beschikken over goede mondelinge en schriftelijk 

  uitdrukkingsvaardigheden. 
- Zowel zelfstandig als in teamverband goed kunnen werken en beschikken over grote
  besluitvaardigheid. 
- Goed kunnen plannen en beschikken over een proactieve instelling.




4.4 Eisen Toezichthouder
	14. 
	Minimumeisen opleiding Toezichthouder
- Een afgeronde opleiding MBO Vakbekwaam medewerker Groen en Cultuurtechniek
  niveau 4 of gelijkwaardig. 
- Minimaal één afgeronde vakgerichte opleiding met betrekking tot het beheer van
  sportparken zoals Beheerder sportvelden, Onderhoud sportvelden, Expert natuurgras of
  Terreinmeester sportvelden. 
- In het bezit van een diploma VCA-VOL of bereid deze binnen 6 maanden na afsluiten
  overeenkomst te halen. 
- In het bezit zijn van het certificaat Wet natuurbescherming niveau 2 of bereid deze binnen
  6 maanden na afsluiten overeenkomst te halen. 
- In het bezit zijn van het certificaat Inspecteur beeldkwaliteit of bereid deze binnen 6
  maanden na afsluiten overeenkomst te halen.

Minimumeisen werkervaring Toezichthouder 
- Ervaring (min. 3 jaar) in de functie/rol van toezichthouder op de uitvoering van dagelijks
  en jaarlijks onderhoud van natuur- en kunstgrasvelden op gemeentelijke
  buitensportaccommodaties met vergelijkbare omvang. 
- Ervaring (min. 3 jaar) met het uitvoeren van kwaliteitsinspecties van sportvelden en
  sportparken en het opstellen van inspectieverslagen, onderhouds- en
  bemestingsadviezen. 
- Ervaring (min. met 3 projecten) in de functie van toezichthouder op de uitvoering van een
  volledige vervanging van natuurgras sportvelden. 
- Ervaring (min. met 3 projecten) in de functie van toezichthouder op de uitvoering van een
  volledige vervanging van kunstgras sportvelden.
Minimumeisen vaardigheden Toezichthouder:
- Kennis van de aanleg en het onderhoud van grasvelden en kunstgrasvelden. 
- Kennis van machines, gereedschappen en installaties ten behoeve van sportvelden
  alsmede de diverse soorten onderhouds- en werktechnieken. 
- Kennis van grassoorten en ziektebeelden. 
- Kennis van het bemesten, bemestingsadviezen en meststoffen. 
- Kennis van waterbehoefte, beregening en waterhuishouding van sportvelden. 
- Ervaring met het beoordelen van grond- en bodemopbouw. 
- Ervaring met het beoordelen van de conditie van kunstgras- en natuurgrassportvelden,
  het goed bespeelbaar houden ervan en het bepalen van de onderhoudsmaatregelen die
  hiervoor genomen moeten worden. 
- Kennis van het kostenaspect van de aanleg en onderhoud. 
- Ervaring met RAW-Systematiek en toezicht op basis van de UAV 2012. 
- Kennis van het schouwen op beeldkwaliteit. 
- Kennis en affiniteit met Flora en Fauna aspecten. 
- Gedegen kennis van Office, Word en Excel.
- Goed om kunnen gaan met verschillende belangen. 

- Beschikken over goede mondelinge en schriftelijk uitdrukkingsvaardigheden. 
- Zowel zelfstandig als in teamverband goed kunnen werken en beschikken over grote
  besluitvaardigheid. 
- Goed kunnen plannen en beschikken over een proactieve instelling.
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