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Formulier voor reactie Marktconsultatie: Identity & Access Management 

	Algemene gegevens 
	

	Bedrijfsnaam
	Svp invullen

	Contactpersoon, functie 
	Svp invullen etc.

	Adres 
	

	Telefoon 
	

	Email-adres 
	

	Internetadres 
	

	Omzet (in €) in 2018 
	

	Omzet (in €) in 2019 
	

	Welke certificaten op het gebied van kwaliteitszorg heeft u in uw bezit 
	

	Welke certificaten op het gebied van duurzaamheid heeft u in uw bezit? 
	




Te beantwoorden vragen

Te beantwoorden vragen

Algemeen
1. Wie zijn uw drie belangrijkste soort klanten (in welk domein, hoe groot en complex is de organisatie)?
2. Welk type contracten sluit u normaliter af?
3. Zijn er voor dit type leveringen landelijk erkende normen of richtlijnen? Zo ja welke?
4. Aan welke kwaliteitseisen voldoet uw productie- en leveringsproces?
5.	Heeft u specifieke klanten in de gezondheidszorg? Zo ja: wie?
6. Welke risico`s ziet u die zich mogelijkerwijs kunnen voordoen bij Opdrachtgever?  

Specifiek voor Amsterdam UMC:
7.	Wat is uw visie op de keuze voor een IGA on-premise omgeving die naast on-premise applicaties ook in staat is om cloud applicaties te provisionen (hybride ondersteuning).
8.	Welke tool zou u gegeven de voorgelegde plateau niveau en ambitie willen aanbieden en hoe kan deze worden ingepast in het huidige en toekomstige IAM landschap, bevat deze standaard connectoren  voor bijv. PeopleSoft, Epic, O365, Infor…?
9. Hoe passen de capabilities van de door u aan te bieden tool in de weging zoals deze door Amsterdam UMC is aangegeven?
10. Wat is uw visie op de specifieke situatie bij Amsterdam UMC, haar ambities en haar visie op de plateau gerichte implementatie?
11. Wat is de door u verwachte doorlooptijd om uw oplossing bij opdrachtgever te implementeren? Welke zienswijze/visie/strategie hanteert u daarbij?
12. Wat is uw visie op de doelstelling van Amsterdam UMC om een IAM beheerorganisatie in te richten die in staat is zelfstandig systeeminrichting en configuraties te implementeren en doelapplicaties aan te sluiten in de te selecteren IAM tool? 
13. Wat zijn de te verwachten licentiekosten, implementatiekosten en jaarlijkse SLA kosten?
Overig
14. Welke randvoorwaarden worden door u gesteld aan uitvoering van een dergelijke opdracht? 
15. Wat zou er verder zeker in de aanbesteding moeten worden opgenomen? 
16. Welke factoren of elementen van uw oplossing onderscheiden u van de concurrentie?
17. Welke vragen, eisen dan wel wensen hadden wel gesteld moeten worden maar hebt u gemist (En waarom dan)?
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