Overeenkomst (nr.........)(ARBIT-2018) inzake Inkoop, contract en
leveranciersmanagement voorziening

De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd door de
Staatssecretaris van Financién, - Fiscaliteit en Belastingdienst,

voor deze,

de directeur Shared Service Organisatie, Centrum voor Facilitaire Dienstverlening,
mevrouw drs. M. N. van Dooren

hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. . , (statutair) gevestigd te...., te dezen vertegenwoordigd door..(functie)..,
naam...

hierna te noemen: Wederpartij,

Overwegende dat:

Opdrachtgever behoefte heeft aan een Inkoop, contract en leveranciersmanagement
voorziening;

Dat met de te verwerven Inkoop, contract en leveranciersmanagement voorziening
(ICLV) de inkoopketen beter in staat is, om tijdens het inkooptraject en het daarop
volgende contract- en leveranciersmanagement, de kwaliteit en betrouwbaarheid van de
vastgelegde informatie te waarborgen (dossiervorming), deze processen beter te
monitoren op inhoud en kwaliteit en hierover sneller en completere Bl te genereren. Ook
bepaalde handelswijzen en goedkeurings- en controlestappen kunnen hiermee dwingend
worden voorgeschreven en beter worden gemonitord, waardoor enerzijds eenduidiger en
uniform kan worden gewerkt en anderzijds de hoeveelheid handwerk en de
administratieve last voor de medewerkers in het proces wordt verminderd;
Opdrachtgever neemt daartoe een ICT oplossing af van Wederpartij in de vorm van een
SaaS dienst;

Af kunnen nemen van additionele diensten; zoals bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot,
product gerelateerde consultancy;

Wederpartij voldoet aan de eisen omtrent de ISO 27001 certificering;

Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot aanbesteding

van de oplossing door middel van een Europese aanbesteding (...publ. Nr & datum) is
overgegaan;

Opdrachtgever de inschrijving van Wederpartij als economisch meest voordelige
inschrijving, op basis van prijs/kwaliteitsverhouding, heeft aangemerkt;

Opdrachtgever de opdracht op (datum) heeft gegund aan Wederpartij;
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Komen overeen:

1.

2.1

2.2

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden.

Voorwerp van de Overeenkomst

Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich, tegen de in Artikel 6
bedoelde Vergoeding, verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in de
Overeenkomst met bijlagen, en die in hoofdlijnen bestaat uit:

Een ICT voorziening ten behoeve van de tactische inkoopprocessen “source-to-contract” en
“contract- en leveranciersmanagement”, waarbij de opdracht de volgende elementen bevat;

Aanschaf van een Inkoop en contractmanagement tool;
Licenties;
Realisatie van de Inkoop en contractmanagement tool;
Opleiding en training van gebruikers;
Support;
En waarbij het element Product gerelateerde Consultancy, desgewenst als optie kan worden

afgenomen; één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het
Overeengekomen gebruik te maken.

De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met
elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1) dit document;

2) de ARBIT Voorwaarden (Bijlage 1);

3) Specificatie van de opdracht (Bijlage 2);

4) Beschrijvend document (Bijlage 3)

5) Elektronisch factureren (Bijlage 4);

6) de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van.......... , met kenmerk .....

Contactpersonen

De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn
opgesomd in de Bijlage 3 SLA (DAP).

Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

De Overeenkomst treedt in werking op 1-6-2022 en eindigt op 31-5-2026
De Overeenkomst heeft een initiéle looptijd van 4 jaar.

Opdrachtgever kan de Overeenkomst, na afloop van de in art. 4.2 genoemde periode, onder
gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van 6 keer 1 jaar verlengen.

Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken, doet hij hiervan uiterlijk 3
maanden voor het einde van de in artikel 4.1 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan
Wederpartij.



5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

Oplevering

Uiterlijk 6 (zes) maanden na tekening van de Overeenkomst, levert Wederpartij toegang tot
de Prestatie zoals omschreven in de Overeenkomst.

Vergoeding

Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen waarbij de Vergoeding voor de licenties is
verschuldigd, na Acceptatie van de realisatie, bij aanvang van het licentiejaar.

De door Wederpartij geoffreerde Prijzen en Tarieven (zoals opgegeven in bijlage 12
Prijzenformulier) mogen jaarlijks per 1 juni, maar niet eerder dan 1 juni 2023, worden
geindexeerd op basis van de tabel ‘Dienstenprijzen (DPI); commerciéle dienstverlening en
transport; indexcijfers 2015 = 100’, (CPA2008, kwartaalindex) of diens logische opvolger.

Inschrijver dient, voor de december voorafgaande aan de genoemde momenten van tarief
indexering, een schriftelijk verzoek in bij de Aanbestedende dienst, met bijbehorende
onderbouwing om voor indexering in aanmerking te komen.

Het uitgangspunt voor de tariefstijging is de meest recent gepubliceerde jaarmutatie op het
moment van indiening van het indexeringsverzoek. Het percentage voor de tariefstijging
wordt afgerond op één decimaal achter de komma. Inhaalslagen op niet doorgevoerde
indexeringen worden niet geaccepteerd.

Vergoeding voor kosten voor de verklaring van een onafhankelijk IT-auditor of accountant bij
exit, na verwijdering van alle data, op basis van, de dan geldende werkelijke kosten.
Vergoeding vindt alleen plaats na het overleg van gespecificeerd bewijs hiervan.

Facturering, verschuldigdheid en betaling

De Vergoeding voor licenties is verschuldigd vanaf de Acceptatie van de realisatie.

De Vergoeding voor de Implementatie is als volgt verschuldigd:

Bij aanvang van de werkzaamheden wordt 20% van de totale kosten voor de Implementatie
in rekening gebracht; nadat het design naar tevredenheid van Opdrachtgever is afgerond
wordt 25% van de totale kosten voor de Implementatie in rekening gebracht, nadat de
Acceptatietest naar tevredenheid van Opdrachtgever is afgerond, wordt 35% van de totale
kosten voor de Implementatie in rekening gebracht;

De laatste 20% van de verschuldigde kosten voor de Implementatie wordt in rekening
gebracht op de slotfactuur.

Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
- factuurdatum

- hoogte van de Vergoeding

- verschuldigde BTW

- contractnummer

- Inkoopopdrachtnummer (4500 nr)

Wederpartij factureert elektronisch.

De factuur wordt elektronisch aangeleverd conform Bijlage 4, — Elektronisch factureren, aan
de Rijksoverheid. Facturen aangeleverd in andere vorm dan voorgeschreven in
bovengenoemde Bijlage, worden niet in behandeling genomen.

Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen, na ontvangst van een, op
correcte wijze, ingediende factuur.



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Beveiliging en beschikbaarheid

Wederpartij draagt zorg dat de integriteit, vertrouwelijkheid en beschikbaarheid van de
prestatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst te allen tijde gewaarborgd blijft.
Wederpartij draagt zorg voor dat de aangeleverde data in Nederland, of althans in de
EU/EER, wordt gehost, dan wel verwerkt.

Toegang tot de Prestatie en de onderliggende gegevens is alleen toegestaan voor
geautoriseerde medewerkers. Wederpartij draagt zorg voor een afdoende
toegangsbeveiliging door middel van authenticatie. Een en ander is nader uitgewerkt in
Bijlage 2, Specificatie van de opdracht en Bijlage 3, service level agreement (SLA) is

Wederpartij heeft adequate beschermingsmaatregelen getroffen tegen onbevoegd gebruik
van de Prestatie.

De Belastingdienst blijft te allen tijde exclusief rechthebbende op de aangeleverde data.
Het is Wederpartij niet toegestaan deze data voor andere doeleinden te

gebruiken dan voor uitvoering van deze Overeenkomst noodzakelijk is.
Beveiligingsincidenten zullen volgens de Belastingdienstprocedure worden

afgehandeld. Deze procedure staat beschreven in de SLA.

Wederpartij zal in verband met deze Overeenkomst verkregen data niet aan derden
verstrekken, zonder uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van de
Belastingdienst.

Wederpartij is verplicht de data op eerste verzoek van de Belastingdienst en op ieder
gewenst moment gestructureerd en in een interoperabel en bruikbaar bestandsformaat af te
geven aan de Belastingdienst, binnen een door de Belastingdienst vast te stellen termijn.

Wederpartij garandeert dat de Prestatie voor de uitvoering van het

Contractmanagement en inkoopproces conform de normen gesteld in Bijlage 2, Specificatie
van de opdracht en Bijlage 3, SLA, beschikbaar is.

Inbreuk in verband met persoonsgegevens

Wederpartij informeert opdrachtgever zonder onredelijke vertraging, zodra hij kennis heeft
genomen van een inbreuk in verband met persoonsgegevens, overeenkomstig de afspraken
vastgelegd in Bijlage 3 SLA/DAP.

De informatie die tenminste door Wederpartij moet worden verstrekt, ingevolge de inbreuk
als bedoeld in artikel 9.1, is: de aard van de inbreuk in verband met persoonsgegevens, de
persoonsgegevens en betrokkene(n), waarschijnlijke gevolgen van de inbreuk in verband
met persoonsgegevens, alsook de maatregelen die Wederpartij heeft voorgesteld of
genomen om de inbreuk in verband met persoonsgegevens aan te pakken, waaronder, in
voorkomend geval, de maatregelen ter beperking van de eventuele nadelige gevolgen
daarvan.

Wederpartij informeert opdrachtgever ook na een melding op grond van het eerste lid over
ontwikkelingen betreffende de inbreuk in verband met persoonsgegevens.

Partijen dragen elk de door henzelf in verband met melding aan de bevoegde
toezichthoudende autoriteit en betrokkene(n) te maken kosten.

Wederpartij verleent Opdrachtgever bijstand bij het vervullen van diens plicht om
verzoeken om uitoefening van de in hoofdstuk III van de AVG vastgelegde rechten van de
betrokkene te beantwoorden.



10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Procedure invordering(persoons)gegevens

Bij de uitvoering van deze Overeenkomst kunnen (persoons)Gegevens worden verwerkt. In
aanvulling op artikel 18 van de Voorwaarden inzake verwerking van persoonsgegevens,
gelden de onderstaande bepalingen ten aanzien van de invordering van (persoons)Gegevens
door (buitenlandse) overheidsdiensten.

Indien Wederpartij wordt benaderd door een (buitenlandse) overheidsdiensten(en) met het
verzoek (persoons)Gegevens over te dragen waarover hij in het kader van deze
Overeenkomst beschikt, zal Wederpartij de in dit artikel opgenomen procedure volgen.

Als uitgangspunt geldt dat Wederpartij Opdrachtgever telkens onmiddellijk zal informeren
over het desbetreffende verzoek door middel van een onverwijlde schriftelijke kennisgeving.
Wederpartij verklaart zich bereid om de behandeling van het verzoek aan Opdrachtgever
over te laten en desgevraagd de redelijkerwijs benodigde medewerking aan Opdrachtgever
te verlenen, het geven van volmachten daaronder begrepen om het verweer voor zover
nodig in naam van Wederpartij te voeren.

Voor zover het Wederpartij niet is toegestaan Opdrachtgever te informeren over het
verzoek, geldt dat Wederpartij verplicht is:
a) het verzoek van de buitenlandse overheidsdienst(en) juridisch inhoudelijk te (laten)
toetsen teneinde te verifiéren of het verzoek conform alle wettelijke vereisten
bevoegdelijk is afgegeven;

b) te onderzoeken of het verzoek betrekking heeft op de afgifte van persoonsgegevens
in de zin van de (U)AVG;
c) na te gaan op welke betrokkenen het verzoek betrekking heeft;

te beoordelen of het land waarnaar de persoonsgegevens doorgegeven dienen te
worden een passend beschermingsniveau waarborgt als bedoeld in de (U)AVG. Voor
zover dit niet het geval is, dient Wederpartij na te gaan of er sprake is van een
grondslag genoemd in de (U)AVG op basis waarvan de doorgifte toch is toegestaan;

d) met de buitenlandse overheidsdienst in overleg te treden, indien geen sprake lijkt
te zijn van een rechtmatige grondslag voor de doorgifte van de persoonsgegevens.
Het overleg moet erop gericht zijn om alternatieve mogelijkheden te verkennen
teneinde te allen tijde in overeenstemming met de (U)AVG te handelen en om de
omvang van te verstrekken gegevens zo beperkt mogelijk te houden. Waar
mogelijk zal Wederpartij zich voor advies wenden tot Autoriteiten
Persoonsgegevens;

e) (in rechte) bezwaar te maken tegen het verzoek, alsmede het verbod om
Opdrachtgever hierover te informeren.

Het bepaalde in artikel 9.3 van deze Overeenkomst is van overeenkomstige toepassing
indien Wederpartij Opdrachtgever weliswaar in kennis heeft gesteld van het verzoek, maar
de desbetreffende buitenlandse wetgeving geen mogelijkheden voor Opdrachtgever bevat,
maar wel voor Wederpartij, om bezwaar aan te tekenen tegen de uitvoering van het verzoek.
In voorkomend geval zal Wederpartij iedere stap van de procedure telkens eerst inhoudelijk
afstemmen met Opdrachtgever.

In afwijking van het bepaalde in Artikel 28 AVG, geldt dat Wederpartij verantwoordelijke in
de zin van de (U)AVG wordt, op het moment dat zij zelfstandig beslist — dus zonder
voorafgaande inhoudelijke afstemming met Opdrachtgever - ten aanzien van het verzoek
van een (buitenlandse) overheidsdienst(en) om inzage in persoonsgegevens.

Indien Wederpartij besluit gehoor te geven aan een verzoek tot verstrekking van

persoonsgegevens, zal Wederpartij in ieder geval:

e de Gegevens zoveel als mogelijk ontdoen van (direct en indirect) identificerende
kenmerken en slechts op geaggregeerd niveau aanbieden;

¢ geen bijzondere persoonsgegevens in de zin van de (U)AVG verstrekken;

* alleen de hoogstnodige Gegevens verstrekken ter voldoening aan het verzoek;

e voorzien in zodanige waarborgen dat de persoonlijke levenssfeer van de betrokkenen wier
Gegevens worden verwerkt, niet onevenredig wordt geschaad;

e Opdrachtgever onmiddellijk informeren zodra dit is toegestaan.

In alle gevallen geldt dat Wederpartij onder geen beding mag afzien van verweer en evenmin
ter zake het verzoek een schikking aangaat, zonder de voorafgaande schriftelijke

6



toestemming van Opdrachtgever. Het informeren van betrokkenen vindt uitsluitend plaats
via Opdrachtgever.

11. Exit en transitie

11.1. In aanvulling op artikel 32 van de Voorwaarden geldt, dat Wederpartij ingeval van
beéindiging of afloop van de Overeenkomst, te allen tijde alle medewerking zal verlenen
aan de overdracht aan een opvolgende Wederpartij en daarbij alle documenten, gegevens
en informatie verstrekt die nodig zijn voor een goede overdracht.

11.2 Tevens zal Wederpartij op verzoek van Opdrachtgever de dienstverlening voortzetten
volgens de voorwaarden en bepalingen van de Overeenkomst, totdat de migratie naar de
opvolgende Wederpartij is voltooid.

11.3 Opdrachtgever verplicht zich om aan Wederpartij alle nodige medewerking te verlenen en
bijtijds en onverwijld alle nodige informatie aan te leveren om de migratie(s) voortvarend
en adequaat tot stand te brengen.

11.4 De termijn waarbinnen een migratie dient te worden afgerond zal worden aangegeven in de
offerteaanvraag of anders in overleg tussen de Wederpartij en Opdrachtgever worden
bepaald.

11.5 Na afloop van de Overeenkomst retourneert of vernietigt Wederpartij, dit naar keuze van
Opdrachtgever, onverwijld alle haar door Opdrachtgever ter hand gestelde documenten,
boeken, bescheiden en andere zaken (waaronder begrepen gegevensdragers). Wederpartij
zal Opdrachtgever informeren indien wettelijke voorschriften onverwijlde vernietiging naar
haar mening verhinderen.

11.6 Na afloop van de Overeenkomst retourneert of wist Wederpartij, dit naar keuze van
Opdrachtgever, onverwijld alle haar door Opdrachtgever verstrekte, en op basis daarvan in
opdracht van Opdrachtgever, gegenereerde gegevens, inclusief Persoonsgegevens.
Wederpartij garandeert dat, vanaf het door Opdrachtgever bepaalde moment en, indien
toepasselijk, niet eerder dan na retournering, deze gegevens van haar systemen en
systemen van haar onderaannemers worden gewist (inclusief back ups en kopieén).
Wederpartij zal Opdrachtgever informeren indien wettelijke voorschriften het onverwijld
wissen naar haar mening verhinderen.

11.7 Gedurende de transitie of re-transitie zorgt Wederpartij ervoor de in lid 6 bedoelde gegevens
beschikbaar te houden voor een onbelemmerde inzage door Opdrachtgever tot het moment
dat deze gegevens zijn geretourneerd aan Opdrachtgever, dan wel na afstemming met
Opdrachtgever zijn gewist.

11.8 Op eerste verzoek van Opdrachtgever overlegt Wederpartij een door een onafhankelijk IT-
auditor of accountant gecertificeerde verklaring van vernietiging waaruit blijkt dat alle
Belastingdienstgegevens in verband met de uitvoering van deze Overeenkomst zijn gewist.
Aanvullende afspraken zijn opgenomen in Bijlage A Specificatie van de opdracht: hoofdstuk
3.

12, Audit

12.1 De Opdrachtgever heeft het recht tot het (laten) uitvoeren van een audit door een
onafhankelijke deskundige op de werkzaamheden van Wederpartij alsmede de resultaten
van de Prestatie die gedurende de looptijd van deze Overeenkomst tot stand komen of
geleverd worden. De kosten van een audit komen voor rekening van de Opdrachtgever,
tenzij de resultaten van de audit uitwijzen dat de door Wederpartij geleverde Prestatie op
basis van deze Overeenkomst als niet behoorlijke nakoming door de Wederpartij is te
kwalificeren.



12.2

12.3

12.4

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

De Opdrachtgever stelt Wederpartij tijdig schriftelijk op de hoogte van een dergelijke
voorgenomen audit, onder opgaaf van reden voor het instellen van het onderzoek, alsmede
de onderzoeksvragen door de in te stellen onafhankelijke deskundige, dan wel de
accountant van Opdrachtgever.

Wederpartij is verplicht volledig en mee te werken aan een audit en alle faciliteiten en
informatie welke hiervoor redelijkerwijs benodigd zijn, in het kader van de audit kosteloos,
tijdig ter beschikking te stellen en zo nodig toegang verschaffen tot de voor de Prestatie
gebruikte systemen aan toezichthouders of meewerken aan een door deze in te stellen
onderzoek in het kader van de uitbesteding van de Prestatie door de Opdrachtgever aan
Wederpartij, zoals vastgelegd in deze Overeenkomst.

De uitkomsten van deze audit worden door Wederpartij gerespecteerd en Wederpartij dient
onmiddellijk en op eigen kosten passende maatregelen te nemen om de daaruit
voortvloeiende (beveiligings-)risico’s tot een minimum te beperken en neemt de
aanbevelingen uit de audit over. Wederpartij dient deze maatregelen ten aanzien van de
Prestatie ter Acceptatie voor te leggen aan Opdrachtgever.

Algemene en bijzondere voorwaarden

De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van
door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.

In afwijking van artikel 13.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de
licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de
Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:

- de toepasselijkheid daarvan niet in het Bestek is uitgesloten;

- Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar
van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet
onderdeel uitmaken, en;

- het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en;

- Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de
Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst
voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.

De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere
voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt
Opdrachtgever niet. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever dat dergelijke acceptaties niet
leiden tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik.

In afwijking van artikel 15.5 van de Voorwaarden, doet Wederpartij ingeval van
overschrijding van een betalingstermijn, dan wel (gedeeltelijke) niet betaling van een
factuur door de Belastingdienst, afstand van enig recht om de werkzaamheden op te
schorten dan wel te beéindigen.

Aan artikel 17.4 van de voorwaarden wordt de volgende zinsnede toegevoegd:

“Voor zover Wederpartij ten aanzien van deze gegevens een wettelijke bewaartermijn heeft,
zal hij alle gegevens die het betreft na ommekomst van deze wettelijke termijn, onverwijld
aan opdrachtgever ter beschikking stellen.”

In aanvulling op artikel 18.2 van de Voorwaarden geldt dat, indien Persoonsgegevens
worden verwerkt, Opdrachtgever het model voor de te sluiten verwerkersovereenkomst

bepaalt.

In aanvulling op artikel 26.4, a tot en met d, wordt onder e opgenomen;
“Ingeval van verlies of beschadiging van data toe te rekenen aan Wederpartij.”



13.8

13.9

14.

14.1

14.2

Aan artikel 30.1 van de Voorwaarden wordt de volgende zinsnede toegevoegd:
“Ontbinding in de zin van dit artikel, werkt ex nunc *; dat wil zeggen de ontbinding geldt
alleen voor toekomstige verplichtingen.

Een exemplaar van de Voorwaarden is bij de Overeenkomst gevoegd.

Overige bepalingen

Aan wijzigingen van bij of krachtens wet gegeven voorschriften, richtlijnen, eisen,
voorwaarden en dergelijke die van invloed zijn op de uitvoering van deze Overeenkomst,
zal toepassing worden gegeven vanaf het moment dat zij in werking treden.

Indien er nadere milieuwet- en regelgeving of Arbo voorschriften worden gesteld ten
aanzien van het gebied van het onderwerp waarop deze Overeenkomst betrekking heeft,
zal Wederpartij de nodige aanpassingen doorvoeren of wijzigingen aanbrengen, om aan
deze wet en regelgeving of Arbo voorschriften te voldoen zonder extra kosten voor
Opdrachtgever.

Aldus vastgelegd op negen (9) pagina’s tekst ,exclusief bijlagen, en op de laatste van de twee hierna

genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

OPDRACHTGEVER WEDERPARTIJ
Naam: mevrouw drs. M. N. Van Dooren Naam:
Functie: directeur Shared Service Organisatie, Functie:

Centrum voor Facilitaire Dienstverlening

Handtekening: Handtekening:

Datum: Datum:



Bijlage 1 ARBIT-2018 voorwaarden
<Voorwaarden invoegen>
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Bijlage 2 Specificatie van de opdracht

<invoegen Specificatie van de opdracht >
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Bijlage 3 SLA (inclusief DAP)

<Invoegen SLA/DAP>
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Bijlage 4 Beschrijvend Document

<invoegen Beschrijvend Document>
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Bijlage 5 Elektronisch factureren

<document invoegen>
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