


[image: tno_logo]

Bijlage A02				               					               datum: 19 mei 2021

[image: ]















Bijlage A02
Referenties 
tbv EA Beheer en Onderhoud Gebouwen en Gebouwinstallaties






















Referentie	: 2021 FPL/INK 021
Datum	: 19 mei 2021
Aanbestedingsleidraad Hoofdstuk 5.2 Referenties betreffende kerncompetenties 
Geschiktheidseisen Kerncompetenties Referentieproject

Deze Bijlage dient bij Aanmelding te worden verstrekt

Per kerncompetentie dient de Gegadigde één referentieproject op te geven. Om te voldoen aan de verschillende kerncompetenties mag de Inschrijver zich beroepen op eenzelfde referentieproject. Referentieopdrachten mogen voor meerdere percelen worden gebruikt.


	Referentie 1.1 -  Perceel 1
	Antwoorden 


	

Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 1.1 


	De Gegadigde heeft ervaring met technisch onderhoud van gebouw (bouwkundig) en gebouwinstallaties op basis van prestatie-eisen (conditie-score, wettelijke eisen).

	Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 1.2 

	Ervaring met 24/7 storingsafhandeling en herstel van storingen aan gebouw en gebouwinstallaties voor een portefeuille bestaande uit meerdere locaties in Nederland waarbij wordt gewerkt met verschillende urgentiegraden van storingen en voor urgente storingen een hersteltijd van maximaal 4 uur geldt (onder hersteltijd wordt verstaan: tijd tussen melden van de storing door de Opdrachtgever en het moment dat het gebouw of installatiedeel zijn functie weer vervult c.q. de storing is opgelost al dan niet met een tijdelijke oplossing).  

	Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 1.3

	Ervaring met technisch onderhoud van gebouw en gebouwinstallaties in gebouwen (locaties) waar verhoogde beveiligingseisen van toepassing zijn voor betreden van het gebouw c.q. ruimtes in het gebouw.

	Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 1.4 

	Ervaring met technisch onderhoud van gebouw en gebouwinstallaties in gebouwen (locaties) waar (technische) informatie het gebouw niet mag verlaten en alleen op IT systemen van de klant mag worden opgeslagen (zonder externe toegang).

	Gegevens organisatie van referentie
	

	Naam en adres organisatie

	 

	Soort organisatie
(profit/non-profit, (beknopte) beschrijving bedrijfsactiviteiten, aantal medewerkers/locaties,…….)

	

	Branche(s) waarbinnen organisatie actief is
	 

	Gegevens contactpersoon 

	Naam contactpersoon 
(te benaderen door TNO)
	 

	Functie
	 

	Telefoonnummer
	 

	E-mail adres
	 

	Gegevens referentieopdracht

	Projectnaam
	

	Opdracht wordt / is uitgevoerd door:

	Zelfst. Inschrijver  /  Hoofdaannemer / 
Lid Combinatie     /   onderaannemer

Indien onderdelen van de referentie opdracht door anderen dan Inschrijver zijn uitgevoerd dan volledig omschrijven om welke onderdelen en met welke omvang deze zijn uitgevoerd en met naam van het bedrijf/bedrijven





	Globale omschrijving opdracht
	 



	Opdracht uitgevoerd niet langer dan 3 jaar geleden?

Looptijd opdracht

Plaats van uitvoering

Actualiteit opdracht:
· Aanvangsdatum opdracht

· Einddatum opdracht



	 Ja / nee


……………………………….

……………………………….


.........................

…………………………


	Motivatie referentie opdracht

Geef hier een inhoudelijke motivering, beknopt maar wel volledig, van de referentie opdracht. 

Uit deze motivering moet voldoende blijken dat en waarom met deze referentie voldaan kan worden aan de door TNO vastgestelde kerncompetentie als opgenomen in H5 uit de Aanbestedingsleidraad 




	

(duidelijke omschrijving van minimaal: omvang, aard, inhoud, complexiteit, prestaties en onderwerp van de referentieopdracht alsmede de status van de opdracht)





	Omvang opdracht in contractwaarde (Euro, excl. BTW)
	………………………………….


	Naam en contactgegevens opdrachtgever
	(NAW gegevens , telefoon nummer, e-mail)






	Referentie 2.1 – Perceel 2
	Antwoorden 


	

Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 2.1 


	De Gegadigde heeft ervaring met technisch onderhoud van gebouw en gebouwinstallaties op basis van prestatie-eisen (conditie-score, wettelijke eisen).

	Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 2.2 

	Ervaring met technisch onderhoud van gebouw gebouwinstallaties op basis van prestatie-eisen (conditie-score, wettelijke eisen) voor een portefeuille bestaande meerdere locaties in Nederland (spreiding over tenminste 3 provincies).


	Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 2.3 

	Ervaring met 24/7 storingsafhandeling en herstel van storingen aan gebouw en gebouwinstallaties voor een portefeuille bestaande uit meerdere locaties in Nederland waarbij wordt gewerkt met verschillende urgentiegraden van storingen en voor urgente storingen een hersteltijd van maximaal 4 uur geldt (onder hersteltijd wordt verstaan: tijd tussen melden van de storing door de Opdrachtgever en het moment dat het gebouw of installatiedeel zijn functie weer vervult c.q. de storing is opgelost al dan niet met een tijdelijke oplossing).  


	Gegevens organisatie van referentie
	

	Naam en adres organisatie

	 

	Soort organisatie
(profit/non-profit, (beknopte) beschrijving bedrijfsactiviteiten, aantal medewerkers/locaties,…….)

	

	Branche(s) waarbinnen organisatie actief is
	 

	Gegevens contactpersoon 

	Naam contactpersoon 
(te benaderen door TNO)
	 

	Functie
	 

	Telefoonnummer
	 

	E-mail adres
	 

	Gegevens referentieopdracht

	Projectnaam
	

	Opdracht wordt / is uitgevoerd door:

	Zelfst. Inschrijver  /  Hoofdaannemer / 
Lid Combinatie     /   onderaannemer

Indien onderdelen van de referentie opdracht door anderen dan Inschrijver zijn uitgevoerd dan volledig omschrijven om welke onderdelen en met welke omvang deze zijn uitgevoerd en met naam van het bedrijf/bedrijven





	Globale omschrijving opdracht
	 



	Opdracht uitgevoerd niet langer dan 3 jaar geleden?

Looptijd opdracht

Plaats van uitvoering

Actualiteit opdracht:
· Aanvangsdatum opdracht

· Einddatum opdracht



	 Ja / nee


……………………………….

……………………………….


.........................

…………………………


	Motivatie referentie opdracht

Geef hier een inhoudelijke motivering, beknopt maar wel volledig, van de referentie opdracht. 

Uit deze motivering moet voldoende blijken dat en waarom met deze referentie voldaan kan worden aan de door TNO vastgestelde kerncompetentie als opgenomen in H5 uit de Aanbestedingsleidraad 




	

(duidelijke omschrijving van minimaal: omvang, aard, inhoud, complexiteit, prestaties en onderwerp van de referentieopdracht alsmede de status van de opdracht)





	Omvang opdracht in contractwaarde (Euro, excl. BTW)
	………………………………….


	Naam en contactgegevens opdrachtgever
	(NAW gegevens , telefoon nummer, e-mail)






	Referentie 3.1 -  Perceel 3
	Antwoorden 


	

Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 3.1 


	De Gegadigde heeft ervaring met technisch onderhoud van gebouw (bouwkundig) en gebouwinstallaties op basis van prestatie-eisen (conditie-score, wettelijke eisen).

	Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 3.2 

	Ervaring met technisch onderhoud van gebouw gebouwinstallaties op basis van prestatie-eisen (conditie-score, wettelijke eisen) voor een portefeuille bestaande meerdere locaties in Nederland (spreiding over tenminste 3 provincies.


	Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 3.3

	Ervaring met 24/7 storingsafhandeling en herstel van storingen aan gebouw en gebouwinstallaties voor een portefeuille bestaande uit meerdere locaties in Nederland waarbij wordt gewerkt met verschillende urgentiegraden van storingen en voor urgente storingen een hersteltijd van maximaal 4 uur geldt (onder hersteltijd wordt verstaan: tijd tussen melden van de storing door de Opdrachtgever en het moment dat het gebouw of installatiedeel zijn functie weer vervult c.q. de storing is opgelost al dan niet met een tijdelijke oplossing).  

	Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 3.4 

	Ervaring met technisch onderhoud van gebouw en gebouwinstallaties in gebouwen (locaties) waar verhoogde beveiligingseisen van toepassing zijn voor betreden van het gebouw c.q. ruimtes in het gebouw.

	Referentie heeft betrekking op kerncompetentie 3.5 

	Ervaring met technisch onderhoud van gebouw en gebouwinstallaties in gebouwen (locaties) waar (technische) informatie het gebouw niet mag verlaten en alleen op IT systemen van de klant mag worden opgeslagen (zonder externe toegang).

	Gegevens organisatie van referentie
	

	Naam en adres organisatie

	 

	Soort organisatie
(profit/non-profit, (beknopte) beschrijving bedrijfsactiviteiten, aantal medewerkers/locaties,…….)

	

	Branche(s) waarbinnen organisatie actief is
	 

	Gegevens contactpersoon 

	Naam contactpersoon 
(te benaderen door TNO)
	 

	Functie
	 

	Telefoonnummer
	 

	E-mail adres
	 

	Gegevens referentieopdracht

	Projectnaam
	

	Opdracht wordt / is uitgevoerd door:

	Zelfst. Inschrijver  /  Hoofdaannemer / 
Lid Combinatie     /   onderaannemer

Indien onderdelen van de referentie opdracht door anderen dan Inschrijver zijn uitgevoerd dan volledig omschrijven om welke onderdelen en met welke omvang deze zijn uitgevoerd en met naam van het bedrijf/bedrijven





	Globale omschrijving opdracht
	 



	Opdracht uitgevoerd niet langer dan 3 jaar geleden?

Looptijd opdracht

Plaats van uitvoering

Actualiteit opdracht:
· Aanvangsdatum opdracht

· Einddatum opdracht



	 Ja / nee


……………………………….

……………………………….


.........................

…………………………


	Motivatie referentie opdracht

Geef hier een inhoudelijke motivering, beknopt maar wel volledig, van de referentie opdracht. 

Uit deze motivering moet voldoende blijken dat en waarom met deze referentie voldaan kan worden aan de door TNO vastgestelde kerncompetentie als opgenomen in H5 uit de Aanbestedingsleidraad 




	

(duidelijke omschrijving van minimaal: omvang, aard, inhoud, complexiteit, prestaties en onderwerp van de referentieopdracht alsmede de status van de opdracht)





	Omvang opdracht in contractwaarde (Euro, excl. BTW)
	………………………………….


	Naam en contactgegevens opdrachtgever
	(NAW gegevens , telefoon nummer, e-mail)
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