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De ondergetekenden

De Dienst voor het kadaster en de openbare registers (het Kadaster), rechtspersoonlijkheid bezittend krachtens artikel 2 van de Organisatiewet Kadaster, gevestigd te Apeldoorn, aldaar kantoorhoudende aan de Hofstraat 110 (7311 KZ), ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel voor Oost-Nederland met dossiernummer 08215619, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw Marjolein Jansen, lid Raad van Bestuur, hierna te noemen: Opdrachtgever;

en 

Opdrachtnemer., gevestigd te Plaats, aldaar kantoorhoudende aan Adres, ten
deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door Naam, Functie, hierna te noemen:
Leverancier;

Overwegende dat:
	Datum

	15-02-2022
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	Overeenkomst Landmeetkundige inwinningsapparatuur
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Opdrachtgever voor de duur van deze Raamovereenkomst en onder de voorwaarden van deze Raamovereenkomst de opdracht wenst te verstrekken tot het leveren van Landmeetkundige Inwinningsapparatuur en het verrichten van daarmee samenhangende werkzaamheden en Diensten;
Opdrachtgever een Europese Openbare aanbestedingsprocedure heeft gehouden;
Opdrachtgever de aankondiging Europese aanbesteding Landmeetkundige Inwinningsapparatuur op 15 februari 2022 heeft gepubliceerd op TenderNed;
Opdrachtgever na het volgen van de aanbestedingsprocedure één onderneming heeft geselecteerd en met deze onderneming een Raamovereenkomst wenst af te sluiten;
Leverancier de geselecteerde onderneming is voor het leveren van Landmeetkundige Inwinningsapparatuur en het uitvoeren van daarmee samenhangende Diensten en er zijn bedrijf van maakt om, onder meer, dit te leveren en deze diensten te verrichten en daarmee samenhangende werkzaamheden en/of diensten te verrichten;
voorafgaand aan de ondertekening van deze Raamovereenkomst aan de inschrijvers de mededeling is gedaan omtrent de voorgenomen gunning onder de in het Bestek genoemde voorwaarden en met inachtneming van een standstillperiode van 20 kalenderdagen; deze termijn wordt aangemerkt als een vervaltermijn, welke termijn tevens het karakter van een fatale termijn heeft in de zin van artikel 4.15 lid 1 Aanbestedingswet; 
geen van de overige inschrijvers binnen die standstillperiode een mededeling heeft gedaan dat zij een voorlopige voorzieningsprocedure aanspannen tegen de voorgenomen gunning aan Leverancier;
de definitieve gunning heeft te gelden als een aanvaarding door Opdrachtgever van de inschrijving van Leverancier, welke inschrijving een aanbod in de zin van artikel 6:217 BW vormt, waardoor deze Raamovereenkomst de datum van ondertekening rechtsgeldig tot stand is gekomen;
partijen in deze Raamovereenkomst de bepalingen hebben opgenomen die van toepassing zijn op de overeengekomen leveringen en dienstverlening van Leverancier ten behoeve van Opdrachtgever;
Opdrachtgever met het sluiten van deze Raamovereenkomst geen afnamegarantie geeft, noch dat zij enige afnameverplichting op zich neemt;
de Europese aanbestedingsprocedure, bedoeld onder a, derhalve resulteert in deze Raamovereenkomst.


Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:
1. [bookmark: _Toc405979612][bookmark: _Toc405980269][bookmark: _Toc406206520][bookmark: _Toc406211418][bookmark: _Toc406225257][bookmark: _Toc410459315][bookmark: _Toc410459456][bookmark: _Toc410459587][bookmark: _Toc235954607][bookmark: _Toc259543670][bookmark: _Toc95836102]Begrippen
In deze Overeenkomst worden de volgende begrippen met een hoofdletter gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:
Acceptatie: goedkeuring door Opdrachtgever van (onderdelen van) de Apparatuur, Programmatuur of bepaalde Accessoires.
Acceptatietest: de test waarmee kan worden aangetoond dat de Apparatuur, Programmatuur of bepaalde Accessoires voldoen aan de Specificaties en de eigenschappen bezitten die men daarvan mag verwachten.
Accessoire: een in het Bestek aangegeven onderdeel van of hulpmiddel bij de Apparatuur, die een integraal onderdeel vormt van de te leveren Apparatuur en inbegrepen is in de prijs van die Apparatuur en die voldoet aan de Specificaties, met dien verstande dat op aanvraag van Opdrachtgever dat onderdeel of hulpmiddel ook zelfstandig dient te worden geleverd; onder een Accessoire wordt ook verstaan een Productwijziging, Modelwijziging of Logische opvolger, mits die voldoet aan de Specificaties in het Bestek.
Aflevering: het in verpakking bezorgen van Apparatuur, Programmatuur of een Accessoire op het in het bij de bestelling in het Bestelformulier door Opdrachtgever opgegeven adres.
Apparatuur: de door Leverancier in zijn Offerte aangeboden Landmeetkundige Inwinningsapparatuur, met inbegrip van die Accessoires, die blijkens het Bestek een integraal onderdeel vormen van de Landmeetkundige Inwinningsapparatuur, en die voldoet aan de Specificaties in het Bestek, daaronder begrepen een Productwijziging of Logische opvolger, mits die voldoet aan de Specificaties in het Bestek, telkens inclusief bijbehorende Documentatie.
Beroepsfout: tekortkomingen, zoals vergissingen, onachtzaamheden, nalatigheden, verzuimen of onjuiste adviezen, die een vakbekwame en zorgvuldige leverancier onder de gegeven omstandigheden met inachtneming van normale oplettendheid en bij een normale vakkennis en normale wijze van vakuitoefening behoort te vermijden. 
Bestek: het geheel aan aanbestedingsdocumenten voor de Europese Aanbesteding Raamovereenkomst Landmeetkundige Inwinningsapparatuur, bestaande uit de aankondiging, het besteksdocument en de daarbij behorende bijlagen en de Nota(‘s) van Inlichtingen, die zijn opgesteld ten behoeve van het doen van een Inschrijving en de bij die stukken behorende bijlagen, of, indien Opdrachtgever gebruik heeft gemaakt van de mogelijkheid om Aanvullende diensten te doen verrichten, het bestek of uitvraag in de onderhandse procedure tot nalevering van Landmeetkundige Inwinningsapparatuur en daarmee samenhangende werkzaamheden en of diensten.
Bestelformulier: een schriftelijk verzoek of e-mailbericht van Opdrachtgever aan Leverancier omtrent de levering van Apparatuur, een Licentie en/of een nader in dat Bestelformulier aangeduide Accessoire. 
Broncode: het geheel van programma-instructies in hun oorspronkelijke programmeertaal met inbegrip van daarbij behorende Documentatie (en Objectcode), in een zodanige vorm dat een programmeur die beschikt over kennis en ervaring van de gebruikte programmeerwijze en techniek, daarmee de programmatuur kan wijzigen.
Bijlage: aanhangsel bij deze Raamovereenkomst, die na door beide partijen te zijn geparafeerd, deel uitmaakt van deze Raamovereenkomst.
Deskundige: persoon, werkzaam bij Leverancier, die – voor zover relevant – met betrekking tot de bij Opdrachtgever te verrichten Werkzaamheden een (door Opdrachtgever) gekwalificeerde opleiding en/of deskundigheid in en/of ervaring met bepaalde (vak)gebieden c.q. bepaalde Werkzaamheden heeft. Onder deskundige wordt tevens inbegrepen een eventuele vervanger. 
Dienst: een door Leverancier op basis van deze Overeenkomst en/of een Nadere overeenkomst te verlenen dienst terzake van de Landmeetkundige Inwinningsapparatuur en de daarmee verwante apparatuur.
Documentatie: de door Leverancier ten behoeve van Opdrachtgever te leveren documentatie over en behorende bij de geleverde Apparatuur, Programmatuur of een Accessoire en de eigenschappen en de handleidingen daarvan, al dan niet specifiek bestemd voor de installatie, Implementatie, het gebruik, beheer en/of het onderhoud ervan.
Escrow: het deponeren van (een kopie van) de Broncode bij een onafhankelijke derde opdat Opdrachtgever deze, bij het in vervulling gaan van een of meer in de Escrow-overeenkomst bepaalde voorwaarden, eigenmachtig kan (laten) gebruiken voor het herstellen van fouten en anderszins onderhouden en beheren van de Programmatuur. Escrow omvat alle niet openbaar gemaakte informatie die Opdrachtgever redelijkerwijs nodig heeft voor foutherstel, onderhoud en beheer van de Programmatuur, zodat hij daarvan het overeengekomen gebruik kan blijven maken.
Fatale termijn: een nadrukkelijk als zodanig door partijen overeengekomen termijn bij overschrijding waarvan de partij ten aanzien van wie die termijn is gesteld, terstond, dat wil zeggen zonder (nadere) ingebrekestelling, in verzuim geraakt. 
Firmware: interne software van de Apparatuur en de bedieningseenheid.
Gebrek: het niet of niet volledig voldoen van de Apparatuur, Programmatuur of een Accessoire aan de Specificaties, dan wel iedere storing en/of ander mankement dan wel het niet bezitten van de eigenschappen die redelijkerwijs mogen worden verwacht. 
Gebruiksrecht/Licentie: het recht op grond waarvan Opdrachtgever of (een) derde(n), die voor of namens Opdrachtgever diensten verricht(en), mits die derde(n) beschikt over de daarvoor benodigde uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, bevoegd is tot het laden, het in beeld brengen, de uitvoering, de transmissie of de opslag/installeren en gebruiken van de Programmatuur overeenkomstig het overeengekomen gebruik conform de bepalingen in deze Overeenkomst door en/of namens Opdrachtgever met inbegrip van alle daarvoor redelijkerwijs noodzakelijke al dan niet tijdelijke verveelvoudigingen en openbaarmakingen. 
Implementatie: het invoeren van de Programmatuur in de Apparatuur en waar nodig het aanpassen van Programmatuur op zodanige wijze dat de Programmatuur conform de overeengekomen Specificaties functioneert. (Tot Implementatie wordt tevens gerekend conversie van bestaande gegevensbestanden).
Inschrijving: de inschrijving d.d. 17-10-2016, die is uitgebracht door Leverancier aan Opdrachtgever op basis van het Bestek.
Koopprijs: de door Opdrachtgever te betalen vergoeding als nader gespecificeerd in artikel 23 (prijsartikel) voor geleverde en geaccepteerde Apparatuur of voor een geleverde (en geaccepteerde) Accessoire.
Landmeetkundige Inwinningsapparatuur: Apparatuur zoals een GNNS-ontvanger, GNNS-basisstation, Total Station en/of onderdelen hiervan en daarbij behorende Firmware, Programmatuur en Accessoires.
Licentievoorwaarden: de gebruikelijke licentievoorwaarden van Leverancier of diens toeleverancier met betrekking tot het verlenen van een gebruiksrecht van Programmatuur, waarop de Licentie betrekking heeft, of van een fabrikant/producent van de Programmatuur, indien Leverancier optreedt als reseller.
Logische opvolger: Apparatuur of Accessoire die in principe gelijk is aan de in de Offerte aangeboden Apparatuur of Accessoire, evolutionair verder is ontwikkeld, maar die naadloos blijft aansluiten aan apparatuur en programmatuur vermeld in het Bestek en die geen verslechtering teweeg brengt ten opzichte van de Specificaties.
Maatwerkprogrammatuur: de door Leverancier specifiek voor Opdrachtgever te ontwikkelen maatwerk programmatuur in overeenstemming met het Bestek, en indien van toepassing de Uitvraag, de projectofferte en de Nadere overeenkomst, daaronder begrepen een Nieuwe of Verbeterde Versie.
Medium: de gegevensdrager(s), bevattende de broncode van de Maatwerkprogrammatuur en de inputparameters voor die programmatuur, alle verbeteringen, wijzigingen, correcties, die door of in opdracht van Leverancier in de programmatuur of die inputparameters worden aangebracht en op grond van deze Overeenkomst aan Opdrachtgever ter beschikking worden gesteld, alle voor het onderhoud van de Maatwerkprogrammatuur relevante en noodzakelijke technische informatie en Documentatie, daaronder begrepen alle informatie over de inputparameters.
Materialen: voor installatie, implementatie, gebruik en/of onderhoud van de Apparatuur, Programmatuur en/of Licenties benodigde (hulp)zaken zoals kabels, smartcards en fysieke gegevensdragers waarop Programmatuur wordt aangeleverd.
Modelwisseling: een wisseling van Apparatuur of Accessoire die in de Offerte is aangeboden voor Apparatuur of een Accessoire met een andere modelaanduiding, de zogenaamde Logische opvolger.
Nadere overeenkomst: een afzonderlijke overeenkomst, die – in aanvulling op en/of in afwijking van de bepalingen van deze Overeenkomst- tussen Opdrachtgever enerzijds en Leverancier anderzijds kan worden gesloten met betrekking tot of in samenhang met de levering van Landmeetkundige Inwinningsapparatuur en daarmee samenhangende Diensten.
Nieuwe versie: een opvolgende versie van de Programmatuur met in overwegende mate nieuwe en/of gewijzigde functionaliteiten, vergezeld van Documentatie omtrent die vernieuwingen en/of wijzigingen, al dan niet onder een andere naam uitgebracht.
Objectcode: vertaling van de Broncode in een direct door een computer leesbare en uitvoerbare code.
Onderhoud: door Leverancier uit te voeren werkzaamheden gericht op het herstellen en/of verbeteren van de Apparatuur, Accessoires, Programmatuur en/of Dienst. 
Patch: als tijdelijk bedoelde correctie van de Programmatuur.
Productwijziging: een verandering in de samenstelling of componenten van Apparatuur of een Accessoire uit de Offerte, die voldoet aan de Specificaties.
Programmatuur: de Firmware, de Standaardprogrammatuur en de Maatwerkprogrammatuur, daaronder begrepen een Nieuwe of Verbeterde versie.
Project-offerte: de offerte die Leverancier aan Opdrachtgever heeft uitgebracht op basis van een Uitvraag.
Raamovereenkomst: de onderhavige overeenkomst tussen Opdrachtgever en Leverancier, waarin de voorwaarden zijn vastgelegd voor het verrichten van leveringen en daarmee samenhangende Diensten op het gebied van Landmeetkundige Inwinningsapparatuur ten behoeve van Opdrachtgever.
Reparatie: het herstellen van een Gebrek in Apparatuur of in Accessoire.
Specificaties: de specificaties (eisen) die in het besteksdocument zijn genoemd en de specificaties genoemd in de Uitvraag, Documentatie of enig ander document, met dien verstande dat die laatstgenoemde specificaties niet voor Opdrachtgever ongunstiger kunnen zijn dan de specificaties, genoemd in het Bestek en/of Uitvraag. 
Standaardprogrammatuur: voor algemeen gebruik ontwikkelde computerprogrammatuur in objectcode met bijbehorende Documentatie en materialen, waarvoor Leverancier conform het Bestek, de Inschrijving en deze Raamovereenkomst aan Opdrachtgever dan wel aan daartoe door Opdrachtgever aangewezen derde(n) een niet-exclusief Gebruiksrecht verleent. Onder Standaardprogrammatuur wordt ook verstaan Verbeterde of Nieuwe versies van de Standaardprogrammatuur.
Uitvraag: een schriftelijk verzoek of e-mailbericht van Opdrachtgever aan Leverancier betreffende de mogelijkheid om Apparatuur en of Programmatuur te leveren, een Dienst te verrichten of (een) Deskundige(n) voor de gevraagde termijn aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen conform de voorwaarden gesteld in dat verzoek. Opdrachtgever is niet gehouden de Uitvraag gestand te doen.
Verbeterde versie: een opvolgende versie van de Programmatuur, waarin Gebreken zijn hersteld en/of de werking daarvan anderszins en/of de logische samenhang is verbeterd, vergezeld van Documentatie omtrent die verbeteringen.
Werkdagen: Een kalenderdag, niet zijnde (i) een zaterdag of een zondag, (ii) dagen waarop de kantoren van Opdrachtgever (verplicht) gesloten zijn, (iii) een algemeen erkende feestdag in Nederland of (iv) het equivalent van een algemeen erkende feestdag ingevolge artikel 3 van de Algemene Termijnenwet, waarop de werkzaamheden zullen worden verricht.
Werkzaamheden: de werkzaamheden, bedoeld in deze Raamovereenkomst en/of Nadere overeenkomst, welke worden verricht op de wijze, bedoeld in deze Raamovereenkomst). 
De algemene leverings‑ en betalingsvoorwaarden van Leverancier, dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden zijn niet van toepassing.
In deze Raamovereenkomst wordt, tenzij uitdrukkelijk anders wordt bepaald, onder schriftelijk naast een ondertekende brief mede verstaan een ondertekend e-mailbericht. 
Naast de Bijlagen maken deel uit van deze Raamovereenkomst:
Bestek met de daarbij behorende bijlagen en de Nota(‘s) van Inlichtingen;
Inschrijving.
Indien de inhoud van de in het vierde lid, onder a of b, bedoelde bescheiden met deze Raamovereenkomst in tegenspraak is, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lagere genoemde:
deze Raamovereenkomst;
de Nota(‘s) van Inlichtingen;
het besteksdocument;
de Inschrijving.

[bookmark: _Toc95836103]Voorwerp van de Raamovereenkomst
Deze Raamovereenkomst is van toepassing op alle bestellingen c.q. Nadere overeenkomsten, die tijdens de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en Leverancier worden geplaatst c.q. gesloten met betrekking tot het verrichten van een levering en/of Dienst.
Bij wijze van uitzondering kan in een Nadere overeenkomst uitdrukkelijk worden afgeweken van de in deze Raamovereenkomst opgenomen bepalingen. 
Opdrachtgever is gerechtigd bestellingen te plaatsen bij Leverancier c.q. Nadere overeenkomsten met Leverancier af te sluiten; Opdrachtgever is daartoe niet verplicht.
Leverancier verplicht zich om voor Opdrachtgever in overeenstemming met het Bestek, de Inschrijving en deze Raamovereenkomst ter uitvoering van het Bestek en deze Raamovereenkomst de leveringen en de Diensten te verrichten. 
Leverancier zal gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst en/of Nadere overeenkomsten voldoen aan de minimumeisen die Opdrachtgever in het Bestek aan zijn Inschrijving heeft gesteld en waaraan Leverancier bij zijn Inschrijving heeft aangegeven te zullen voldoen.
Leverancier verplicht zich in het kader van de te verrichten Dienst Personeel in te zetten, dat voldoet aan de eisen die aan dat personeel worden gesteld. 
Leverancier zal voldoende gekwalificeerd Personeel en faciliteiten beschikbaar houden om Nadere overeenkomsten te kunnen uitvoeren. 
Opdrachtgever en Leverancier zijn voor de duur van deze Overeenkomst prijzen. Deze prijzen staan vermeld in de offerte van de Leverancier. 
Leverancier heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot deze Overeenkomst en de organisatie van Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft Leverancier daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien, en zal - desgewenst - Leverancier aanvullende relevante informatie verstrekken, voor zover die informatie bij Opdrachtgever beschikbaar is en niet onder geheimhoudingsverplichtingen valt. 
Partijen zullen elkaar over en weer informeren over de ontwikkelingen die binnen hun organisaties gaande zijn en relevantie hebben of kunnen hebben voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst en de mogelijke verlening van nadere opdrachten.
Leverancier erkent en is zich er volledig van bewust dat de continuïteit en de kwaliteit van de Dienstverlening voor Opdrachtgever van wezenlijk belang is en dat onderbreking van de dienstverlening of onvoldoende kwaliteit van de Dienstverlening voor Opdrachtgever grote en verstrekkende schade met zich mee kan brengen.
Leverancier draagt zorg dat hij in ieder geval blijft voldoen aan de in het Bestek bedoelde certificering met betrekking tot de kwaliteit van interne processen en dienstverlening aan derden.
Op eerste verzoek van Opdrachtgever draagt Leverancier zorg voor een (jaarlijkse) controle van zijn kwaliteitsniveau en beveiligingsprocessen door een onafhankelijke derde. Leverancier doet zo spoedig mogelijk na die controle mededeling aan Opdrachtgever van de uitkomst van die controles. 

[bookmark: _Toc201638021][bookmark: _Toc95836104]Levering van Apparatuur, Programmatuur en Accessoires
Leverancier levert aan Opdrachtgever de door Opdrachtgever bestelde Apparatuur, Programmatuur en Accessoires in overeenstemming met deze Overeenkomst en het Bestek. Als tegenprestatie betaalt Opdrachtgever de Koopprijs 
Apparatuur en Accessoires worden door Opdrachtgever schriftelijk besteld. Alvorens schriftelijk te bestellen wordt telefonisch overleg gepleegd over de leveringstermijn. Deze wordt op het Bestelformulier vermeld en geldt als de overeengekomen leveringstermijn.
Opdrachtgever is gerechtigd de aard en omvang van de door Opdrachtgever bestelde Apparatuur of Accessoires te wijzigen, uit te breiden of aan te vullen met, of te vervangen door andere Apparatuur of Accessoires.
Opdrachtgever is gerechtigd aan Apparatuur gelijke apparatuur of aan Accessoires gelijke accessoires, alsmede wijzigingen, uitbreidingen of aanvullingen daarvan, onder gelijkluidende condities als die voor de Apparatuur of Accessoires gelden, bij Leverancier te bestellen en geleverd te krijgen. 
Leverancier is niet gerechtigd om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever ten opzichte van de in zijn Offerte aangeboden Apparatuur of Accessoires afwijkende Apparatuur of afwijkende Accessoires te leveren. 
Opdrachtgever zal zijn toestemming krachtens het vijfde lid niet onthouden indien door Leverancier ten genoegen van Opdrachtgever wordt aangetoond, dat de door hem voorgestelde afwijkende apparatuur of accessoires aan dezelfde kwaliteits- en capaciteitseisen voldoet en deze geen beperkingen in gebruik of toepassingsmogelijkheden, ook voor andere apparatuur of programmatuur voor Opdrachtgever meebrengt of niet leidt tot hogere koopprijzen, bedienings- of onderhoudskosten.
Leverancier is verplicht om desgevraagd de Productwijziging, Modelwisseling of Logische opvolger te leveren. Indien er op het tijdstip van Aflevering zowel sprake is van een Productwijziging als een Logische opvolger, levert Leverancier de Logische opvolger, tenzij Opdrachtgever schriftelijk anders heeft aangegeven. 
Indien de door Leverancier voorgestelde afwijkende apparatuur of een afwijkende accessoire een lagere, algemeen geldende verkoopprijs heeft, zal de Koopprijs op overeenkomstige wijze worden verlaagd. 

[bookmark: _Toc201638022][bookmark: _Toc95836105]Programmatuur en Gebruiksrecht 
Tenzij partijen in onderling overleg anders overeenkomen, geldt hetgeen in dit artikel is bepaald omtrent het Gebruiksrecht op de bij de Apparatuur behorende Programmatuur, met inbegrip van de bij die Programmatuur behorende Documentatie en materialen, daaronder begrepen de informatiedrager waarop de Programmatuur is vastgelegd. 
Leverancier of diens toeleverancier verleent aan Opdrachtgever een eeuwigdurend en onherroepelijk Gebruiksrecht op de Programmatuur. Het Gebruiksrecht omvat geen overdracht door of door tussenkomst van Leverancier aan Opdrachtgever van octrooi-, auteurs- of merkenrecht op de betreffende Programmatuur. Indien Leverancier niet zelf rechthebbende is tot de Programmatuur, draagt hij er zorg voor dat de rechthebbende op de Programmatuur het Gebruiksrecht als bedoeld in dit artikel verleent aan Opdrachtgever.
Het Gebruiksrecht, bedoeld in het tweede lid, omvat in ieder geval:
alle handelingen, waaronder permanente of tijdelijke reproductie van een deel of het geheel van de Programmatuur, die nodig of nuttig zijn met het oog op het in het tweede lid bedoelde gebruik;
het daartoe of met het oog op onderzoek daartoe laden, in beeld brengen, uitvoeren, overbrengen en opslaan van de Programmatuur een en ander in elk geval tevens met het oog op onderhoud, verbeteren van fouten, virusbestrijding en aanbrengen van mogelijke verbeteringen. 
Dit alles ten behoeve van het optimaal gebruik van de Programmatuur, waartoe deze beoogd is of geschikt is, mits in het kader van de normale activiteiten van Opdrachtgever.
In het in het tweede lid bedoelde Gebruiksrecht is, zonder dat Opdrachtgever daarvoor enige additionele vergoeding verschuldigd is, in ieder geval begrepen:
Het recht om alle voor Opdrachtgever toegankelijke functionaliteit van de Programmatuur te gebruiken ook als die niet in de Documentatie vermeld staan;
Het recht om kopieën van de Programmatuur te vervaardigen, op te slaan, regelmatig te testen en “hot standby” te houden in het geval van een calamiteit;
Het recht om de Programmatuur voor test- en ontwikkeldoeleinden te gebruiken;
Het recht om de Programmatuur zonder enige beperking of begrenzing met betrekking tot plek, apparatuur, tijdsduur of anderszins te gebruiken waaronder begrepen het gebruik daarvan door derden ten behoeve van Opdrachtgever. 
Het in het tweede lid bedoelde Gebruiksrecht is object gebonden in die zin dat het gekoppeld is aan de Apparatuur en qua tijdsduur betreft onbeperkt. Het gebruiksrecht legt geen beperkingen op aan het aantal personen dat gerechtigd is met de Apparatuur te werken. Het gebruiksrecht legt voorts Opdrachtgever geen enkele beperking op om tijdelijk in het kader van een bepaald project uit welke hoofde ook Apparatuur aan derden ter beschikking te stellen. Het gebruiksrecht staat evenmin vervreemding van de Apparatuur in de weg, het gebruiksrecht gaat dan over. 
Indien Opdrachtgever genoodzaakt is Apparatuur om welke reden dan ook te vervangen door een ander is Opdrachtgever gerechtigd om de Programmatuur uit de te vervangen Apparatuur uit te bouwen of te doen bouwen en in nieuwe en/of vervangende Apparatuur in te bouwen of te doen bouwen, ook ingeval Opdrachtgever deze andere Apparatuur tijdelijk van een derde betrekt, hetzij door derden of de Leverancier, mits Opdrachtgever nieuwe Apparatuur uitsluitend ten behoeve van gebruik binnen zijn organisatie aanwendt.
Opdrachtgever mag kopieën van de Programmatuur vervaardigen en in gebruik nemen zo vaak hij dat voor zijn bedrijfsvoering nodig oordeelt. Als hij daartoe overgaat en om die reden een additionele betaling aan Leverancier verschuldigd is, deelt hij dat Leverancier met bekwame spoed mee. Aanduidingen van eigendoms- en auteursrechten zullen hierbij niet worden verwijderd. 
Indien kopiëren ten gevolge van tussen partijen overeengekomen beveiligingsmaatregelen niet mogelijk is, zal Leverancier kosteloos het Kadaster op eerste verzoek een kopie van de Programmatuur beschikbaar stellen.
Tot het moment van Acceptatie van de Programmatuur verkrijgt Opdrachtgever van Leverancier een niet-exclusief recht tot het gebruik daarvan voor installatie- en testdoeleinden.
Indien Leverancier Gebreken in de Programmatuur alleen herstelt door middel van het uitbrengen van Patches of Verbeterde versies, heeft Opdrachtgever gedurende de garantietermijn van artikel 17 recht op de kosteloze ontvangst en het gebruik ervan.
Leverancier verstrekt Opdrachtgever zo nodig een installatiekopie, of stelt deze in de gelegenheid die zelf te maken. De prijs daarvan is in de vergoeding begrepen. Indien Opdrachtgever recht heeft op de de ontvangst van Nieuwe of Verbeterde versies, geldt dit ook ten aanzien van deze versies. 
Indien Leverancier het aan Opdrachtgever verleende Gebruiksrecht op enig moment wil omzetten in een ander gebruiksrecht ten aanzien van de Programmatuur treedt hij daarover, alsmede over de daarbij te hanteren omwisselverhouding, vooraf in overleg met Opdrachtgever. Aan een dergelijke omzetting zijn voor Opdrachtgever geen nadelige gevolgen van welke aard ook, verbonden. 
Indien partijen over de voorgestelde omzetting bij het overleg, bedoeld in het vorige lid, geen overeenstemming bereiken, mag Opdrachtgever de (oorspronkelijk) aan hem verleende Licentie/Gebruiksrecht onverkort blijven uitoefenen. 
Leverancier verplicht zich de meest recente versie van de Programmatuur dan wel een eerdere versie beschikbaar te stellen. 
Opdrachtgever behoudt zich te allen tijde het recht voor dat Leverancier voorziet in Escrow, ook indien dat aanvankelijk niet is overeengekomen. Escrow omvat alle niet openbaar gemaakte informatie die Opdrachtgever redelijkerwijs nodig heeft voor foutherstel, onderhoud en beheer van de Programmatuur, zodat hij daarvan het overeengekomen gebruik kan blijven maken. 
[bookmark: _Toc201638025]
[bookmark: _Toc201638023][bookmark: _Toc95836106]Maatwerkprogrammatuur
Voor zover van toepassing zal Leverancier direct na sluiten van de Raamovereenkomst, aanvangen met de voorbereidende werkzaamheden Maatwerkprogrammatuur te ontwikkelen, die voldoet aan de Specificaties vermeld in het Bestek c.q. deze Overeenkomst. 
Onverminderd het bepaalde in het eerste lid zal Leverancier op verzoek van Opdrachtgever Maatwerkprogrammatuur ontwikkelen. In de Uitvraag zullen de Specificaties worden opgenomen waaraan die Maatwerkprogrammatuur dient te voldoen. 
Opdrachtgever zal de Maatwerkprogrammatuur en de Documentatie overeenkomstig het bepaalde in artikel 16 onderwerpen aan een Acceptatietest 
Indien Leverancier niet tijdig voldoet aan zijn verplichting op grond van artikel 16 tot herstel van Gebreken of indien de Maatwerkprogrammatuur, als bedoeld in het eerste lid, na de tweede Acceptatietest, bedoeld in dat artikel, opnieuw niet door Opdrachtgever wordt geaccepteerd, is Opdrachtgever gerechtigd, zonder dat daarvoor enige aanmaning of in gebrekestelling is vereist en zonder enige gehoudenheid tot vergoeding van daaruit mogelijk voor de wederpartij voortvloeiende schade, met onmiddellijke ingang deze Raamovereenkomst en/of Nadere overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 
Indien zich het vierde lid voordoet is Leverancier overeenkomstig artikel 25 aansprakelijk voor de door Opdrachtgever geleden schade en te lijden schade, daaronder begrepen de extra administratieve lasten om met de leverancier die de een na meest voordelige inschrijving heeft gedaan tot overeenstemming te geraken, de vertraging en de extra kosten die Opdrachtgever kwijt is omdat het niet kan profiteren van de economisch meest voordelige inschrijving. 
Voor zover Leverancier op grond van deze Overeenkomst en/of een Nadere overeenkomst Maatwerkprogrammatuur ontwikkelt, draagt Leverancier die Maatwerkprogrammatuur na Acceptatie ervan door Opdrachtgever aan Opdrachtgever in eigendom over. Bij niet Acceptatie van de Maatwerkprogrammatuur, gaat de eigendom van (Documentatie van) de Maatwerkprogrammatuur daaronder begrepen de broncode, over met ingang van de dagtekening van het tweede proces-verbaal, bedoeld in artikel 16, achtste lid.
Indien tussen partijen verschil van mening zal bestaan over de eigendom van Maatwerkprogrammatuur en/of Documentatie van de Maatwerkprogrammatuur wordt ervan uitgegaan dat die eigendom bij Opdrachtgever berust, behoudens tegenbewijs te leveren door de Leverancier.
Voor zover van toepassing verleent Opdrachtgever na de Acceptatie aan Leverancier desgewenst een of meer licenties tot het gebruik van de Maatwerkprogrammatuur en Documentatie. Artikel 4 is van overeenkomstige toepassing. 
Leverancier draagt na Acceptatie van de Maatwerkprogrammatuur en Documentatie uiterlijk binnen een week het Medium in eigendom over aan Opdrachtgever. Leverancier zal hetzelfde doen met Nieuwe of Verbeterde versies van die Maatwerkprogrammatuur en Documentatie of met verbeteringen, wijzigingen of correcties van de inputparameters en wel binnen een week na ter beschikkingstelling daarvan aan Opdrachtgever of binnen een week het aanbrengen van die verbeteringen, wijzigingen of correcties van de inputparameters. 
Leverancier waarborgt dat:
het Medium een volledige kopie bevat van de Maatwerkprogrammatuur en de inputparameters, zoals die op dat moment bij Opdrachtgever in gebruik is;
het Medium toereikend is om een gekwalificeerd persoon in staat te stellen de Maatwerkprogrammatuur te onderhouden voor de omschreven doeleinden. 
Opdrachtgever bewaart het Medium in een kluis en maakt daar uitsluitend gebruik van overeenkomstig artikel 35. Het is Leverancier verboden enig commercieel gebruik te maken van het Medium op straffe van een onmiddellijk opeisbare boete van € 5.000,00, onverminderd de overige rechten van Opdrachtgever. 

[bookmark: _Toc95836107]Onderhoud van Programmatuur
Tenzij tussen partijen anders wordt overeengekomen en vastgelegd in een Nadere overeenkomst garandeert Leverancier dat Onderhoud beschikbaar zal zijn ook op de toekomstig geldende releases en/of versies van de Programmatuur. Tot dit Onderhoud behoort ook het bijhouden van de Nederlandse teksten op het bedieningsscherm. Leverancier zal, op eerste verzoek van Opdrachtgever, door middel van normaal en bijzonder onderhoud de Programmatuur in goed werkende staat houden. 
Indien Opdrachtgever tevens Onderhoud op de Programmatuur wenst, is het bepaalde in dit artikel van toepassing, tenzij partijen in onderling overleg alsnog anders overeenkomen.
Opdrachtgever is gerechtigd, maar niet verplicht Leverancier Project-offerte te vragen om desgewenst aansluitend op de garantieperiode als bedoeld in artikel 17, tweede lid, een onderhoudscontract aan te bieden. Indien Opdrachtgever hiertoe Leverancier een verzoek doet, is Leverancier alsdan verplicht een Project-offerte uit te brengen.
Leverancier onderhoudt de Programmatuur overeenkomstig hetgeen in dit artikel, de Licentievoorwaarden en/of een Nadere overeenkomst wordt bepaald. Voor zover Opdrachtgever verdergaand Onderhoud wenst, kiest Opdrachtgever een vorm van Onderhoud die Leverancier regulier aanbiedt. Opdrachtgever kan daarbij bepaalde afwijkingen bedingen. Opdrachtgever is gerechtigd tussentijds zonder opgaaf van redenen het Onderhoud te beëindigen met een opzegtermijn van drie maanden.
Opdrachtgever verleent, indien aan de orde, gedurende de duur van de Onderhoudsovereenkomst, hierbij het Gebruiksrecht van de Maatwerkprogrammatuur aan Leverancier uitsluitend ten behoeve van het Onderhoud van het Maatwerkprogrammatuur. 
Het Onderhoud, bedoeld in dit artikel, omvat:
preventief onderhoud: het in stand houden van de Programmatuur, d.w.z. door het nemen van geëigende maatregelen, zowel preventief als correctief, waarborgen dat de Programmatuur voor de duur van het onderhoud overeenkomstig artikel 17 zal functioneren; het preventief onderhoud omvat mede het aanpassen van de Programmatuur indien de Apparatuur wordt gewijzigd; 
correctief onderhoud: het opsporen en herstellen van Gebreken in de Programmatuur en Documentatie, nadat deze door Opdrachtgever zijn gemeld of anderszins bij Leverancier bekend zijn; 
adaptief onderhoud: het beschikbaar stellen van Nieuwe of Verbeterde versies van de Programmatuur en het verlenen van ondersteuning bij de invoering daarvan;
ondersteuning: het verlenen van assistentie bij Gebreken, alsmede het adviseren over het gebruik en het functioneren van de Programmatuur.
Leverancier verstrekt in het kader van de onderhoudsverplichting via elektronische weg en/of - indien zulks in nauw overleg tussen partijen is overeengekomen - anderszins:
tenminste één keer per twee jaar en ten hoogste één keer per jaar Nieuwe versies van de Programmatuur, en 
in beginsel twee keer per jaar Verbeterde versies van de Programmatuur, met dien verstande dat de werkelijke frequentie afhangt van de feitelijke melding door Opdrachtgever of van derden van kleine Gebreken. 
De aangebrachte wijzigingen dienen bij een Nieuwe of Verbeterde versie volledig en op overzichtelijke wijze te worden beschreven. 
Voor de toepassing van dit artikel wordt onder ernstig Gebrek verstaan: een Gebrek waarbij de Programmatuur c.q. Apparatuur niet beantwoordt aan de functionaliteit, niet op de gebruikelijke wijze kan worden aangewend of de metingen onvolledige of onbetrouwbare uitkomsten tot gevolg hebben. Voor de toepassing van dit artikel worden de overige Gebreken gekwalificeerd als kleine Gebreken. Het is Leverancier niet toegestaan om de kwalificatie ernstig Gebrek zonder de instemming van Opdrachtgever om te zetten in een klein Gebrek.
Indien zich in de Programmatuur van alle door Leverancier geleverde Apparatuur of in de Firmware of Maatwerkprogrammatuur een ernstig Gebrek voordoet, dient Leverancier binnen 8 werkuren na telefonische melding van dat Gebrek aan te vangen met het correctief onderhoud. Leverancier zal dat Gebrek binnen de tussen partijen overeengekomen doorlooptijd als vermeld in een nader document, bijvoorbeeld een schriftelijke toezegging, SLA of DAP, te rekenen vanaf de telefonische melding van dat Gebrek herstellen. Ter bevestiging van een telefonische melding wordt deze altijd gevolgd door een schriftelijke melding. 
Indien zich de situatie voordoet, bedoeld in het negende lid, is Opdrachtgever gerechtigd om de voorlaatste versie van de Programmatuur, Firmware of van de Maatwerkprogrammatuur te installeren. Indien Opdrachtgever niet de beschikking daarover heeft, is Leverancier verplicht om terstond na een telefonisch verzoek op zijn kosten een kopie van die voorlaatste versie via elektronische weg en/of - indien zulks in nauw overleg tussen partijen is overeengekomen – anderszins aan Opdrachtgever te doen toekomen. Ter bevestiging van een telefonisch verzoek wordt deze altijd gevolgd door een schriftelijk verzoek. 
Leverancier zal het in het zesde lid, onder a, b en d, bedoelde onderhoud op de laatste en één na laatste versie uitvoeren.
Indien Leverancier de ernstige Gebreken, bedoeld in het negende lid, niet herstelt binnen de in dat lid genoemde termijn dan is artikel 16, twaalfde lid, van overeenkomstige toepassing. 
Opdrachtgever is niet verplicht een Nieuwe versie af te nemen, maar zal om verzekerd te blijven van adequaat onderhoud het regiem volgen, bedoeld in het elfde lid.
Indien Opdrachtgever overweegt om wijzigingen in de Programmatuur aan te brengen, zal hij Leverancier daar vooraf van op de hoogte stellen. Leverancier zal Opdrachtgever op de hoogte stellen van de gevolgen van de wijzigingen voor het Onderhoud. Op verzoek van Opdrachtgever zullen partijen trachten tot aanpassing van de onderhoudsafspraken te komen. Indien van Leverancier in redelijkheid niet verlangd kan worden dat hij, na de aanpassing, het Onderhoud voortzet kan dit door beide partijen worden beëindigd met een opzegtermijn van drie maanden.

[bookmark: _Toc201638026][bookmark: _Toc95836108]Service, reparatie en onderhoud van Apparatuur 
Leverancier zal daar waar nodig reparaties verrichten aan de Apparatuur en waar nodig onderdelen te vervangen.
De Apparatuur wordt voor reparaties door Leverancier van de desbetreffende vestiging van Opdrachtgever opgehaald of – indien dat mogelijk is - ter plekke gerepareerd. 
Leverancier controleert het ter reparatie aangeboden Apparatuur in haar geheel. 
Behoudens in de gevallen waarin met Opdrachtgever anders is overeengekomen, levert Leverancier de gerepareerde Apparatuur na voorafgaande melding aan de contactpersoon van Opdrachtgever uiterlijk binnen twee weken na de dag waarop de Apparatuur ter reparatie is aangeboden af op de door Opdrachtgever aangegeven locatie.

[bookmark: _Toc95836109]Duur van de Raamovereenkomst en de gevolgen van beëindiging
Nadat deze Raamovereenkomst door beide partijen is ondertekend, treedt deze Raamovereenkomst in werking op xxxen wordt aangegaan voor de duur van twee jaar. Onverminderd het bepaalde hieromtrent elders in deze Raamovereenkomst, heeft Opdrachtgever het recht deze Raamovereenkomst na het verstrijken van één jaar op elk willekeurig moment door middel van een aangetekende brief op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste 30 kalenderdagen. 
Deze Raamovereenkomst kan door Opdrachtgever, zonder enige gehoudenheid tot vergoeding van daaruit mogelijkerwijs voor de wederpartij voortvloeiende schade, worden ontbonden indien:
als gevolg van het aanspannen van een civiel of arbitraal voorlopige voorziening tegen de uitkomst van de Europese aanbesteding Raamovereenkomst Landmeetkundige Inwinningsapparatuur in dit geding door de rechter wordt geoordeeld dat die uitkomst onrechtmatig is.
Ingeval in sub a. vermelde omstandigheden hoger beroep wordt ingesteld, in hoger beroep (alsnog) wordt geoordeeld dat geen (verdere) uitvoering aan de Raamovereenkomst mag worden gegeven. 
De Opdrachtgever deelt de Leverancier uiterlijk binnen 21 kalenderdagen na de datum van de uitspraak in (civiel of arbitraal) voorlopige voorziening en/of hoger beroep mede of hij overgaat tot ontbinding van de Raamovereenkomst.
Deze Raamovereenkomst kan door Opdrachtgever, zonder enige gehoudenheid tot vergoeding van daaruit mogelijkerwijs voor de wederpartij voortvloeiende schade, met onmiddellijke ingang worden ontbonden indien Leverancier op het punt van integriteit in opspraak raakt. Hiervan is in ieder geval sprake indien Leverancier tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit artikel 9 van deze Raamovereenkomst. 
Een beëindiging als bedoeld in het eerste lid heeft geen gevolgen voor de afwikkeling van de op het moment van het eindigen van deze Raamovereenkomst nog niet (geheel) uitgevoerde Nadere overeenkomsten.
Tenzij Opdrachtgever bij de opzegging van de Raamovereenkomst uitdrukkelijk anders aangeeft, heeft de opzegging van de Raamovereenkomst geen betrekking op de duur van het onderhoud van de Programmatuur. Apparatuur waarvan de Programmatuur in onderhoud blijft bij Leverancier, kan ter reparatie worden aangeboden aan Leverancier. Deze overeenkomst blijft dan van toepassing op het onderhoud van de Programmatuur en de service van de desbetreffende Apparatuur.

[bookmark: _Toc95836110]Integriteitsverklaring
Leverancier verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot levering van Landmeetkundige Inwinningsapparatuur en/of het verrichten van daarmee samenhangende Diensten onder Nadere overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

[bookmark: _Toc95836111]Bepalingen omtrent een Nadere overeenkomst
Leverancier zal naar aanleiding van een door Opdrachtgever voorgenomen Nadere overeenkomst zich tijdig en in voldoende mate op de hoogte stellen van de doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot aldaar bedoelde Nadere overeenkomst. Opdrachtgever voorziet Leverancier daartoe van voldoende en correcte informatie en zal ‑ desgewenst ‑ Leverancier aanvullende relevante informatie verstrekken, voorzover die informatie bij Opdrachtgever beschikbaar is en niet onder geheimhoudingsverplichtingen valt.
Een Nadere overeenkomst kan door Opdrachtgever, zonder enige gehoudenheid tot vergoeding van daaruit mogelijkerwijs voor de wederpartij voortvloeiende schade, met onmiddellijke ingang worden ontbonden indien Leverancier op het punt van integriteit in opspraak raakt.
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De Aflevering van Programmatuur door Leverancier vindt bij voorkeur via elektronische weg - dan wel indien zulks in nauw overleg tussen partijen is overeengekomen - anderszins plaats. De aflevering van Apparatuur en Accessoires vindt franco plaats op de in de bestelling vermelde locatie. De Aflevering vindt plaats op het tijdstip dat is genoemd in de bestelling. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever is Leverancier niet bevoegd de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur in gedeelten af te leveren. 
Partijen controleren bij Aflevering de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur visueel op hoeveelheid en aan de buitenkant waarneembare beschadiging.
Bij een geconstateerde beschadiging hoeft Opdrachtgever de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur niet in ontvangst te nemen. Dit laat de verplichting van Leverancier tot tijdige Aflevering onverlet.
Leverancier is verantwoordelijk voor een deugdelijke wijze van verpakking en vervoer van Apparatuur, Accessoires en Programmatuur. Eventueel door derden ter zake gestelde voorschriften voor het verpakken en het uitpakken van Apparatuur, Accessoires en Programmatuur zal Leverancier opvolgen. Het verpakkingsmateriaal zal door Leverancier mee worden teruggenomen. Indien Opdrachtgever daar prijs op stelt, wordt het verpakkingsmateriaal eigendom van Opdrachtgever. 
Opdrachtgever is gerechtigd te verlangen dat Aflevering van Apparatuur, Accessoires en Programmatuur op een later tijdstip plaatsvindt. Indien deze wijziging tot aantoonbare meerkosten voor Leverancier leidt, is Leverancier gerechtigd vergoeding van deze meerkosten te vorderen. 
Bij mogelijk niet tijdige Aflevering zal Leverancier Opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk schriftelijk in kennis stellen onder vermelding van de oorzaak van vertraging en van door hem te treffen maatregelen om de vertraging te voorkomen of ongedaan te maken. Een en ander doet geen afbreuk aan het recht van Opdrachtgever tijdige Aflevering te verlangen. 
Alvorens Apparatuur, Accessoires en Programmatuur te leveren zal Leverancier op eerste verzoek van Opdrachtgever een interne test uitvoeren om daadwerkelijk vast te stellen dat de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur goed werkt. Het testresultaat zal gelijktijdig met de Aflevering worden meegeleverd.
Partijen verplichten zich om Personeel van de andere partij toegang te verlenen tot de plaats, waar ten behoeve van de nakoming van verplichtingen uit deze Raamovereenkomst en/of Nadere overeenkomst werkzaamheden dienen te worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen die werkzaamheden onder de bij die partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten. Partijen verplichten zich voorts om hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huis- en beveiligingsregels na te leven. Indien en zolang dit voor de behoorlijke uitvoering van deze Raamovereenkomst noodzakelijk is, zullen partijen verblijfs‑ en opslagruimte beschikbaar stellen.
Na Aflevering bij Opdrachtgever berust het risico van beschadiging of verlies van Apparatuur, Accessoires en of Programmatuur bij Opdrachtgever.
Tenzij elders in deze Raamovereenkomst anders is bepaald, gaat de eigendom van Apparatuur, Accessoires en/of Programmatuur bij Aflevering over op Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc201638034][bookmark: _Toc95836113]Nieuwe of Verbeterde versie
Leverancier zorgt voor een consistent versiebeleid. Daarbij geldt als uitgangspunt dat Verbeterde en Nieuwe versies tijdig beschikbaar komen. Leverancier onderzoekt met het oog daarop regelmatig de noodzaak om dergelijke versies uit te brengen en informeert Opdrachtgever zo snel mogelijk over de uitkomsten van zijn onderzoek.
Tussentijdse wijzigingen in Programmatuur als gevolg van correctief onderhoud, maken zoveel mogelijk deel uit van Nieuwe of Verbeterde versies.
Leverancier stelt Opdrachtgever op verzoek kosteloos een exemplaar van een Nieuwe versie ter beschikking voor test- en evaluatiedoeleinden. Opdrachtgever is niet verplicht tot ingebruikname van Nieuwe versies.
Indien is overeengekomen dat Leverancier de Programmatuur installeert, kan deze verplichting tevens gelden voor Nieuwe versies die Opdrachtgever in gebruik wil nemen.
Indien Leverancier ervoor kiest om in de plaats van een Nieuwe versie andere Programmatuur uit te brengen en te stoppen met innovatief onderhoud op de bij Opdrachtgever in gebruik zijnde Programmatuur, kan Opdrachtgever aanspraak maken op hetzij onverkorte nakoming van de Nadere overeenkomst tot onderhoud hetzij op een Gebruiksrecht op die nieuwe Programmatuur tegen de in de Raamovereenkomst vastgelegde voorwaarden voor een Nieuwe versie. 

[bookmark: _Toc201638035][bookmark: _Toc95836114]Documentatie
Leverancier zal Opdrachtgever voorzien van voldoende in de Nederlandse taal geschreven Documentatie over de eigenschappen en gebruiksmogelijkheden van Apparatuur, Accessoires, Programmatuur en Diensten. De Documentatie, dient zodanig te zijn:
dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van de door Leverancier te leveren Apparatuur, Accessoires en Programmatuur, met inbegrip van de onderdelen en functies daarvan;
dat gebruikers op eenvoudige wijze van alle mogelijkheden van Apparatuur, Accessoires en Programmatuur gebruik kunnen maken;
dat onderhoud van Apparatuur, Accessoires en Programmatuur ook door derden kan plaatsvinden;
en dient voorts te voldoen aan de in het Bestek vermelde vereisten en Specificaties. 
	De Documentatie wordt geleverd gelijktijdig met de betreffende Apparatuur, Accessoires en Programmatuur, behoudens in die gevallen waarin Documentatie voor Accessoires redelijkerwijs niet gevergd kan worden. 
Opdrachtgever is gerechtigd de Documentatie voor gebruik in de eigen organisatie kosteloos te reproduceren, te wijzigen en openbaar te maken, mits met instandhouding van aanduidingen van auteursrecht e.d., die op originele exemplaren zijn vermeld of met toevoegingen van die aanduidingen als door de Leverancier verlangd.
Leverancier zal ervoor zorgdragen dat de door hem geleverde en te onderhouden - en bij wijziging of aanpassing van de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur te leveren - Documentatie zo spoedig mogelijk op zijn kosten wordt vervangen, gewijzigd of aangepast indien op enig tijdstip tijdens het gebruik door Opdrachtgever van Apparatuur, Accessoires en Programmatuur mocht blijken dat de Documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk of verouderd is. Na ommekomst van de garantieperiode zullen deze wijzigingen en aanpassingen door Leverancier worden verricht tegen een door partijen tevoren overeengekomen vergoeding. Wijzigingen en aanpassingen in de Documentatie, die verband houden met Verbeterde of Nieuwe versies blijven voor rekening van Leverancier. 

[bookmark: _Toc201638036][bookmark: _Toc95836115]Ondersteuning
Leverancier zal (desgewenst) Opdrachtgever en diens Personeel vertrouwd maken met het gebruik van de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur.
De ondersteuning wordt gegeven door deskundigen, die daartoe bekwaam en geschikt zijn en zal zoveel mogelijk gegeven worden door die deskundigen die bij de implementatie zijn of waren betrokken.
De aard, omvang, duur en (indien van toepassing) kosten van de ondersteuning alsmede de kwalificaties van de deskundigen, bedoeld in dit artikel, zijn afzonderlijk in de Inschrijving vermeld.

[bookmark: _Toc201638037][bookmark: _Toc95836116]Acceptatie 
Voor zover Opdrachtgever Apparatuur, Accessoires en Programmatuur uit de Inschrijving reeds voor de inwerkingtreding van deze Raamovereenkomst aan een Acceptatie- of gunningstest heeft onderworpen, onderwerpt Opdrachtgever die Apparatuur, Accessoires en Programmatuur niet opnieuw aan een Acceptatietest. 
Opdrachtgever zal de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur met de bijbehorende Documentatie binnen 20 Werkdagen na de tussen partijen overeengekomen afleverdatum van die Apparatuur, Accessoires en Programmatuur aan een Acceptatietest onderwerpen, tenzij tussen partijen schriftelijk anders is overeengekomen. De Acceptatietest zal door Opdrachtgever na overleg met Leverancier worden opgesteld. Met uitzondering van de procedure, bedoeld in dit artikel, kan de Acceptatietest inhoudelijk verschillen al naar gelang het verschillende Apparatuur, Accessoires en Programmatuur betreft. Bij het onderwerpen van Apparatuur, Accessoires en Programmatuur aan een Acceptatietest wordt ook altijd de Documentatie betrokken, tenzij die Documentatie redelijkerwijs niet bij een Accessoire gevergd kan worden. 
Indien één van de partijen dat wenselijk acht, wordt de Acceptatietest uitgevoerd in aanwezigheid van Leverancier. Leverancier brengt daarvoor geen kosten in rekening bij Opdrachtgever. 
Direct nadat de Acceptatietest heeft plaatsgevonden, wordt door partijen een proces-verbaal opgemaakt en ondertekend. In dat proces-verbaal worden gedetailleerd vastgelegd de Gebreken die de desbetreffende Apparatuur, Accessoires en Programmatuur vertoont en voorts of die Apparatuur, Accessoires en Programmatuur of delen daarvan door Opdrachtgever is of zijn geaccepteerd of afgekeurd. 
Acceptatie mag niet worden onthouden op andere gronden dan die welke verband houden met de in het Bestek, Overeenkomst of Documentatie genoemde Specificaties, vereisten en voorwaarden. Acceptatie wordt evenmin onthouden indien zich een aantal kleine Gebreken voordoet. Tot die laatste categorie worden gerekend Gebreken, die door hun aard of aantal bedrijfsmatige in gebruik name van de desbetreffende Apparatuur, Accessoires en Programmatuur redelijkerwijze niet in de weg staan. Leverancier is verplicht dat beperkte aantal kleine Gebreken overeenkomstig het zesde lid te herstellen.
Uiterlijk binnen 20 Werkdagen na de datum van het proces-verbaal, bedoeld in het vierde lid, of binnen de termijn genoemd in het proces-verbaal zal Leverancier de in het proces-verbaal opgenomen Gebreken voor eigen rekening herstellen. 
Na herstel van de Gebreken als bedoeld in het zesde lid, doch uiterlijk binnen vijf weken na de datum van het proces-verbaal wordt de Acceptatietest van de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur, waarbij of waarin de Gebreken zijn hersteld, herhaald. 
In een tweede proces-verbaal zal worden vastgelegd of de in het eerste proces-verbaal opgenomen Gebreken zijn hersteld en of desbetreffende Apparatuur, Accessoires en Programmatuur thans wordt geaccepteerd. Indien zich in nog beperktere mate dan bij de eerste Acceptatietest kleine Gebreken voordoen is het zesde lid van overeenkomstige toepassing. Het tweede proces-verbaal bepaalt de termijn waarbinnen de kleine Gebreken dienen te worden hersteld, die termijn kan nimmer een langere termijn zijn dan die genoemd in het eerste proces-verbaal of in het zesde lid. 
Indien (alle delen van) de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur door Opdrachtgever wordt (worden) geaccepteerd, zal de datum waarop het betreffende proces-verbaal is opgesteld en ondertekend, gelden als datum van Acceptatie. 
Indien Leverancier niet tijdig voldoet aan zijn verplichting tot herstel van Gebreken, is Opdrachtgever, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd deze Gebreken na voorafgaande schriftelijke kennisgeving op kosten van Leverancier, te verhelpen of door derden te doen verhelpen. Leverancier is verplicht hieraan zijn volledige medewerking te verlenen. In dat geval is Leverancier verplicht de daarvoor benodigde informatie op eerste verzoek kosteloos te verstrekken. 
Indien de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur na de tweede Acceptatietest opnieuw door Opdrachtgever wordt afgekeurd, is Leverancier in verzuim. Opdrachtgever is in dat geval gerechtigd deze Raamovereenkomst en/of Nadere overeenkomst ‑ eventueel voorwaardelijk of gedeeltelijk ‑ buiten rechte te ontbinden zonder dat daarvoor enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist. De Leverancier is in dat geval overeenkomstig artikel 25 aansprakelijk voor de door Opdrachtgever geleden en te lijden schade. Onverminderd zijn recht op schadevergoeding is Opdrachtgever gerechtigd Leverancier toe te staan de Gebreken alsnog voor diens rekening te laten herstellen. 
Indien Leverancier niet tijdig voldoet aan zijn verplichting tot herstel van Gebreken of aan de in het tiende lid genoemde verplichting tot verstrekking van informatie, verbeurt Leverancier zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist in elk van deze gevallen een dadelijk opeisbare niet voor compensatie vatbare boete aan Opdrachtgever van € 500,00 per Werkdag of een gedeelte van een Werkdag dat de overtreding voortduurt, met dien verstande dat de boete in zijn totaliteit niet meer dan 
50% van de opdrachtwaarde kan bedragen. Deze boete laat de overige rechten van Opdrachtgever, waaronder die op schadevergoeding onverlet. 
Na aanbieding van Apparatuur, Accessoires en Programmatuur voor een Acceptatietest berust het risico van beschadiging of verlies bij Opdrachtgever.
Na Acceptatie is Leverancier op grond van dit artikel niet gehouden tot herstel van Gebreken in de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur en/of Documentatie met uitzondering van de gevallen, waarin:
sprake is van kleine Gebreken als bedoeld in het vijfde of achtste lid;
Opdrachtgever aanspraak kan maken op rechten uit de garanties, bedoeld in artikel 17, of 
gedurende een jaar na Acceptatie de Gebreken die bij Acceptatie van de Apparatuur, Accessoires en Programmatuur, Documentatie of Accessoire verborgen waren en door Opdrachtgever redelijkerwijs niet konden worden geconstateerd. 
Leverancier is in deze gevallen verplicht tot herstel van die Gebreken overeenkomstig dit artikel. De herstelplicht, bedoeld in dit lid, eindigt vijf jaar na Acceptatie. 
Opdrachtgever kan verlangen dat Leverancier Apparatuur of een Accessoire die door Opdrachtgever blijkens het eerste of tweede proces-verbaal is afgekeurd op eigen kosten terugneemt en daarvoor in de plaats vervangende Apparatuur of een vervangende Accessoire aflevert. Opdrachtgever deelt het voornemen daartoe mee in het proces-verbaal of uiterlijk binnen één week na ondertekening van het proces-verbaal. Het terugnemen en afleveren van de vervangende Apparatuur of Accessoire vindt binnen twee weken plaats na ondertekening van het proces-verbaal of na de dagtekening van de afzonderlijke mededeling van Opdrachtgever. Indien Leverancier niet binnen de gestelde termijn de vervangende Apparatuur of Accessoire aflevert, is het twaalfde lid van toepassing. 

[bookmark: _Toc201638038][bookmark: _Toc95836117]Garantie 
Tenzij partijen in een Nadere overeenkomst alsnog een andere termijn overeenkomen, garandeert Leverancier, na Acceptatie van de Apparatuur, Accessoires of Programmatuur door Opdrachtgever gedurende vijf jaar na Acceptatie dat:
die Apparatuur, Accessoires of Programmatuur de overeengekomen eigenschappen bevat, zoals vastgelegd in deze Raamovereenkomst en/of Nadere overeenkomst en voldoet aan de Specificaties;
die Apparatuur, Accessoires of Programmatuur geschikt is voor het doel en het gebruik, dat is aangegeven in het Bestek, de Inschrijving en de Documentatie;
die Apparatuur en Accessoires nieuw gefabriceerd is en samengesteld wordt uit deugdelijke onderdelen, die ieder voldoen aan de specificaties zoals opgenomen in het Bestek, de Inschrijving en Documentatie;
de Programmatuur en Documentatie geschikt is voor gebruik in samenhang met de door Opdrachtgever te gebruiken systeem- of applicatieprogrammatuur als genoemd in het Bestek en de overige bij Opdrachtgever aanwezige apparatuur als genoemd in het Bestek;
de Programmatuur geen andere beveiligingsmaatregelen of - functies of voor de Programmatuur vreemde elementen (zoals logic bombs, virussen, worms, etc.) bevat dan die welke in de Documentatie zijn vermeld dan wel die op enig moment, al dan niet tijdelijk aan het overeengekomen gebruik in de weg (kunnen) staan;
de Maatwerkprogrammatuur in relatie tot de inputparameters van de Apparatuur efficiënt, deugdelijk en onderling samenhangend is geschreven en de structuur van de Maatwerkprogrammatuur zodanig is, dat - in het geval de Firmware wordt gewijzigd - deze met behulp van beperkte middelen en met behoud van de overeengekomen functionaliteit kan worden aangepast.
De termijn, bedoeld in het eerste lid, gaat lopen vanaf de tweede maand na Aflevering in de gevallen waarin de Apparatuur, Accessoires of Programmatuur op grond van artikel 12 met goed gevolg is onderworpen aan een visuele inspectie of globale test. 
Leverancier garandeert gedurende zeven jaar na ondertekening van deze Overeenkomst of indien afwijkende Apparatuur is onderworpen aan een Acceptatietest gedurende zes jaar na Acceptatie van de betreffende Apparatuur dat:
vervangingsonderdelen in voldoende mate tegen een redelijke prijs beschikbaar zullen zijn, ook ingeval de productie van de op grond van deze Overeenkomst geleverde Apparatuur of onderdelen daarvan wordt gestaakt;
hij regelmatig gebruikservaringen met betrekking tot de Apparatuur zal inventariseren;
hij mede gelet op de gebruikservaringen, bedoeld onder b, en op die van Opdrachtgever de Apparatuur blijft aanpassen, verbeteren en ontwikkelen en daarbij in ieder geval gelijke tred houdt met de ontwikkelingen bij de concurrentie voor wat betreft het op de markt brengen van Productwijzigingen, Modelwisselingen en Logische opvolgers;
Productwijzigingen, Modelwisselingen en Logische opvolgers geen nadelige wijzigingen ten opzichte van de in het Bestek gestelde eisen of wijzigingen meebrengen waardoor Opdrachtgever ten opzichte van de Apparatuur uit de Inschrijving er op achteruitgaat wat betreft toepassingsmogelijkheden, inzet, nauwkeurigheid, levensduur, bedieningsgemak en ergonomische aspecten. 
Leverancier garandeert voorts dat gedurende de termijn, bedoeld in het eerste of tweede lid, dat Gebreken in de Apparatuur of Programmatuur voor rekening van Leverancier zullen worden verholpen. 
Indien Opdrachtgever tijdens de garantieperiode, bedoeld in het eerste of tweede lid, op enig tijdstip constateert dat de Apparatuur of Programmatuur niet voldoet aan het eerste lid, zal Opdrachtgever Leverancier hiervan schriftelijk, en in spoedgevallen telefonisch, op de hoogte stellen. Tijdens die garantieperiode heeft Opdrachtgever aanspraak op rechten uit de garantie, bedoeld in het eerste en vierde lid. Opdrachtgever behoeft daartoe slechts aan te tonen dat de Apparatuur of Programmatuur de gegarandeerde eigenschappen niet bevat of niet naar behoren functioneert. 
Indien Leverancier van mening is dat Opdrachtgever geen beroep kan doen op de garanties, bedoeld in het eerste en vierde lid, omdat een Gebrek:
niet behoort tot de gegarandeerde eigenschappen, of 
is ontstaan doordat door Opdrachtgever wijzigingen in de Apparatuur of Programmatuur is aangebracht, of
is ontstaan doordat de Apparatuur of Programmatuur door Opdrachtgever onoordeelkundig is gebruikt, 
rust de bewijslast ter zake op Leverancier. Overigens kan Leverancier zich niet beroepen op onderdeel b indien Opdrachtgever aantoont dat het Gebrek niet door die wijzigingen is ontstaan of ook zonder die wijzigingen zou zijn ontstaan. 
Tenzij partijen in een Nadere overeenkomst alsnog een andere termijn overeenkomen, verplicht Leverancier zich uiterlijk binnen drie Werkdagen na schriftelijke of telefonische melding van een Gebrek, die maatregelen te nemen die leiden of kunnen leiden tot herstel van dat Gebrek op de kortst mogelijke termijn.
In het geval Leverancier, ook na schriftelijke aanmaning door Opdrachtgever, waarbij een redelijke termijn wordt gesteld, gedurende de periode, bedoeld in het eerste of tweede lid, niet voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van een of meer van zijn verplichtingen als bedoeld in het eerste, tweede, derde of vierde lid of niet tijdig voldoet aan zijn verplichtingen tot herstel van Gebreken als bedoeld in het zevende lid is Opdrachtgever, onverminderd zijn verdere rechten, gerechtigd dit verzuim na voorafgaande kennisgeving op kosten van Leverancier zelf of door derden te doen verhelpen. Leverancier is verplicht hieraan zijn medewerking te verlenen en desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te verstrekken. 
Opdrachtgever is bevoegd om gedurende de eerste drie maanden van de garantieperiode, bedoeld in het eerste of tweede lid, de op grond van deze Overeenkomst geleverde Apparatuur aan Leverancier te retourneren en deze Overeenkomst na voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling door een schriftelijke verklaring te ontbinden, indien de Apparatuur niet aan de Specificaties voldoet. Opdrachtgever zal alsdan tegen de oorspronkelijke waarde worden gecrediteerd. Na ommekomst van die termijn van drie maanden is Opdrachtgever nog gedurende de daarop volgende periode van drie maanden bevoegd de Apparatuur aan Leverancier te retourneren en deze Overeenkomst op de in dit lid genoemde gronden te ontbinden overeenkomstig dit lid, echter met dien verstande dat Leverancier in dat geval bevoegd is aan Opdrachtgever een bedrag in rekening te brengen ter grootte van de afschrijving over de Apparatuur over de periode vanaf de inwerkingtreding van de garantieperiode, bedoeld in het eerste lid, tot en met het tijdstip waarop de Apparatuur wordt geretourneerd. 
Indien Leverancier overeenkomstig het zesde lid slaagt in zijn bewijslast als in dat lid bedoeld, blijft Leverancier gehouden, indien Opdrachtgever dat wenst, de verplichtingen na te komen, voor zover hem dat technisch mogelijk is. De kosten van dit herstel berekend op basis van de gebruikelijke tarieven en gebruikelijke korting, zullen alsdan aan Opdrachtgever in rekening kunnen worden gebracht. 
Leverancier garandeert bovendien, dat indien hij niet de rechthebbende van de Programmatuur is, hij door de rechthebbende is gemachtigd om namens deze Licenties aan derden te verschaffen. Leverancier verstrekt Opdrachtgever op verzoek een kopie van die machtiging.
Leverancier verklaart dat hij geen functionaliteit in de Programmatuur heeft aangebracht die schade kan toebrengen aan de Programmatuur zelf, aan andere programmatuur of data.
Leverancier verklaart dat de Programmatuur virusvrij is.
Het bepaalde in dit artikel laat onverlet dat Opdrachtgever gebruik kan maken van zijn verdere rechten op grond van deze Raamovereenkomst. 
[bookmark: _Toc201638030][bookmark: _Toc95836118]Communicatie, contactpersoon en escalatie 
Beide partijen zullen elk een contactpersoon en een vervangend contactpersoon aanwijzen, die de contacten over de uitvoering van deze Raamovereenkomst en Nadere overeenkomsten zullen onderhouden. Partijen doen elkaar daarover uiterlijk binnen een maand na ondertekening van deze Raamovereenkomst schriftelijk mededeling. Partijen kunnen contactpersonen vervangen door anderen. Zij stellen de wederpartij daarvan onverwijld schriftelijk op de hoogte.
Ten minste eenmaal per jaar hebben functionarissen van partijen overleg over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd. Het eerste overleg vindt zo spoedig mogelijk plaats na ondertekening van deze Raamovereenkomst. In dat overleg zal gesproken worden over de wijze van bestellen en wie kan bestellen. Tevens komt in dit overleg in ieder geval aan de orde:
mogelijke verbetering van de levering c.q. Dienstverlening;
toetsbare marktconformiteit van de kwaliteit‑prijs verhouding van de levering c.q. Dienstverlening;
de klanttevredenheid bij Opdrachtgever;
up to date houden van de documentatie met betrekking tot de Dienstverlening.
Voorzover in dit overleg door de contactpersonen afspraken worden gemaakt, die een aanvulling of wijziging van deze Raamovereenkomst en/of Nadere overeenkomsten meebrengen, worden deze aanvullingen of wijzigingen nadien door partijen schriftelijk over en weer bevestigd. 
In afwijking van artikel 1, derde lid, wordt in dit artikel onder schriftelijk verstaan een analoge door partijen geparafeerde en getekende wijziging van de betreffende overeenkomst.
Onverminderd het bepaalde in artikel 38 beschikken partijen over een interne escalatieprocedure of dragen zij zorg voor het opstellen daarvan.
Leverancier verplicht zich om Opdrachtgever tijdig te informeren over:
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van Apparatuur of Programmatuur of Diensten;
aanpassingen van Apparatuur of Programmatuur in verband met herstel van fouten of onvolkomenheden of het voldoen aan gewijzigde technische vereisten;
het voornemen tot beëindiging van de ondersteuning van Apparatuur of Programmatuur;
gebruikservaringen en prijsstellingen.
Leverancier verstrekt uiterlijk drie maanden vóór de introductie op de markt van een Productwijziging, Modelwisseling of een Logische opvolger aan Opdrachtgever een opgave van de volledige functionele en technische specificaties daarvan onder opgave van de wijzigingen (en gevolgen daarvan) ten opzichte van de in de Inschrijving aangeboden Apparatuur of Accessoire. 
Indien Leverancier dan wel één van zijn onderaannemers, waaronder onder meer ook worden verstaan: toeleveranciers en/of fabrikanten, voornemens is/zijn een Nieuwe of Verbeterde versie van de Programmatuur te introduceren, verstrekt Leverancier uiterlijk een maand voor die introductie aan Opdrachtgever een opgave van de wijzigingen ten opzichte van de bij Opdrachtgever in gebruik zijnde versie van de Programmatuur.
Partijen kunnen schriftelijk overeenkomen dat het vijfde lid niet van toepassing is op bepaalde Accessoires. 
Leverancier kan in de gevallen, waarin de te verstrekken informatie naar zijn oordeel concurrentiegevoelig is, de eis stellen dat de informatie slechts wordt verstrekt op basis van een non-disclosure overeenkomst.

[bookmark: _Toc95836119]Nadere bepaling omtrent het verrichten van werkzaamheden 
Opdrachtgever zal een Deskundige toegang verlenen tot de plaats, waar de overeengekomen werkzaamheden worden verricht en een Deskundige in staat stellen de werkzaamheden onder de bij Opdrachtgever gebruikelijke werkomstandigheden te verrichten, onverminderd het bepaalde in artikel 27, tweede, derde en vierde lid.
Voor zover werkzaamheden bij Opdrachtgever worden uitgevoerd, zorgt Opdrachtgever voor een adequate en veilige werkplek.
Leverancier draagt er zorg voor dat zijn Personeel tijdig bekend is met bij Opdrachtgever geldende voorschriften inzake arbeidsomstandigheden en stelt Opdrachtgever met bekwame spoed op de hoogte indien hem blijkt van omstandigheden die een inbreuk op die voorschriften (kunnen) maken.
Leverancier verplicht zich de Deskundigen op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huis- en beveiligingsregels na te leven.
Opdrachtgever kan een Deskundige opdragen om in het kader van de overeengekomen werkzaamheden een dienstreis te maken ook indien in de Nadere overeenkomst daarover niets is bepaald. De kosten van een dienstreis worden vergoed op de bij Opdrachtgever gebruikelijke wijze. 
Leverancier is verplicht zich tijdig van de voor het verrichten van de werkzaamheden vereiste Materialen en faciliteiten te voorzien. 

[bookmark: _Toc201638040][bookmark: _Toc95836120]Prijzen
Opdrachtgever en Leverancier zijn voor de duur van deze Raamovereenkomst prijzen overeengekomen voor de leveringen. Deze prijzen staan vermeld in de Inschrijving van de Leverancier. 
Leverancier brengt voor de Apparatuur en Accessoires de netto- Koopprijs en voor de Programmatuur de netto-gebruiksvergoeding voor een Licentie in rekening als door hem vermeld in zijn Inschrijving c.q. Project-offerte. In de Koopprijs van de Apparatuur zijn tevens begrepen de kosten van vervaardiging en levering van de Maatwerkprogrammatuur en de Documentatie daarvan en alle kosten van garantie en onderhoud.
Leverancier brengt voor Productwijzigingen, Modelwisselingen en Logische opvolgers prijzen in rekening die slechts in zeer beperkte mate afwijken van de door de Leverancier in zijn Inschrijving opgegeven prijzen.
Leverancier kan geen andere kosten in rekening brengen dan die uitdrukkelijk zijn genoemd in zijn Inschrijving of Project-offerte. 
Voor zover Leverancier gehouden is omzetbelasting in rekening te brengen, worden de in deze Raamovereenkomst vermelde bedragen verhoogd met het ten tijde van de Aflevering voor Apparatuur en Accessoires en Programmatuur of ten tijde van de dienstverlening geldende percentage omzetbelasting. Alle prijzen worden uitgedrukt in Euro's en zijn all-inclusief (dat wil zeggen: inclusief alle kosten).
Leverancier verplicht zich ten minste de Diensten correctief onderhoud, periodiek overleg, aanwezigheid bij de Acceptatietest en productinformatie telkens kosteloos te verlenen.
Leverancier zal zo spoedig mogelijk een nieuwe of gewijzigde algemene prijslijst voor de door hem aangeboden Apparatuur, Accessoires, Programmatuur en Diensten aan Opdrachtgever meededelen. 

[bookmark: _Toc201638041][bookmark: _Toc95836121]Betaling
Opdrachtgever is niet gehouden tot enige betaling aan Leverancier alvorens Acceptatie heeft plaatsgevonden. Betalingen die voorafgaand aan Acceptatie worden verricht, vinden steeds plaats onder de opschortende voorwaarde van Acceptatie. 
Leverancier kan voor levering van Apparatuur, Accessoires en Programmatuur en of het verstrekken van Licenties eerst een factuur zenden ingeval deze na Aflevering door Opdrachtgever is geaccepteerd. Bij toepassing van artikel 12 kan die factuur worden verzonden dertig dagen na Aflevering, tenzij Opdrachtgever gebruik heeft gemaakt van zijn rechten, bedoeld in het tweede lid van dat artikel.
De factuur voor afgeleverde Apparatuur, Accessoires en Programmatuur bevat in ieder geval de volgende gegevens:
het aantal exemplaren met het daarbij behorende nummer;
het factuuradres, te weten: 
			Kadaster
			Afdeling Crediteuren
			Postbus 9046
			7300 GH  Apeldoorn
het door Opdrachtgever verstrekte inkoopordernummer;
de datum van levering c.q. bestelling.
Opdrachtgever kan Leverancier schriftelijk verzoeken in de facturen bepaalde gegevens in aanvulling op de gegevens, bedoeld in het derde lid, op te nemen. Leverancier neemt die gegevens dan tevens op in de daarna te versturen facturen.
Opdrachtgever zal de door hem verschuldigde bedragen binnen 30 kalenderdagen na ontvangst van een geldige en juiste factuur aan Leverancier betalen. 
Indien Opdrachtgever de betreffende factuur zonder geldige reden niet na het verstrijken van de in het vijfde lid bedoelde termijn heeft voldaan, is hij van rechtswege een rentevergoeding over het aan Leverancier toekomende bedrag verschuldigd, berekend op jaarbasis, gelijk aan de wettelijke rente als bedoeld in artikel 6:119a van het Burgerlijk Wetboek. Op deze rentevergoeding zal Leverancier geen aanspraak kunnen maken, indien de betreffende factuur niet de in het derde of vierde lid bedoelde gegevens bevatte.
Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd door Leverancier verzonden facturen door een door Opdrachtgever met instemming van Leverancier aan te wijzen niet aan partijen verbonden registeraccountant op inhoudelijke juistheid te doen controleren. Leverancier zal de betrokken registeraccountant inzage van boeken en bescheiden verlenen en alle gegevens en informatie verstrekken, welke deze verlangt. De controle zal vertrouwelijk zijn en zich niet verder uitstrekken dan voor het verifiëren van de facturen is vereist. De registeraccountant zal zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan beide partijen uitbrengen.
De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek blijkt dat de factuur niet juist of onvolledig is, in welk geval de kosten van het accountantsonderzoek voor rekening van Leverancier komen. Indien blijkt dat de factuur onjuist of onvolledig was, is Opdrachtgever vanaf de in het vijfde lid bedoelde termijn niet de wettelijke rente over de factuur verschuldigd.
Opdrachtgever kan de betaling van een factuur of het deel daarvan waarover tussen partijen geen overeenstemming bestaat opschorten gedurende de periode van het accountantsonderzoek. Van deze bevoegdheid maakt Opdrachtgever uitsluitend gebruik, indien bij hem in redelijkheid twijfel kan bestaan over de juistheid van desbetreffende factuur.
Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of een (gedeeltelijke) niet‑betaling door Opdrachtgever van een factuur op grond van vermoede onjuistheid van die factuur of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Leverancier niet het recht zijn prestaties op te schorten of te beëindigen. 
Ter zake van een buiten Nederland gevestigde Leverancier geldt dat door toepassing van de binnen de EG-lidstaten overeengekomen verleggingsregeling de Dienst voor het kadaster en de openbare registers de ter zake in Nederland verschuldigde Omzetbelasting rechtstreeks zal verrekenen, via zijn BTW-identificatienummer NL 80237497 B 01, met de Inspectie der Belastingen en Nederland. 
[bookmark: _Toc201638048][bookmark: _Toc95836122]Samenwerking met andere programmatuur of apparatuur
Opdrachtgever, voor zover hij daar een redelijk belang toe heeft, is gerechtigd na overleg met Leverancier de Programmatuur zelf of door derden, mits de desbetreffende derden ten genoegen van Leverancier een geheimhoudingsverklaring ondertekenen, te laten analyseren teneinde de Programmatuur dan wel de in samenhang te gebruiken andere programmatuur, data of apparatuur aan te kunnen passen. Opdrachtgever noch de eventueel ingeschakelde derde is gerechtigd de verworven inzichten kenbaar te maken aan anderen of op enigerlei wijze te exploiteren.
Leverancier neemt op verzoek van Opdrachtgever deel aan overleg met door Opdrachtgever aangewezen andere wederpartijen en/of leveranciers van Opdrachtgever indien op enig moment blijkt dat de leveringen en/of Diensten niet goed functioneert in samenhang met andere bij Opdrachtgever in gebruik zijnde of te nemen programmatuur en/of apparatuur.
Het overleg, bedoeld in het tweede lid, is gericht op het achterhalen van de oorzaak van het onvoldoende in samenhang functioneren en het zo mogelijk vinden van een oplossing daarvoor. Aan het overleg en uitwerken van een oplossing verbonden redelijke kosten komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij het onvoldoende in samenhang functioneren toerekenbaar blijkt aan Leverancier, in welk geval de kosten alsdan voor zijn rekening zijn.






Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

	Te Apeldoorn op Datum
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	Dienst voor het kadaster en de openbare registers
	Opdrachtnemer

	mevr. Marjolein Jansen
	Naam

	Lid Raad van Bestuur
	Functie
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Opdrachtgever (het Kadaster)

	Naam
	

	Plaatsvervanger
	

	Bezoekadres
	

	Postbus
	

	Postcode
	

	Vestigingsplaats
	

	Telefoon
	

	Mobiel
	

	E-mail
	




 Naam Leverancier    

	Naam
	/      

	Plaatsvervanger
	/      

	Bezoekadres
	/      

	Postbus
	/      

	Postcode
	/      

	Vestigingsplaats
	/      

	Telefoon
	/      

	Mobiel
	/      

	Telefax
	/      

	E-mail
	/      






	Paraaf Kadaster
	
	Paraaf Leverancier
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