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[bookmark: _Toc95979086]Inleiding
De gemeenten Hilversum en Wijdemeren nodigen u uit om deel te nemen aan een marktconsultatie ter voorbereiding op haar Europese aanbesteding van de financiële systemen, die zij voornemens is in april 2022 te publiceren.

[bookmark: _Toc95979087]Aanleiding
De gemeenten Hilversum en Wijdemeren zijn, vanwege het verlopen van de huidige contracten, voornemens om een aanbesteding op te starten voor het beschikbaar stellen van een ingericht en operationeel financieel systeem, inclusief daarbij behorende ondersteunende dienstverlening.

Na een uitvoerige marktverkenning bij andere gemeenten zijn er een aantal resterende vragen die relevant zijn voor de voorbereiding van de aanbesteding. Deze vragen willen wij graag aan u stellen.

Uw antwoorden op onze vragen mag u uiterlijk op 3 maart 2022 om 13:00 uur via de berichtenmodule op TenderNed versturen.

[bookmark: _Toc95979088]Communicatie
Communicatie in het kader van deze marktconsultatie zal uitsluitend via TenderNed verlopen. Deze uitnodiging c.q. vragenlijst wordt uitsluitend gepubliceerd op TenderNed. 

De contactpersoon van deze marktconsultatie is de Senior Inkoopadviseur, de heer William Besseling (of diens plaatsvervanger bij Team Inkoop). Het is niet toegestaan om met betrekking tot deze marktconsultatie andere personen binnen de organisatie van de gemeenten te benaderen. 

William Besseling is te bereiken via de berichtenmodule van TenderNed en via telefoonnummer 06 – 1295 8512.

[bookmark: _Toc95979089]Planning
In onderstaande tabel is de planning van de marktconsultatieprocedure weergegeven. De gemeente Hilversum is gerechtigd om deze tijdsplanning tussentijds aan te passen. 

	Publiceren marktconsultatie document op TenderNed 
	17 februari 2022

	Sluitingsdatum indienen antwoorden 
	3 maart 2022 - 13:00 uur

	Publicatie uitkomst marktconsultatie
	- Eind maart 2022
- Tevens bijlage van aanbestedingsleidraad





[bookmark: _Toc95979090]Marktconsultatie

[bookmark: _Toc95979091]Doelstellingen
De gemeente Hilversum heeft dit marktconsultatiedocument gepubliceerd op TenderNed met als doel zoveel mogelijk marktpartijen te bereiken en te interesseren om aan de aanbesteding deel te nemen.
De gemeente Hilversum beoogt met de marktconsultatie:
· Inzicht te krijgen in de mogelijkheden van de diverse marktpartijen op het gebied van toegankelijkheid van de applicatie (ontsluiting en toegang); 
· Inzicht te krijgen in de wijze waarop de diverse marktpartijen de eigen applicatie ontwikkelen naar een toekomstbestendige oplossing welke aansluit bij de technologische ontwikkelingen in zijn algemeenheid (SAAS, ASP, etc);
· Inzicht te verkrijgen in de technische (on)mogelijkheden van systemen van de diverse marktpartijen in zijn algemeenheid (koppelmogelijkheden) en in het bijzonder gerelateerd aan de overheid (Baseline Informatiebeveiliging Overheid en Common Ground); 
· Inzicht te krijgen hoe de marktpartijen “gebruikersvriendelijkheid” interpreteren en wat de visie is op gebruikersvriendelijkheid vanuit de marktpartijen;
· Inzicht te verkrijgen in de aanpak van de diverse marktpartijen op de implementatie van het systeem binnen een overheidsorganisatie, specifiek gericht op een gemeente;
· Inzicht te krijgen in de licentiestructuur en kostenopbouw van de aangeboden oplossing. 

[bookmark: _Toc95979092]Overige bepalingen
 Gemeente Hilversum: 
· benadrukt dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding en er geen rechten aan kunnen worden ontleend;
· zal de verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruiken, waar relevant, in de voorbereiding van de aanbestedingsstukken en de aanbesteding;
· behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken;
· probeert zo transparant mogelijk te werk te gaan, door in een verslag van de marktconsultatie vast te leggen welke inzichten zij heeft opgedaan ten behoeve van de aanbesteding. Dit verslag zal als bijlage van de aanbestedingsleidraad op TenderNed worden gepubliceerd.

[bookmark: _Toc95979093]Aanpak van de marktconsultatie 
Deze marktconsultatie bestaat uit een schriftelijke vragenronde.
Op basis van de antwoorden uit deze schriftelijke vragenronde is de Gemeente Hilversum eventueel voornemens om een marktpartij te benaderen voor een schriftelijke of mondelinge toelichting. 

[bookmark: _Toc95979094]Vragenlijst
Doel van de consultatie is het schetsen van een duidelijk, objectief en zoveel mogelijk compleet beeld over de mogelijkheden en onmogelijkheden van de huidige beschikbare marktoplossingen. 

Ten behoeve van de antwoorden is op de laatste pagina een format opgenomen. 




De gemeente Hilversum wil van u weten:

Onderstaande vragen hebben betrekking op de volgende doelstelling: 

Inzicht te krijgen in de wijze waarop de diverse marktpartijen de eigen applicatie ontwikkelen naar een toekomstbestendige oplossing welke aansluit bij de technologische ontwikkelingen in zijn algemeenheid (SaaS, ASP, etc); 

1. Welk hosting model biedt u aan, is dit een zuivere Saas of ASP oplossing?

Om verwarring te voorkomen; de gemeente gebruikt de onderstaande definities:
SaaS: U biedt de Software as a Service (SaaS) aan. D.w.z.: er is geen installatie van soft- en/of hardware nodig in het IT-domein van de gemeente t.b.v. het functioneren van de applicatie dan wel het uitvoeren van de dienst nu en in de toekomst. De oplossing is volledig Cloud native ontworpen. D.w.z. de oplossing draait in (een container in) het/ de datacentrum(s) van u volledig gescheiden van andere “klant-omgevingen” en met alle noodzakelijke software die voor deze Oplossing nodig is om deze te laten functioneren. Slechts een standaard browser is nodig om de applicatie te laten functioneren. Let op, indien u slecht een browser plugin vereist wordt het conform deze definitie als ASP oplossing gezien!
ASP: de gemeente gaat hieruit van meer traditionele (client - server) structuren waarbij u de server(s) en services host en beheerd (in een eigen tenant) maar er nog wel op de client lokaal (In de werkplek infrastructuur van de gemeente) software dient te worden geïnstalleerd. Denk aan een specifieke client of speciale browser add-ons.

2. Indien u ASP aanbiedt is dit middels een eigen applicatie client of gebruikt een “citrix-achtige” oplossing?
 
3. Indien u nog geen SaaS oplossing heeft voor het financiële systeem vanaf welk jaar verwacht u dit te kunnen aanbieden?
 
4. Indien u een SaaS oplossing biedt voor het financiële systeem, sinds welk jaar is deze bij u actief?

Onderstaande vragen hebben betrekking op de volgende doelstelling: 

Inzicht te verkrijgen in de technische (on)mogelijkheden van systemen van de diverse marktpartijen in zijn algemeenheid (koppelmogelijkheden) en in het bijzonder gerelateerd aan de overheid (Baseline Informatiebeveiliging Overheid en Common Ground)

5. In hoeverre bent u bekend met “Common Ground” ?
 
6. Welke onderdelen van uw financiële oplossing voldoen aan de common-ground-principes en welke onderdelen wijken (nog) af?
 
7. Bent u van plan om bij ontwikkeling van uw financiële oplossing Common Ground (verder) toe te passen? Zo ja kunt u een prognose (voorzien van jaartallen) geven wanneer uw onderneming hieraan volledig kan voldoen? Zo nee, waarom niet?
 Onderstaande vragen hebben betrekking op de volgende doelstelling: 
 
Inzicht te krijgen in de mogelijkheden van de diverse marktpartijen op het gebied van toegankelijkheid van de applicatie (ontsluiting en toegang)  
 
8. In hoeverre ondersteunt uw systeem het duurzaam informatiebeheer dat voldoet aan de archiefwet?
 
Het gemeenschappelijk landschap bestaat uit een scala aan applicaties. Applicaties die als keten ontsloten worden om onze taken uit te kunnen voeren. Het financiële systeem is hier geen uitzondering op. De onderstaande vragen gaan dan ook over de mogelijkheid tot het “geautomatiseerd” uitwisselen van gegevens en het koppelen van applicaties.
 
9. In hoeverre heeft u koppelingen gerealiseerd tussen uw financiële oplossing en de huidige applicaties van de gemeenten Hilversum en Wijdemeren, zoals hieronder in de limitatieve opsomming vermeld:
a. Jnet (Enterprise server bus)
b. Suite4Sociaal Domein (Centric)
c. Key2belastingen (Centric)
d. Motion (Centric)
e. Key2datadistributie (Centric)
f. Qlikview 
g. MS PowerBI
h. Kofax Capture en KTM
 
10. Geef aan o.b.v. welke standaarden / technieken u koppelt of kunt koppelen (Denk aan: GEMMA (StuF), eigen API’s, XML, SMeF, Peppol, EN 16931 / NL-CIUS e.d.) bij de per bovengenoemde oplossing?
 
Gemeente kunnen gebruik maken van de Gemeenschappelijke Gemeentelijke Infrastructuur (GGI). Dit om eenvoudiger en veiliger samen te werken met hun applicatieleveranciers en of andere gemeenten. 
 
11. Kunt u, uw financiële oplossing aanbieden via het GGI-netwerk? 
 
12.  Zo nee, zou u dit overwegen als hierom gevraagd zou worden?
 
Meer en meer ICT diensten neemt de gemeente online af. De gemeente heeft inmiddels ook inde “Cloud” voorziening getroffen om applicaties eenvoudiger te koppel aan de infrastructuur van de gemeente. Authenticatie en Autorisatie is hier een goed voorbeeld van.
 
13. Kan uw financiële oplossing overweg met Microsoft Azure AD?
 
14. In hoeverre heeft u ervaring met Identity and Access Management (IAM) en hoe is dit (technisch) toegepast  binnen uw systeem?
 
15. Welke standaard SLA hanteert uw onderneming aangaande beschikbaarheid en performance van uw financiële oplossing?
 
16. Hoeveel gemeenten dan wel gemeentelijke samenwerkingsverbanden maken op dit moment (boekjaar 2022) gebruik van uw financiële oplossing?
 
17. Hoeveel succesvolle implementaties bij gemeentelijke opdrachtgevers van uw financiële oplossing heeft uw in de afgelopen twee jaar uitgevoerd?
 
Onderstaande vragen hebben betrekking op de volgende doelstelling: 

Inzicht te krijgen in de licentiestructuur en kostenopbouw van de aangeboden oplossing.  
 
18. Hoe ziet uw licentie- / abonnementsmodel eruit? 
a. Wat is de schaalbaarheid van de applicatie op het gebied van gebruikers, licenties, data opslag, koppelingen, snelheid en dergelijke?  
b. Welke gevolgen heeft dit voor de kosten?  
 
Voor beide gemeenten is het van belang om vooraf een realistische inschatting van de kosten te verkrijgen. Hierbij maken we onderscheidt tussen de eenmalige (implementatie / migratiekosten) en de jaarlijks terugkerende (licentie)kosten 
 
19. Kunt u een inschatting geven van de totale eenmalige kosten (zoals consultancykosten voor de implementatie, opstartkosten, migratiekosten)?  
a. Welke uitgangspunten en aannames heeft u gehanteerd?  
b. Zijn er nog andere kosten, vanuit uw ervaring, waar wij rekening mee moeten houden?  

20. Kunt u een inschatting geven van de jaarlijkse terugkerende (licentie)kosten?  
a. Uit welke onderdelen heeft u deze kosten opgebouwd?  
b. Zijn er nog andere kosten, vanuit uw ervaring, waar wij rekening mee moeten houden?  
 
Onderstaande vragen hebben betrekking op de volgende doelstelling: 

Inzicht te krijgen hoe de marktpartijen “gebruikersvriendelijkheid” interpreteren en wat de visie is op gebruikersvriendelijkheid vanuit de marktpartijen
 
21. Op welke wijze is er in het systeem rekening gehouden met gebruiksvriendelijkheid? 
a. Met welke elementen differentieert u zich vergeleken met de andere marktspelers? 
b. Wat is uw visie op de term “gebruikersvriendelijkheid"?  
 
22. Biedt u een app aan? Zo ja, t.b.v. welke functionaliteiten? 
 
23. Biedt uw systeem de mogelijkheid om op basis van processen workflows (procesautomatisering) in te richten? Zo ja, kunt u een voorbeeld geven?  
 

Onderstaande vragen hebben betrekking op de volgende doelstelling: 
 
Inzicht te verkrijgen in de aanpak van de diverse marktpartijen op de implementatie van het systeem binnen een overheidsorganisatie, specifiek gericht op een gemeente 
 
24. Welke functionele bouwblokken worden via het systeem aangeboden (op hoofdlijnen)? Is dit inclusief bouwblokken zoals CRM, HRM, inkoop, contractmanagement, Projectenadministratie, Urenregistratie?  
 
25. Bent u bekend met de gemeentelijke financiële wet- en regelgeving? Zo ja, waar blijkt dit volgens u uit? 

26. Kunt u aangeven op welke wijze u in het systeem een faciliteit heeft ingebouwd voor wat betreft het BTW Vervangingsfonds? 
 
27. Vanuit uw ervaring zijn wij benieuwd hoe u de implementatie voorstelt:  
a. Op welke wijze stelt u voor de implementatie van uw systeem uit te voeren en kunt u hierbij een standaard projectplan / implementatieplan meesturen?  
b. Wat is uw visie op de migratie (en/of conversie) van het huidige systeem van beide gemeenten naar uw systeem?  
 
28. In de planning hanteren wij een doorlooptijd van 13 maanden voor de implementatie van uw systeem. Hoe kijkt u tegen deze doorlooptijd aan en wat is uw visie op de minimaal benodigde doorlooptijd voor de implementatie?  
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<Uw antwoorden op de gestelde vragen>
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