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[bookmark: _GoBack]Beheerovereenkomst van opdracht met betrekking tot
Magento Webshops SURF

tussen
[bookmark: BMDialoog_01][Bedrijfsnaam opdrachtnemer]
en 
SURF bv



SURF overeenkomst
[bookmark: BMDialoog_02]Overeenkomstnummer: [Overeenkomstnummer]
[bookmark: BMDialoog_03]Datum: [Opmaakdatum overeenkomst]


AANHEF

Partijen:
SURF bv, 
[bookmark: BMDialoog_95A][bookmark: BMDialoog_96A]gevestigd te Utrecht, Kantoren Hoog Overborch (Hoog Catharijne), Moreelsepark 48, 3511 EP, te dezen vertegenwoordigd door [Ondertekenaar SURF], [Functie ondertekenaar SURF],
hierna te noemen: SURF 
enerzijds
en
Opdrachtnemer, 
[bookmark: BMDialoog_12][bookmark: BMDialoog_13][bookmark: BMDialoog_14][bookmark: BMDialoog_15][bookmark: BMDialoog_16][bookmark: BMDialoog_17][Bedrijfsnaam opdrachtnemer], gevestigd te [Vestigingsplaats opdrachtnemer], kantoorhoudende aan de [Straat opdrachtnemer], [Postcode opdrachtnemer], te dezen vertegenwoordigd door [Vertegenwoordiger opdrachtnemer], [Functie vertegenwoordiger opdrachtnemer], hierna te noemen: Opdrachtnemer

Overwegende dat:
SURF voor haar doelgroep het webshops exploiteert welke digitale en niet digitale producten aanbiedt en gebruik maakt van externe leveranciers voor de uitlevering;
[bookmark: BMDialoog_18][bookmark: BMDialoog_19]Opdrachtnemer een organisatie is die zich bezighoudt met [Opdrachtnemer houdt zich bezig met] en diensten verleent op het gebied van technisch beheer en ontwikkeling van eCommerce platform gebaseerd op Magento2;
SURF op [datum] [via een Europese aanbesteding] een offerte-aanvraag heeft gedaan onder referentienummer [referentie/kenmerk] met betrekking tot [naam opdracht];
Opdrachtnemer op [datum] een offerte onder referentienummer [referentie/kenmerk] heeft uitgebracht aan SURF betrekking tot de voornoemde offerte-aanvraag;
SURF de opdracht zoals omschreven in de voornoemde offerte-aanvraag aan Opdrachtnemer wenst te gunnen;
Opdrachtnemer en SURF overeenstemming hebben bereikt over de (uitvoering van) de gevraagde werkzaamheden en de prijs daarvoor en deze afspraken hebben vastgelegd in bijgaande Beheerovereenkomst en de bijlagen daarbij.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
Artikel 1 Voorwerp Beheerovereenkomst
Gedurende de looptijd van deze Beheerovereenkomst zal Opdrachtnemer de Prestatie uitvoeren ten behoeve van SURF een en ander zoals nader beschreven in Bijlage 1 en volgens de prestatie indicatoren en afspraken van Bijlagen 2 en 3, tegen betaling van de Vergoeding van Bijlage 4 en met inachtneming van Bijlage 5 indien en voor zover deze van toepassing is.
Eventuele algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van beide partijen zijn uitdrukkelijk niet van toepassing op de Beheerovereenkomst.
Artikel 2 Duur van de Beheerovereenkomst
2.1 Deze Beheerovereenkomst is aangegaan voor een periode van [duur, bijvoorbeeld: drie (3) jaar] met ingang van [datum]. Indien SURF gebruikt maakt van de mogelijkheid tot verlenging dan zal zij dit uiterlijk [twee (2) maanden] voor het verstrijken van de (verlengde) einddatum schriftelijk aan Opdrachtnemer melden.
Artikel 3 Begrippen
In deze Beheerovereenkomst wordt onder de navolgende begrippen, met een hoofdletter, verstaan:
	3.1 
	Beheerovereenkomst:
	de overeenkomst tussen die Opdrachtgever sluit met de Opdrachtnemer waarin de afspraken zijn vastgelegd voor de uitvoering van de Prestatie.

	3.2 
	Bijlage:
	Een aanhangsel bij deze Beheerovereenkomst welke na parafering door beide Partijen een integraal onderdeel uitmaakt van deze Beheerovereenkomst. 

	3.3 
	DAP:
	het dossier afspraken en procedures van toepassing op de Prestatie;

	3.4 
	DFA:
	Het dossier financiële afspraken waarin de Vergoeding is opgenomen, het betalingsschema en de exit vergoeding/tarieven.

	3.5 
	Fatale termijn:
	een nadrukkelijk als zodanig door partijen overeengekomen termijn bij overschrijding waarvan de partij ten aanzien van wie de termijn is gesteld terstond, dat wil zeggen zonder ingebrekestelling, in verzuim geraakt.

	3.6 
	Gebrek:
	iedere tekortkoming in (de resultaten van) de Prestatie waardoor deze niet overeenkomt met de Specificaties, uitgezonderd kleine onvolkomenheden die een normaal gebruik niet beïnvloeden.

	3.7 
	Meerwerk:
	niet in de Prestatie begrepen werkzaamheden die leiden tot kosten die de Vergoeding te boven gaan.

	3.8 
	Opdrachtnemer:
	de partij die zich heeft verplicht tot het uitvoeren van de Prestatie en de wederpartij van SURF bij de Beheerovereenkomst.

	3.9 
	Partijen:
	SURF en Opdrachtnemer gezamenlijk.

	3.10 
	Personeel:
	de door partijen bij de uitvoering van de Beheerovereenkomst in te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen.

	3.11 
	Persoonsgegevens:
	elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, die op welke wijze dan ook door leverancier verwerkt wordt of zal worden in het kader van de Overeenkomst.

	3.12 
	Prestatie:
	de door Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden zoals opgenomen in de Specificaties, inclusief (het opleveren van) de resultaten van de Prestatie en – indien de Beheerovereenkomst daarin voorziet – (het verstrekken van) gebruiksrechten en/of (het leveren van) materialen en documentatie.

	3.13 
	SLA:
	[bookmark: _Ref423695873]de service level agreement van toepassing op de Beheerdienstverlening.

	3.14 
	Specificaties:
	de beschrijving van de door Opdrachtnemer in acht te nemen kenmerken van de Prestatie. Tot de Specificaties behoren in ieder geval (i) de kenmerken en eisen die blijken uit de door SURF opgestelde offerte-aanvraag genoemd in artikel 4, de SLA en het DAP, (ii) de kenmerken waaraan Opdrachtnemer zich heeft gecommitteerd in zijn offerte genoemd in artikel 4, samengevat in Bijlage 1en (iii) hetgeen ten tijde van het sluiten van de Beheerovereenkomst op basis van de in Artikel 6 bedoelde informatie voor Opdrachtnemer kenbaar is of redelijkerwijs moet zijn.

	3.15 
	SURF:
	de partij ten behoeve waarvan de Beheerovereenkomst wordt gesloten.

	3.16 
	Vergoeding:
	de voor de Prestatie overeengekomen prijs.

	3.17 
	Verwerkersovereenkomst:
	de overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin de voorwaarden staan waaronder Opdrachtnemer Persoonsgegevens verwerkt in het kader van de Prestatie.

	3.18 
	Werkdagen:
	kalenderdagen, behoudens weekenden en algemeen erkende feestdagen in de zin van artikel 3 van de Algemene termijnenwet.



Artikel 4 [bookmark: _Ref423695728]Rangorde
In geval van tegenstrijdigheden tussen de navolgende documenten, geldt in afnemende volgorde van belang de volgende rangorde, waarbij altijd de meest recente versie van de Bijlage geldend is: 
a. Deze Beheerovereenkomst (inclusief Bijlagen);
b. Beschrijving Prestatie, waaronder de scope, eventuele opties, de Specificaties en de (wijze van) uitvoering zoals aangeboden door Opdrachtnemer, opgenomen als Bijlage 1.
c. De SLA, opgenomen als Bijlage 2.
d. De DAP, opgenomen als Bijlage 3.
e. Het DFA, opgenomen als Bijlage 4.
f. De Verwerkersovereenkomst, opgenomen als Bijlage 5; 
Artikel 5 Details Prestatie
5.1 Opdrachtnemer rapporteert ten minste maandelijks aan SURF over de uitvoering van de Beheerovereenkomst en de levering van de Prestatie, tenzij Partijen andere afspraken over rapportage hebben vastgelegd in het DAP. 
Artikel 6 [bookmark: _Ref423695830]Onderzoek- en informatieverplichting
6.1 Partijen begrijpen en onderkennen dat voor een goede uitvoering van de Prestatie, informatie nodig is. Dit betekent dat Partijen elkaar op de hoogte houden van ontwikkelingen en veranderingen die van belang (kunnen) zijn voor de uitvoering van de Beheerovereenkomst. 
6.2 [bookmark: _Ref423695897]Opdrachtnemer heeft zich m.b.t. de Prestatie in voldoende mate op de hoogte gesteld van:
1. De doelstellingen, in verband waarmee SURF de Beheerovereenkomst aangaat;
h. De organisatie van SURF, voor zover van belang voor de Beheerovereenkomst.
i. De haalbaarheid van de Prestatie binnen de door SURF daarvoor aangegeven kaders.
6.3 SURF heeft Opdrachtnemer, met het oog op het bepaalde in artikel 6.2, van voldoende informatie voorzien. SURF verstrekt Opdrachtnemer op verzoek aanvullende informatie voor zover die in redelijkheid relevant moet worden geacht voor de uitvoering van de Beheerovereenkomst. Bij eventuele onduidelijkheid doet Opdrachtnemer tijdig navraag bij SURF.
Artikel 7 Contactpersonen en escalatie 
7.1 Partijen wijzen elk een contactpersoon aan die de contacten over de uitvoering van de Beheerovereenkomst onderhoudt. Deze contactpersonen en de contactgegevens worden opgenomen in Bijlage 3, DAP.
7.2 De desbetreffende contactpersonen kunnen Partijen alleen vertegenwoordigen en binden voor zover het betreft de uitvoering van de Beheerovereenkomst. Tot wijziging van de Beheerovereenkomst zelf zijn zij niet bevoegd. Laatstgenoemde bevoegdheid is slechts voorbehouden aan de functionarissen die de desbetreffende Beheerovereenkomst hebben ondertekend namens partijen.
Artikel 8 Status van mededelingen 
8.1 Mededelingen, waaronder begrepen toezeggingen of (nadere) afspraken, van de ene aan de andere partij van belang voor de uitvoering van de Beheerovereenkomst, binden partijen alleen indien ze schriftelijk door een daartoe bevoegde persoon zijn gedaan of bevestigd.
Artikel 9 Medewerkingsplicht 
9.1 SURF is steeds bevoegd maatregelen te treffen gericht op borging van de kwaliteit van de Prestatie. Opdrachtnemer is gehouden aan die maatregelen in redelijkheid zijn medewerking te verlenen en aan de uitkomsten daarvan in redelijkheid uitvoering te geven voor zover deze maatregelen niet lijden tot een verzwaring van de overeengekomen Specificaties.
Artikel 10 [bookmark: _Ref423937028]Intellectuele eigendomsrechten 
10.1 [bookmark: _Ref423695929]Alle intellectuele eigendomsrechten die ten aanzien van de Prestatie waar en wanneer ook kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend, berusten bij:
1. SURF voor zover het betreft een Prestatie die specifiek voor SURF is of wordt ontworpen of vervaardigd en/of onder leiding of toezicht van SURF dan wel aan de hand van diens instructies of ontwerpen is of wordt gerealiseerd. Voor zover nodig worden deze rechten op grond van de Beheerovereenkomst door Opdrachtnemer aan SURF overgedragen welke overdracht reeds nu voor alsdan door SURF wordt aanvaard; 
k. Opdrachtnemer of een derde in alle overige gevallen. Opdrachtnemer verleent bij ondertekening van deze Beheerovereenkomst in dat geval aan SURF een niet exclusief recht tot gebruik van de Prestatie of delen daarvan dat in ieder geval toereikend is voor nakoming van het in deze Beheerovereenkomst bepaalde.
10.2 Door ondertekening van de Beheerovereenkomst worden de in artikel 10.1 sub a bedoelde rechten aan SURF overgedragen. Voor zover voor de overdracht van die rechten op enig moment een nadere akte is vereist, machtigt Opdrachtnemer SURF hierbij voor dat geval onherroepelijk een dergelijke akte op te maken en deze mede namens Opdrachtnemer te ondertekenen een en ander onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om op eerste verzoek van SURF aan de overdracht van deze rechten medewerking te verlenen zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen. Opdrachtnemer machtigt voor zover nodig SURF hierbij tevens onherroepelijk om de overdracht van deze intellectuele eigendomsrechten in de desbetreffende registers in of over te (doen) schrijven.
10.3 Bij verschil van mening tussen partijen over intellectuele eigendomsrechten op (delen van) een Prestatie wordt er, behoudens tegenbewijs, vanuit gegaan dat die rechten bij SURF berusten. SURF mag ongeacht de uitkomst van dat geschil voortgaan met het beoogde gebruik.
10.4 Opdrachtnemer doet hierbij, voor zoveel als nodig, mede namens zijn Personeel, afstand van alle eventueel aan hem toekomende zogenoemde persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25 lid 1, sub a t/m c Auteurswet, in de mate waarin die regelgeving zodanige afstand toelaat. Opdrachtnemer garandeert SURF bevoegd te zijn om deze afstand mede namens zijn Personeel te verrichten.
10.5 [bookmark: _Ref423695948]Opdrachtnemer vrijwaart SURF tegen aanspraken van derden terzake van een (gestelde) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden, zulks met inbegrip van persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25, eerste lid van de Auteurswet, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging en dergelijke daaronder begrepen. Opdrachtnemer neemt op eerste verzoek van SURF de verdediging op zich in iedere procedure die in verband met de Prestatie tegen SURF mocht worden ingesteld wegens inbreuk op de intellectuele eigendomsrechten van een derde. SURF zal Opdrachtnemer in verband daarmee onverwijld van een dergelijke actie in kennis stellen en aan Opdrachtnemer de noodzakelijke volmachten en hulp verstrekken. Opdrachtnemer vrijwaart SURF tevens tegen alle schade en kosten waartoe die in een dergelijke procedure mocht worden veroordeeld alsook tegen de kosten van die procedure zelf waaronder, maar niet beperkt tot, de kosten die verband houden met het inwinnen van juridisch advies in verband daarmee.
10.6 [bookmark: _Ref423695953]Opdrachtnemer zal in geval van een gestelde inbreuk op het intellectuele eigendomsrecht van een derde, op zijn kosten alle maatregelen treffen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie van SURF’s bedrijfsvoering en tot beperking van door SURF als gevolg daarvan te maken kosten en/of te lijden schade.
10.7 Onverminderd het bepaalde in artikel 10.5 en 10.6 kan SURF, indien derden hem ter zake van schending van intellectuele eigendomsrechten in rechte betrekken, de Beheerovereenkomst buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden, een en ander onverminderd zijn verdere rechten jegens Opdrachtnemer, waaronder maar niet beperkt, tot enig recht op schadevergoeding.
Artikel 11 GARANTIES
11.1 Opdrachtnemer garandeert dat hij alleen Personeel inzet dat beschikt over de overeengekomen dan wel voor het verrichten van de Prestatie benodigde vaardigheden en kwalificaties, rekening houdend met de aard van de te leveren Prestatie en de wijze waarop Opdrachtnemer zich als deskundige heeft gepresenteerd. Hij garandeert tevens dat het door hem ingezette Personeel voldoet aan de eisen die dienaangaande aan een vergelijkbare dienstverlener als redelijk bekwaam en redelijk handelend vakgenoot mogen worden gesteld.
11.2 Opdrachtnemer garandeert dat hij geen Personeel aan SURF ter beschikking stelt of bij deze werkzaam laat zijn dat tevens werkzaam is voor derden indien dat Personeel daardoor in een belangenconflict kan komen.
11.3 [bookmark: _Ref423695980]Opdrachtnemer garandeert voor de duur van de Beheerovereenkomst, dat hij Gebreken voor zijn rekening herstelt. Indien SURF een beroep wil doen op deze garantie, stelt hij Opdrachtnemer daarvan schriftelijk en in spoedgevallen telefonisch op de hoogte. Opdrachtnemer herstelt Gebreken onverwijld rekening houdend met de ernst en de aard daarvan. Herstel vindt waar nodig plaats in overleg met SURF. 
11.4 Indien Opdrachtnemer ter uitvoering van de garantie als bedoeld in artikel 11.3 een tijdelijke oplossing aanbrengt, vergoedt hij schade die SURF als gevolg daarvan lijdt. Artikel 20 is daarbij van overeenkomstige toepassing.
11.5 De in artikel 11.3 bedoelde garantie geldt niet voor zover Opdrachtnemer aantoont dat een Gebrek is ontstaan als gevolg van een, zonder zijn toestemming, door SURF of een door deze ingeschakelde derde in de Prestatie aangebrachte wijziging. De garantie geldt evenmin indien een Gebrek aantoonbaar het gevolg is van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik van de Prestatie door SURF.
Artikel 12 Audit 
12.1 SURF is gerechtigd de wijze waarop de Prestatie wordt uitgevoerd te onderwerpen aan een audit. Opdrachtnemer verleent hieraan haar volledige medewerking. De aard en diepgang en moment van een audit worden in onderling overleg bepaald waarbij zowel de belangen van SURF (objectieve beoordeling van de wijze waarop de Prestatie wordt uitgevoerd) als die van Opdrachtnemer (vertrouwelijkheid van bedrijfsgegevens en geheimhouding) in redelijkheid worden afgewogen. SURF zal een audit als bedoelt in dit artikel niet vaker dan eens per jaar uitvoeren.
12.2 De kosten van de audit komen voor rekening van SURF, tenzij uit de audit blijkt dat er Gebreken kleven aan de Prestatie, in welk geval de kosten van de audit voor rekening van Opdrachtnemer komen.
Artikel 13 [bookmark: _Ref423936750]Facturering, korting en Meerwerk
13.1 De Vergoeding die SURF aan Opdrachtnemer verschuldigd is en de momenten waarop (het betalingsschema), is opgenomen in Bijlage 4, DAF.
13.2 De Vergoeding en tarieven liggen vast voor de duur van de Overeenkomst. Er geldt een prijs vast periode van 2 jaar. Een indexering op de tarieven is voor de eerste keer mogelijk per 1 januari 2024. De prijsaanpassing moet gebaseerd zijn op het CBS indexcijfer voor Dienstenprijsindex, 6202 Computeradvisering (2015=100)). Prijsverhogingen die in enig kalenderjaar niet worden toegepast, mogen niet met terugwerkende kracht worden toegepast.

13.3 Opdrachtnemer stelt de factuur op met inachtneming van de door SURF gegeven specificaties. Factureren worden gestuurd naar: facturen@surf.nl onder vermelding van het toepasselijke inkoopnummer. 
13.4 Een overeengekomen korting op de Vergoeding of boete komt SURF toe onverminderd diens andere rechten of vorderingen, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot:
1. Zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de Prestatie;
m. Zijn recht op schadevergoeding en/of;
n. Zijn recht op ontbinding.
13.5 Meerwerk wordt tijdig aan SURF gemeld, steeds apart gefactureerd en komt niet voor vergoeding in aanmerking dan na instemming van SURF. 
Artikel 14 Betaling en controle 
14.1 [bookmark: _Ref423936798]SURF voldoet de door hem op basis van de Beheerovereenkomst aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur indien deze voldoet aan het bepaalde in Artikel 13. De termijn van 30 dagen begint te lopen vanaf de datum van ontvangst van de factuur.
14.2 Indien SURF een factuur zonder geldige reden niet binnen de in artikel 14.1 bedoelde termijn heeft voldaan, is hij van rechtswege de rente als bedoeld in artikel 6:119a Burgerlijk Wetboek over het openstaande bedrag verschuldigd. Opdrachtnemer heeft geen recht op rentevergoeding, indien de desbetreffende factuur niet voldoet aan overeengekomen vereisten.
14.3 SURF kan een door Opdrachtnemer toegezonden factuur door een door hem aan te wijzen accountant als bedoeld in artikel 2:393 lid 1 Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke juistheid laten controleren. Opdrachtnemer verleent deze accountant inzage in boeken en bescheiden en verstrekt hem alle gegevens en informatie die hij verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het verifiëren van de factuur is vereist. De accountant brengt zijn rapportage met bekwame spoed aan beide partijen uit. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van SURF, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur niet juist of onvolledig is, in welk geval de kosten van het accountantsonderzoek voor rekening van Opdrachtnemer komen.
14.4 SURF kan de betaling van een factuur of het deel daarvan waarover tussen partijen geen overeenstemming bestaat opschorten gedurende de periode van het accountantsonderzoek. Van deze bevoegdheid maakt SURF uitsluitend gebruik, indien bij hem in redelijkheid twijfel kan bestaan over de juistheid van de desbetreffende factuur.
14.5 In geval van overschrijding van een betalingstermijn door SURF of (gedeeltelijke) niet-betaling door SURF van een factuur omdat deze van mening is dat de factuur onjuist of de Prestatie ondeugdelijk is, doet Opdrachtnemer afstand van enig recht om de werkzaamheden op te schorten of te beëindigen. 
Artikel 15 Geheimhouding en publiciteit 
15.1 [bookmark: _Ref423936902]Partijen zullen alle gegevens waarvan zij het vertrouwelijk karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden en die hen in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst ter kennis of beschikking komen, geheimhouden en op geen enkele wijze verder intern of extern bekendmaken en/of aan derden verstrekken, behalve voor zover:
a)	bekendmaking en/of verstrekking van die gegevens in het kader van de uitvoering van de Beheerovereenkomst noodzakelijk is;
b) 	enig dwingendrechtelijk wettelijk voorschrift of rechterlijke uitspraak partijen tot bekendmaking en/of verstrekking van die gegevens of informatie verplicht, waarbij partijen eerst de andere partij hiervan op de hoogte stellen;
c) 	bekendmaking en/of verstrekking van die gegevens geschiedt met voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij; dan wel
d) 	het informatie betreft die al rechtmatig openbaar was op een andere wijze dan door het handelen of nalaten van een der partijen.
15.2 Bij elke schending van zijn geheimhoudingsverplichting zijn partijen een direct opeisbare boete van EUR 25.000 per overtreding verschuldigd, onverlet de overige rechten op schadevergoeding van de andere partij.
15.3 Partijen zullen voor hen werkzame personen (waaronder werknemers) die betrokken zijn bij de verwerking van vertrouwelijke gegevens contractueel verplichten tot geheimhouding van die vertrouwelijke gegevens.
15.4 Partijen verlenen op verzoek van de andere partij hun medewerking aan het uitoefenen van toezicht door of namens de andere partij op de bewaring en het gebruik van vertrouwelijke gegevens door de andere partij. Partijen stellen alle vertrouwelijke gegevens die zij in het kader van de uitvoering van de Beheerovereenkomst onder zich hebben, inclusief eventueel daarvan gemaakte kopieën, op eerste verzoek aan de andere partij ter beschikking.
15.5 Ieder der partijen zal de andere partij onmiddellijk informeren nadat zij bekend is geworden met een vermoedelijk(e) of daadwerkelijk(e) (i) schending van de geheimhoudingsplicht; (ii) verlies van vertrouwelijke gegevens; of (iii) schending van de beveiligingsmaatregelen. De nalatige partij zal op eigen kosten alle benodigde maatregelen nemen om de vertrouwelijke gegevens veilig te stellen, de tekortkomingen in de beveiligingsmaatregelen te herstellen om verdere kennisneming, wijziging, en verstrekking te voorkomen, onverminderd enig recht van constaterende partij op schadevergoeding of andere maatregelen. De nalatige partij zal op verzoek van de andere partij meewerken aan het informeren van betrokkenen.
15.6 Beide partijen geven geen persberichten uit en doen geen andere openbare mededelingen met betrekking tot de Prestatie dan na voorafgaande toestemming van de andere partij. Toestemming is niet nodig, indien de verstrekking van informatie berust op een wettelijke verplichting.
15.7 Opdrachtnemer zal, tenzij anders overeengekomen, alle uitingen waarin de naam of logo van SURF is gebruikt, binnen twee jaar na beëindiging van de dienstverlening verwijderen van alle communicatiemiddelen. 
Artikel 16 Verwerking persoonsgegevens
16.1 [bookmark: _Ref429035202]Voor zover Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Beheerovereenkomst persoonsgegevens voor SURF verwerkt, is Opdrachtnemer aan te merken als verwerker in de zin van de de Algemene Verordening Persoonsgegevens (AVG)) en SURF als verwerkingsverantwoordelijke. Opdrachtnemer verbindt zich uitsluitend persoonsgegevens te verwerken onder de voorwaarden van de tussen partijen gesloten Verwerkersovereenkomst die deel zal uitmaken van de Beheerovereenkomst.
Artikel 17 Beveiligingsprocedures en huisregels 
17.1 Voor zover de Prestatie op een locatie van SURF of op een locatie waar SURF haar apparatuur heeft ondergebracht wordt verricht, draagt Opdrachtnemer haar Personeel op de door SURF aangegeven beveiligingsprocedures en huisregels in acht te nemen.
Artikel 18 Onderaanneming 
18.1 Bij het uitvoeren van de Beheerovereenkomst mag Opdrachtnemer alleen met voorafgaande toestemming van SURF gebruik maken van de diensten van derden. Deze toestemming, waaraan door SURF nadere voorwaarden kunnen worden verbonden, wordt niet zonder redelijke grond geweigerd.
18.2 Toestemming van SURF laat de eigen verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor de nakoming van de krachtens de Beheerovereenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting-, zorgverzekerings- en socialeverzekeringswetgeving op hem als werkgever rustende verplichtingen, onverlet.
Artikel 19 Overdracht rechten en verplichtingen 
19.1 Partijen dragen uit de Beheerovereenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen, niet zonder toestemming van de andere partij aan een derde over. Deze toestemming, waaraan voorwaarden kunnen worden verbonden, wordt niet zonder redelijke grond geweigerd. 
Artikel 20 [bookmark: _Ref423695989]Aansprakelijkheid 
20.1 [bookmark: _Ref423936938]Indien een partij tekortschiet in de nakoming van een overeengekomen verplichting, kan de andere partij haar in gebreke stellen waarbij de nalatige partij alsnog een redelijke termijn voor de nakoming wordt gegund. Blijft nakoming ook dan uit dan is de nalatige partij in verzuim. Ingebrekestelling is niet nodig wanneer voor de nakoming een Fatale termijn geldt of indien uit een mededeling van de andere partij moet worden afgeleid dat deze in de nakoming van haar verplichting zal tekortschieten. De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, is tegenover de andere partij aansprakelijk voor de door deze geleden en/of te lijden schade.
20.2 [bookmark: _Ref423936988]De in artikel 20.1 bedoelde aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en daaruit voortvloeiende schade, is beperkt tot een bedrag van EURO 250.000,– per aanspraak Samenhangende aanspraken worden daarbij aangemerkt als één aanspraak. De aansprakelijkheid onder dit artikellid 20.2 is per kalenderjaar verder beperkt tot EUR 500.000,-.
20.3 [bookmark: _Ref423937013]De in artikel 20.1 bedoelde aansprakelijkheid voor schade anders dan die bedoeld in artikel 20.2 is per aanspraak beperkt tot het bedrag van ten hoogste 4 maal de hoogte van de Vergoeding per kwartaal. Samenhangende aanspraken worden daarbij aangemerkt als één aanspraak.
20.4 De in artikel 20.2 en artikel 20.3 opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen:
1. Ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel en/of;
p. Indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of diens Personeel en/of;
q. Ingeval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in Artikel 10.
20.5 Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting-, zorgverzekerings- en socialeverzekeringswetgeving met betrekking tot Personeel van Opdrachtnemer, komen ten laste van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart SURF tegen elke aansprakelijkheid die daarmee verband houdt.
Artikel 21 Overmacht 
21.1 Een tekortkoming in de nakoming van de Beheerovereenkomst die niet te wijten is aan schuld van een partij en evenmin krachtens, wet, rechtshandeling of in het maatschappelijk rechtsverkeer geldende opvatting voor haar rekening komt levert overmacht op.
21.2 Onder overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van Personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor het verrichten van de Prestatie benodigde goederen dan wel liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen.
Artikel 22 Gebreken in de samenwerking
22.1 [bookmark: _Ref423937053]Opdrachtnemer neemt op verzoek van SURF deel aan overleg met door SURF aangewezen andere wederpartijen en/of leveranciers van SURF indien op enig moment blijkt dat de Prestatie niet goed functioneert in samenhang met andere bij SURF in gebruik zijnde of te nemen programmatuur en/of producten.
22.2 Het overleg, bedoeld in artikel 22.1 is gericht op het achterhalen van de oorzaak van het onvoldoende in samenhang functioneren en het zo mogelijk vinden van een oplossing daarvoor. Aan het overleg en uitwerken van een oplossing verbonden redelijke kosten komen voor rekening van SURF, tenzij het onvoldoende in samenhang functioneren toerekenbaar blijkt aan Opdrachtnemer. 
Artikel 23 Verzekering 
23.1 [bookmark: _Ref423937063]Opdrachtnemer heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd en houdt zich zodanig verzekerd tegen wettelijke aansprakelijkheid.
23.2 Opdrachtnemer overlegt op verzoek onverwijld bewijs van premiebetaling aan SURF waarbij Opdrachtnemer, behoudens in het geval wettelijke verplichtingen daaraan in de weg staan, mededeling doet van eerdere claims onder dezelfde polis in het lopende verzekeringsjaar.
Artikel 24 Ontbinding en opzegging 
24.1 [bookmark: _Ref423937100]Onverminderd hetgeen overigens in de Beheerovereenkomst is vastgelegd, kan elk van de partijen de Beheerovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden indien de andere partij in verzuim is dan wel nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is.
24.2 In geval van overmacht gaan partijen niet eerder tot ontbinding over dan na het verstrijken van een termijn van 20 Werkdagen na het intreden van de tekortkoming.
24.3 [bookmark: _Ref423937083]SURF kan zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling met onmiddellijke ingang buiten rechte de Beheerovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven ontbinden, indien Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt, Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, de onderneming van Opdrachtnemer wordt ontbonden, Opdrachtnemer zijn onderneming staakt, sprake is van een ingrijpende wijziging in de zeggenschap over de activiteiten van de onderneming van Opdrachtnemer, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd of Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de Beheerovereenkomst na te komen.
24.4 Buiten de voornoemde gronden van beëindiging is SURF tevens gerechtigd de Beheerovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven op te zeggen eventueel ook met een opzegtermijn van minimaal 3 (drie) maanden na afloop van het eerste jaar van de Beheerovereenkomst. Tussen SURF en Opdrachtnemer vindt in dat geval afrekening plaats op basis van de door Opdrachtnemer ter uitvoering van de Beheerovereenkomst ten tijde van de opzegging reeds verrichte werkzaamheden, in redelijkheid gemaakte kosten en in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. SURF is niet verplicht Opdrachtnemer op enig andere wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de Beheerovereenkomst. 
Artikel 25 Behoud recht om nakoming te vorderen 
25.1 Het nalaten door één van de partijen om binnen een in de Beheerovereenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling daaruit te verlangen, tast het recht om daarvan alsnog nakoming te verlangen niet aan, tenzij de desbetreffende partij schriftelijk uitdrukkelijk met de niet-nakoming heeft ingestemd. 
Artikel 26 Transitie
26.1 De overdracht van werkzaamheden tussen SURF en Opdrachtnemer zal als volgt geschieden: 
a. Opdrachtnemer zal gedurende 1 (één) kalendermaand na ingangsdatum van de beheerovereenkomst datgene doen wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat hij zonder belemmeringen de uitvoering van de Beheerovereenkomst kan overnemen. De voorgaande leverancier zal nog gedurende 1 maand na ondertekening van de Beheerovereenkomst beschikbaar zijn ter ondersteuning. Na de eerste kalendermaand na ondertekening is Opdrachtnemer volledig verantwoordelijk voor de Beheerdienstverlening.
Artikel 27 Exit clausule
27.1 [bookmark: _Ref423937161]Indien de Beheerovereenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Opdrachtnemer op eerste verzoek van SURF datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat een nieuwe dienstverlener van SURF of SURF zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de Beheerovereenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke Prestatie ten behoeve van SURF kan verrichten. Tevens retourneert Opdrachtnemer aan SURF onverwijld alle haar door SURF ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere goederen (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers).
27.2 Opdrachtnemer verricht de in artikel 27.1 bedoelde diensten tegen de in de Beheerovereenkomst bepaalde tarieven en condities of bij gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Opdrachtnemer gehanteerde, redelijke tarieven en nader overeen te komen redelijke condities. 
Artikel 28 Voortdurende verplichtingen 
28.1 Beëindiging van de Beheerovereenkomst ontslaat partijen niet van verplichtingen daaruit die naar hun aard doorlopen. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval: vrijwaring voor schending van intellectuele eigendomsrechten, garanties, aansprakelijkheid, geheimhouding, geschillen en toepasselijk recht.
Artikel 29 Vervolgopdracht 
29.1 Opdrachtnemer kan aan de Beheerovereenkomst geen recht ontlenen tot het verkrijgen van een vervolgopdracht.
Artikel 30 Nietige bepalingen
30.1 Indien één of meer bepalingen van de Beheerovereenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van de Beheerovereenkomst zoveel mogelijk onverkort van kracht. Partijen voeren over de nietige bepalingen overleg teneinde zo mogelijk een vervangende regeling te treffen. Doel en strekking van de Beheerovereenkomst worden daarbij niet aangetast.
Artikel 31 Geschillen en toepasselijk recht 
31.1 [bookmark: _Ref423936883]Ieder geschil tussen partijen ter zake van de Beheerovereenkomst wordt bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Utrecht, tenzij partijen alsnog een andere vorm van geschilbeslechting overeenkomen.
31.2 Op de Beheerovereenkomst is Nederlands recht van toepassing met uitdrukkelijke uitsluiting van regels van internationaal privaatrecht waaronder het Weens Koopverdrag.

Aldus opgemaakt en ondertekend,
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