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	Geachte Inschrijver, 

Via deze 1e  nota van inlichtingen ontvangt u hierbij de beantwoording en gestelde vragen en correcties en aanvullingen op de aanbestedingsdocumenten.


1. Wijzigingen en aanvullingen in aanbestedingsdocumenten door opdrachtgever

De volgende wijzigingen zijn doorgevoerd:

· N.v.t
2. Vervallen Aanbestedingsdocumenten

De volgende aanbestedingsdocumenten zijn komen te vervallen: 

· Aanbestedingsleidraad VWA definitief versie 1.0
· Bijlage 7 Dienstverleningsovereenkomst versie 0.2 
· Bijlage 8  Concept wachtkamerovereenkomst Onderhoud Riolering en Vuilwaterafvoer 
3. Gewijzigde of nieuwe Aanbestedingsdocumenten

De volgende aanbestedingsdocumenten zijn toegevoegd: 

· Aanbestedingsleidraad VWA definitief versie 1.1
· Bijlage 7 Dienstverleningsovereenkomst versie 0.3 
· Bijlage 8  Concept wachtkamerovereenkomst Onderhoud Riolering en Vuilwaterafvoer versie 1.1
· V 24 Storingen 2021
4. Beantwoording gestelde vragen

	Ref. nr.
	Onderwerp
	Vraag
	Antwoord

	2
	Wachtkamerovereenkomst
	In de wachtkamerovereenkomst op pagina 3 is aangegeven dat er een meervoudig onderhandse aanbesteding is gevolgd. Dit is toch een Europees openbare aanbesteding?
	Dat is een ommisie en wordt aangepast.

	3
	Inschrijvingsleidraad
	In paragraaf 2.3 (blz.7) geef tu aan dat de opdracht maximaal 6 jaar betreft. In paragraaf 2.3.1 geeft u aan dat de Overeenkomst met maximaal 2 keer verlengd kan worden met 1 jaar. In paragraaf 2.5 geeft u aan dat de overeenkomst maximaal vier keer met een jaar verlengd kan worden. Wat dient aangehouden te worden?
	De overeenkomst is maximaal 6 jaar. De initiele periode is 4 jaar met een optionele verlenging van 2 x 1 jaar.

	4
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 3.5.2. In de tabel geeft u aan dat voorgeschreven modellen zijn toegevoegd in bijlage 9 en 10 van de Aanbestedingsleidraad. In de tabel van paragraaf 1.4 worden bijlage 9 en 10 niet genoemd. In de Aanbestedingsstukken zijn bijlage 9 en 10 ook niet toegevoegd.
	Bijlage 9 = Bijlage E Conformiteitsverklaring; Bijlage 10 =  Bijlage F Risico Inventarisatie Managementplan

	5
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 4.2.2. In paragraaf 4.2.2 geeft u aan dat Inschrijver minimaal dient te beschikken over de Nederlandse OF Engels taal. In paragraaf 4.2.2 sectie B (Beheersing Nederlandse taal) geeft u aan dat Inschrijver de Nederlandse taal in woord en schrift beheerst. Waar dienen wij van uit te gaan?
	U dient uit te gaan van de Nederlandse taal in woord en geschrift.

	6
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 4.2.2. Voor de veiligheidsladder geeft u aan dat inschrijver zich ook mag beroepen op bewijs van gelijkwaardigheid. In de tabel is echter niet opgenomen dat op basis van gelijkwaardigheid ook het bewijs aangeleverd kan worden. Wij verzoeken u toe te voegen: certificaat veiligheidsladder trede 2 of managementverklaring
	Dat is aangepast in de leidraad naar "Documenten waaruit blijkt dat Inschrijver over het gevraagde certificaat van de veiligheidsladder beschikt die aantoont dat u voldoen aan trede 2 of gelijkwaardig zoals bv. een managementverklaring"

	7
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 5.5.2. Kunt u aangeven wat u verstaat onder geen enkele hinder?
	Geen problemen met de metro exploitatie of met de doorstroming van passagiers

	8
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 5.5.2. Hier geeft u aan dat inspecteurs van genoemde (hulp)diensten geen enkele hinder ervaren tijdens onze uit te voeren werkzaamheden. Het ervaren van hinder is voor een ieder aan interpretatie onderhevig. Kunt u omschrijven hoe (hulp)diensten dit ervaren? Zo niet, verzoeken wij u deze passage te verwijderen.
	Zie bovenstaand antwoord. Er wordt gekeken naar gevaar in relatie met metro exploitatie en risico's voor passagiers. In geval van de inspectie van de OD (bouwtoezicht) zal er een aandacht zijn voor brandgevaarlijk werk, hinder van ontvluchtingsruimte. Daar is geen mogelijkheid hieraan te ontkomen: It is the law. Ook vwb werken naast het spoor. Het is onze wettelijke plicht en die kan niet weg. Tenzij jullie opeens minister zijn geworden en ons deze verplichting ontnemen. Ik zou dan zelf even geen gebruik maken van spoor of Metro.

	9
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 5.5.2. Bij Leefbaarheid en Communicatie geeft u aan dat er afgesproken routes zijn. Welk zijn dit?
	Communicatie gebeurt voornamelijk met de schakelwacht (aan en af melden) en in relatie met de opdracht en financien met werkvoorbereiders en inspecteurs van de afdeling stations. Anderen (GVB ers) kunnen jullie zaken verzoeken ,etc. maar altijd via Stations. Kortom: er wordt gecommuniceerd via de lijn en niet - tenzij het veiligheidsaanwijzingen zijn- in de een op een situatie.

	10
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 5.5. U geeft aan dat het aangeboden Jaarplan gehaald dient te worden met maximaal +/- 5 kalenderdagen. Zijn de 5 kalenderdagen een maximum of mag het ook (+/-) 7 dagen zijn?
	U dient dit te lezen als 5 werkdagen.

	11
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 5.5. U geeft aan dat het aangeboden Jaarplan gehaald dient te worden met afwijkingen van maximaal +/- 5 kalenderdagen. In  Bijlage 5 - Programma van Eisen paragraaf 4.2-Garanties geeft u bij punt 3 aan dat de werkelijke uitvoeringsdatum niet meer dan 7 kalenderdagen vroeger of later plaatsen vinden t.o.v. het onderhoudsjaarplan. Welke van de twee dienen wij aan te houden?
	U dient dit te lezen als 5 werkdagen.

	12
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 5.6.2. Graag ontvangen wij een omschrijving van urgente en minder urgente storingen.
	urgentiematrix (de laatste), urgentie 1. = binnen 1 uur ter plaatse en maatregelen te treffen om de storing te verhelpen; urgentie 2. = binnen 24 uur maatregelen te hebben genomen om de storing te verhelpen; urgentie 3. = binnen 24 uur inzicht te hebben wat de storing is en daarna maatregelen te hebben genomen om de storing te verhelpen;  (zie PVE § 5.2.21)

	13
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 5.6.2. Wie bepaalt tijdens het melden (zie PvE paragraaf 5.2 punt 20) wat een urgente en minder urgente storing is?
	De schakelwacht bepaalt de urgentie van de storing. Maar er kan geen discussie zijn met de schakelwacht.

	14
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 5. Voor de drie plan van aanpakken heeft u geen maximum aantal pagina’s en voorgeschreven layout (lettertype, -grootte en regelafstanden) opgegeven. In kader van proportionaliteit verzoeken wij u om het volgende toe te voegen:
5.5 – maximaal 2 pagina’s A4-formaat inclusief bijlagen. Lettertype calibri, grootte 10, regelafstand enkel. Voorpagina en inhoudsopgave tellen niet mee. Pagina 3 en verder worden niet beoordeeld.
5.6 – maximaal 1 pagina A4-formaat inclusief bijlagen. Lettertype calibri, grootte 10, regelafstand enkel. Voorpagina en inhoudsopgave tellen niet mee. Pagina 2 en verder worden niet beoordeeld.
5.7 – maximaal 1 pagina A4-formaat met uitleg risicomanagement bij Inschrijver en maximaal 1 pagina A3 met top 10 risico’s voor dit project inclusief bijlagen. Lettertype calibri, grootte 10, regelafstand enkel. Voorpagina en inhoudsopgave tellen niet mee. Pagina 3 en verder worden niet beoordeeld
	§ 5.5 dient u maximaal 2 pagina's A4- formaat aan te bieden; § 5.6 dient u maximaal 2 pagina's A4- formaat aan te bieden; § 5.7 maximaal 1 pagina A4-formaat met uitleg risicomanagement bij Inschrijver en maximaal 1 pagina A3 met top 10 risico’s voor dit project aan te bieden.

	15
	Dienstverleningsovereenkomst
	Art. 1.1: hier geeft u aan dat de overeenkomst op basis van de aanbestedingsleidraad dd. 11 februari 2022 is opgesteld. WIj hebben enkel de aanbestedingsleidraad versie 0.1 dd. 2 februari 2022 otnvangen. Kunt u ons de juiste aanbestedingsleidraad verstrekken?
	De juiste leidraad is van 2 februari; Artikel 1.1 van de overeenkomst wordt aangepast

	16
	Dienstverleningsovereenkomst
	Art. 9.2 wat wordt verstaan onder het meewerken aan een deugdelijke overgang naar de nieuwe leverancier?
	We hopen hiermee begrip te kweken voor beide posities: de afscheid nemende aannemer, vs de nieuwe. Geen strijd svp.

	17
	Dienstverleningsovereenkomst
	Art. 9.2 wat wordt verstaan onder het meewerken aan een deugdelijke overgang naar de nieuwe leverancier?
	Zie antwoord op vraag 16

	18
	Dienstverleningsovereenkomst
	Art. 3.4 heeft u een gedeelte van de indexeringstekst opgenomen, echter niet voorzien van data en percentages. Kunt u dit artikel voorzien van de juiste getallen en data.
	Er wordt jaarlijks geindexceerd conform de CBS indexcijfers. Dit wordt pas bij de gunning vastgesteld.

	19
	Inschrijvingsleidraad
	par.5.7.2. U geeft aan dat Inschrijver op maximaal 3 eenzijdige goed leesbare pagina’s A3 formaat het RIM dient uit te werken. Gezien de beperktheid van de geleverde informatie van het areaal en de proportionaliteit in relatie tot de omvang van het werk, verzoeken wij u op te nemen dat Inschrijver de top 10 risico’s identificeert en uitwerkt op maximaal 1 pagina A3 (1 pagina is enkelzijdig).
	Zie antwoord op  vraag 14.

	20
	PvEisen
	Par. 3.6. Kunt u omschrijven wat u met ‘ kleinschalig’  bedoelt? Zie ook 5.2 punt 23
	Werk dat met minimale inzet van mensen en materiaal mogelijk is.

	21
	PvEisen
	Par. 5.2 Kunt u aangeven bij punt 26 wie het bedrijfsbureau stations is?
	Het bedrijfsbureau van de stations zijn de werkvoorbereiders van de stations.

	22
	PvEisen
	Par. 5.2. Bij meldingsnummer punten 28 t/m 30 en storingsmeldingen punten 31 t/m 33 staan dezelfde omschrijvingen. Kunt u aangeven waarom hier dezelfde omschrijvingen staan voor twee verschillende definities?
	Ja, het zijn 2 verschillende definities met een relatie.

	23
	PvEisen
	Par. 4.1. Bij punt 2 bullit 1 geeft u afwijkende certificaten op waar Inschrijver/ Opdrachtnemer aan dient te voldoen. Wij verzoeken u dit punt aan te passen conform gestelde eisen uit de Aanbestedingsleidraad.
	Vraag is niet duidelijk.

	24
	PvEisen
	Par. 5.6. Graag ontvangen wij een overzicht van de hoeveelheid en aard van storingen die in het huidige onderhoudscontract hebben plaatsgevonden.
	Wordt meegestuurd met de nota onder V 24.

	25
	PvEisen
	Par. 4.2. Bij punt 4, graag ontvangen wij een omschrijving van ‘ hulpverzoeken’  en ‘ problemen’.
	We vragen of u hierbij alle "storingen" die wij vragen oplossen.

	26
	PvEisen
	Par. 4.2. Bij punt 6, betreft de kantooruren voor de personen GVB inspecteur en werkvoorbereider Team Stations? Is het correct dat zij niet binnen het meldingstijdstip <1 uur vallen?
	Nee, zie antwoord op vraag 12.

	27
	PvEisen
	Par. 5.1.punten 16, 17  Graag ontvangen wij een opsomming van de locaties waar dit geldt.
	Het betreft alle Oostlijnstations ondergronds en alle Noordzuidlijn stations.

	28
	PvEisen
	Par.5.1. Zijn de onderdelen genoemd onder punten 11 limitatief opgesomd in bijlage 2 (inventarisatie riolering stations)  en 3 (overzicht riolering Noord-Zuidlijn)?
	Nee, het is voorbeeld van de omvangsgrote.

	29
	PvEisen
	Par. 5.1. Punt 13, heeft u gegevens van deze onderdelen?
	Onderdelen niet maar er zijn wel tekeningen beschikbaar

	30
	PvEisen
	Par. 5.1. Punt 12, waar bevinden deze onderdelen zich?
	In de opslagruimte van de winkels.

	31
	PvEisen
	Par. 5.1. Punt 14, betreft dit enkel station Rietlandpark?
	Dat is correct.

	32
	PvEisen
	Par. 5.3. Bij punt 39 geeft u aan dat voorrijdkosten tot maximaal 1 uur worden vergoed tenzij contractdekking. Wat wordt verstaan onder contractdekking?
	Met contractdekking wordt bedoeld dat de voorrijdkosten in de beurtprijs bij preventief onderhoude en in het uurtarief bij storingen zitten.

	33
	PvEisen
	Par. 5.4. Punt 42, wat is het tweede telefoonnummer?
	Voor de Noordzuidlijn is het 020 460 71 55

	34
	PvEisen
	Par.5.7 Punt 52, is de gebrekenlijst van opdrachtgever de informatiedocumenten die zijn toegevoegd als ‘Bijlage 10 Opname rapportage Oost, Ring en Amstelveenlijn’?
	Ja

	35
	PvEisen
	Par. 5.7. De kosten voor punt 51 zijn niet opneembaar in Bijlage 6 – Prijzenblad. Wij verzoeken u een extra regel in Bijlage 6 – Prijzenblad op te nemen.
	Deze kosten dienen in de beurtprijs te zijn verwerkt.

	36
	PvEisen
	Par. 6.1. Welke voorschriften worden hier bedoeld?
	Alle veiligheidsvoorschriften die gelden in deze paragraaf.

	37
	PvEisen
	Par. 6.5. Punt 78, in kader van wet AGV kan het opnemen van een BSN-nummer weleens problematisch zijn. Kunt u ermee instaan dat dit niet benodigd is, e.e.a. conform wetgeving?
	Wij houden ons altijd aan de wetgeving.

	38
	PvEisen
	Par. 6.8. Punt 85, waar bevinden de validatie-locaties zich?
	Dat is een set met informatie die je krijgt als je de gunning wint. De locaties zijn altijd op de betrokken stations.

	39
	PvEisen
	Par. 6.12. Dit project is een meerjarig onderhoudscontract waar Opdrachtnemer straks gedurende 4 jaar werkzaamheden verricht. Bij punt 99 geeft u aan dat GVB pas overgaat tot vergoeding wanneer de GVB-inspecteur zijn akkoord geeft, middels een opleverstaat. Houdt dit in dat pas na 4 jaar (of na elke verlenging) pas alle werkzaamheden vergoed worden?
	Na uitvoering van elke onderhoudsbuert volgt een oplevering met de inspecteur, na goedkeuring van de inpsecteur wordt de oplevering betaald. 

	40
	Inschrijvingsleidraad
	Hoe gaat u om met de indexatie van kosten gedurende de looptijd van de opdracht?
	Zie antwoord op vraag 18.

	41
	Bijlage
	In Bijlage 2 – Inventarisatie riolering stations staat ook nog de HWA/ Dakenafvoeren vermeld. Deze zitten toch niet in dit contract? Verzoek om dit aan te passen.
	Dat klopt het zit niet in dit contract.

	42
	Bijlage
	In Bijlage 6 – Prijzenblad staan enkel regels om het preventief onderhoud en correctief onderhoud  af te prijzen. Kosten vanuit het Plan van Aanpak dat bij Inschrijving ingediend dient te worden mogen wij nu niet separaat toevoegen. Verzoek aan Aanbestedende dienst om extra regels toe te voegen voor kosten maatregelen PvA.
	De kosten die u maakt vanuit het PvA  dient onderdeel te zijn van de beurtprijs bij preventief onderhoud of in de uurtarieven bij de storingsonderhoud. Kortom er worden geen extra regels toegevoegd.

	43
	Inschrijvingsleidraad
	Op welke wijze vindt er facturatie plaats? Er zijn geen passages aangaande betalingen, betalingstermijnen opgenomen.
	Dat is opgenomen in art. 14 en 15 van bijlage 8 de Algemene inkoopvoorwaarden voor diensten en zaken GVB 2018

	44
	Bijlage
	In Bijlage 6 – Prijzenblad geeft u bij voorwaarden aan dat eenmalige kortingen niet mogelijk zijn (eerste bullit). Bij het laatste bullit geeft u aan dat eventuele staffelkortingen in de geoffreerde prijzen verwerkt dienen te zijn. Kunt u deze twee punten toelichten?
	zie het antwood op vraag 4. Kortom in de beurtprijs (preventief onderhoud) als in de uurtarieven (storingen) dienen de kortingen te zijn verdisconteerd.

	45
	Bijlage
	In Bijlage 6 – Prijzenblad geeft u bij Voorwaarden 2e bullit aan dat ‘ Niet in de prijzen opgenomen kosten niet zullen worden vergoed’. Aangezien het prijzenblad enkel uit totale kostenposten zonder onderbouwingen bestaan, kunt u aangeven hoe die ‘ opgenomen kosten in de prijzen’  getoetst worden?
	zie het antwood op vraag 42

	46
	Inschrijfingsleidraad
	• In de aanbestedingsleidraad wordt in paragraaf 5.7.1. aangegeven dat de opdrachtnemer de Risico-inventarisatie en –managementplan (RIM-plan) dient in te vullen. Gezien de gebruikte Risman methodiek gaan wij uit van de inzet van een kernteam (vast en eigen personeel), is er een eis met betrekking tot de omvang van dit kernteam
	Nee, aan de omvang van het team zijn geen eisen verbonden.

	47
	Inschrijfingsleidraad
	• Wordt er door opdrachtgever bij het niet behalen van de gestelde eisen m.b.v.t responsetijden boetes opgelegd
	Nee, maar als er diepgaande ellende ontstaat hebben we meestal wel een goed gesprek, zonder koffie en rookpauzes

	48
	Inschrijfingsleidraad
	• In het document “Programma van Eisen” wordt in Hfdst 4, 4.2 Garanties sub 4 het volgende aangegeven:
Opdrachtnemer beschikt over een 24/7 storingsdienst voor ontvangen, registreren en actief opvolgen van storingsmeldingen en hulpverzoeken vanuit GVB voor het verhelpen van storingen en andere problemen. Benadrukt wordt dat deze eis ook op de officiële feestdagen geldt .
Vraag: Stelt opdrachtgever de eis dat er bij uitvoering van storingen inzet van een eigen storingsdienst wordt vereist
	Dat is mogelijk maar de in te zetten medewerkers moeten wel voldoen aan de vereisten zoals gesteld in het PVE.

	49
	Inschrijfingsleidraad
	• In het document “Programma van Eisen” wordt aangegeven in Hdfst 4 , 4.1 Topeisen sub2 dat opdrachtnemer moeten voldoen aan de volgende normen /richtlijnen : Certificaat BRLK10014, KIWA; ‘’Reinigen van riolen, putten en kolken’’,   vraag 1: Moet opdrachtnemer in het bezit van het certificaat BRL K10014         
Vraag 2: Hoe gaat opdrachtgever erop toezien dat de werkzaamheden worden uitgevoerd volgens de BRL K 10014
	1 Ja, anders noemen we hem niet  2 de vraag is of we dat zelf doen of de Omgevingsdienst in hun rol als milieu inspectie.

	50
	Inschrijfingsleidraad
	• Geeft opdrachtgever de mogelijkheid om vragen te stellen nat het verschijnen van de NvI
	Dat is akkoord maar u dient u vragen wel 16 maart 2022 16:00 uur hebben ingediend.

	51
	Inschrijfingsleidraad
	• Wordt er door aanbestedende dienst een CAR-verzekering verlangd en aan welke eise  moet deze CAR verzekering voldoen?
	Nee, GVB regelt de CAR-verzekering.

	52
	Inschrijvingsleidraad
	Par. 5.4 Wie zijn de leden van de beoordelingsteam zijn? Naam + functie.
	Assetmanager, inspecteur en werkvoorbereider.
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