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Opdrachtgever verwacht een Overeenkomst met een kundige Opdrachtnemer aan te gaan die Opdrachtgever bij de hand neemt tijdens de transitie en transformatie. Daarom is een gedegen plan van aanpak noodzakelijk. Opdrachtgever is op zoek naar een Opdrachtnemer die overtuigend verstand heeft van gevraagde transitie en transformatie.
Doel van Opdrachtgever is om een Inschrijver te selecteren en te contracteren die het vraagstuk overziet en doorgrondt zodat een snel en kwalitatief een goede transitie, transformatie, implementatie kan plaatsvinden. 

De transitie betreft een overname van de huidige situatie per 1 juli 2022, de transformatie is de overgang naar de moderne digitale gewenste omgeving vanaf circa 1 januari 2023.

Inschrijver dient aan te tonen dat hij:
•	een goede samenwerking zoekt met optimaal gebruik van kennis bij Opdrachtgever;
•	risico’s beheerst;
•	verantwoordelijkheid neemt en Opdrachtgever bij de hand neemt;
•	de mate waarin hij de dienstverlening middels eigen testen oplevert, alvorens deze ter acceptatie aan Opdrachtgever aan te bieden.

De minimum uitgangspunten voor het opstellen van het plan zijn de voorwaarden uit het programma van eisen. 
Een plan van aanpak dat niet voldoet aan de minimum eisen uit het programma van eisen wordt uitgesloten.

De ingangsdatum voor het leveren van de diensten (‘go-live’) is zo kort mogelijk doch uiterlijk 3 maanden na opdrachtverstrekking. De inschrijver dient hiervoor een planning met activiteiten aan te leveren waarin ook de Opdrachtgever verantwoordelijkheden en activiteiten zijn aangegeven.

De werkzaamheden starten met een inventarisatie en vaststellen van de huidige omgeving.

Opdrachtnemer verzorgt de migratie van de huidige situatie naar de nieuwe situatie en ontzorgt Opdrachtgever hierbij zo veel mogelijk. Kengetallen van de huidige situatie zijn opgenomen in Bijlage 15.

Voor zover mogelijk worden zaken bezien vanuit een gebruiker gehandhaafd, minimaal zijn/haar opgeslagen bestanden, contacten, mails, Outlook mappen en Outlook geschiedenis, etc.

De gegevens in de huidige archief data moeten worden overgenomen.

Opdrachtnemer dient 4 beheerders van Opdrachtgever afdoende instructie te geven zodat zij de eerstelijns functie kunnen invullen bij eventuele vragen of problemen.

Deelnemer levert bij zijn Inschrijving een concept plan van aanpak aan voor de Transitie, Transformatie en Implementatie van de huidige situatie naar de toekomstige situatie. Met de uiteindelijke Opdrachtnemer zal dit concept worden gefinaliseerd. 

Inschrijver garandeert dat uiterlijk drie weken na ondertekening van de Overeenkomst zal gebeuren.

Voor het project stelt de Opdrachtnemer een projectmanager aan welke zorgdraagt voor alle benodigde werkzaamheden, contacten tussen partijen coördineert en aanwezig is op de benodigde periodieke overleggen op locatie van de Opdrachtgever. 


De projectbegeleiding bestaat uit een verantwoordelijke deskundige die de Nederlandse taal machtig is en in staat is om in voldoende mate te communiceren met derdelijns specialisten.

Opdrachtnemer wordt pas decharge verleend nadat alle restpunten uit de acceptatietesten zijn opgelost en door Opdrachtgever zijn geaccepteerd.

Het plan van aanpak bestaat uit 2 onderdelen.  Het eerste onderdeel betreft de transitie (het overnemen van huidige situatie. Het tweede onderdeel de transformatie (de overgang naar de nieuwe digitale werkplek).Inschrijver beschrijft op maximaal 10 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de transitie en transformatie in een plan van aanpak, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 

Inschrijver besteedt in ieder geval aandacht aan:
· Welke aanpak stelt Inschrijver voor om de data te halen;
· fasering met resultaten en herleidbare producten per stap, randvoorwaarden, beslismomenten, doorlooptijden en (week) planning, samenwerking met Opdrachtgever en rolverdeling;
· per fase wat de inzet is van Opdrachtnemer en welke inzet is vereist van Opdrachtgever en kerngebruikers;
· de wijze van testen;
· de inrichting van projectorganisatie en wijze van communicatie en escalatielijn;
· hoe de voortgang gerapporteerd en gecommuniceerd wordt;
· hoe met issues wordt omgegaan en hoe de escalatie procedure in werk gaat;
· op welke wijze Inschrijver kwaliteit borgt;
· [bookmark: _GoBack]welke terugvalopties er zijn;
· een risicoanalyse waarin Inschrijver specifieke risico’s adresseert met kans en impact en op welke wijze u deze risico’s mitigeert in uw aanpak;
· hoe u Adoptie, training en instructie verzorgt. Doel hiervan is om medewerkers op de hoogte te stellen en vertrouwd te maken met de veranderingen binnen hun werkplek, om de nieuwe mogelijkheden die de werkplek biedt inzichtelijk te maken en om in de eerste maanden van gebruik zo min mogelijk vragen van medewerkers te krijgen over werking of gebruik.
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