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[bookmark: _Hlk88143609]Inschrijver beschrijft op maximaal 6 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in een dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 

Hierbij komen ten minste onderstaande onderwerpen ter optimalisatie aan de orde:
· [bookmark: _Hlk90556810]capaciteit en kwaliteit van het personeel met een overzicht van personeelsleden die de opdracht uitvoeren; 
· hoe de uit te voeren werkzaamheden worden geoptimaliseerd waarbij aangegeven wordt welke toegevoegde waarde inschrijver heeft om de dienstverlening zo effectief mogelijk uit te voeren waarbij het aantal in te zetten uren kan worden geminimaliseerd;
· duurzaamheid op de aspecten: CO2 prestatieladder en transportmiddelen;
· communicatieplan tussen Opdrachtnemer, Opdrachtgever en de gemeente Tilburg met de aspecten op welke wijze gecommuniceerd wordt en met wie alsmede de communicatie naar de burger en de bereikbaarheid; 
· ontzorging van Opdrachtgever met betrekking tot de meldingen waarbij aangegeven wordt hoe Opdrachtgever ontzorgt wordt, hoe de meldingen worden afgehandeld en hoe de afhandeling inzichtelijk wordt gemaakt; 
· borging verkeersveiligheid met de aspecten beperking schades en afhandeling van eventuele schades en zichtbaarheid van de in te zetten voertuigen/machines.
	
Het dienstverleningsplan wordt integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (het toetsingskader):
· het dienstverleningsplan is volledig, begrijpelijk en consistent;
· het dienstverleningsplan is concreet en realistisch;
· het dienstverleningsplan geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit.
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