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Inschrijver wordt verzocht ten aanzien van elk van de Gunningscriteria aan te geven in welke mate en op welke wijze Inschrijver eraan voldoet. Indien Inschrijver Onderaannemers inzet voor het uitvoeren van (een gedeelte van) de Opdracht, dan dient in het beantwoorden van de Gunningscriteria de rol van de Onderaannemer meegenomen te worden.

Verder geldt dat: Hetgeen wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. Als bepaalde aspecten alleen gerealiseerd kunnen worden tegen meerkosten (kosten die geen onderdeel uitmaken van uw aanbieding), kunt u dit wel beschrijven waarbij nadrukkelijk aangegeven wordt dat dit alleen tegen meerkosten realiseerbaar is. Deze aspecten worden tijdens de beoordeling niet meegenomen, zodat het geen extra score oplevert.

Bij ieder Gunningscriterium geldt dat Inschrijver bij de beantwoording maximaal 10.000 woorden mag gebruiken bij de beantwoording. Indien uw antwoord uit meer woorden bestaat, worden de extra woorden niet meegenomen in de beoordeling. Overigens gaat het om de inhoud en kwaliteit van uw antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal woorden om een hogere score te behalen. Indien Inschrijver voor de in te dienen Bijlage verwacht meer woorden nodig te hebben, dient Inschrijver dit bij de Nota van Inlichtingen aan te geven. De Gemeente zal dan door middel van de Nota van Inlichtingen aangeven of en, zo ja, hoeveel meer woorden zij toestaat ter zake van een bepaald Gunningscriterium/ bepaalde Gunningscriteria.
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	w-1 
	Globaal technisch ontwerp 

Uw offerte dient voorzien te zijn van een globaal technisch ontwerp. Dit technisch ontwerp heeft één of meerdere grafisch overzichten van alle aangeboden componenten en de verbinding daartussen.
Daarnaast is een tekstuele toelichting toegevoegd waarmee aangetoond wordt dat aan de gevraagde gewenste situatie voldaan wordt. 

Het ontwerp volgt volledig de referentie architectuur van de fabrikant van de HCI-oplossing. Deze referentie architectuur dient bij het globaal technisch ontwerp meegestuurd te worden (de referentie architectuur telt niet mee in het maximaal woorden en mag ook in de Engelse taal aangeleverd worden; een link naar de website van de fabrikant voldoet ook). Afwijkingen t.o.v. de referentie architectuur moeten onderbouwd worden.

Het aangeleverde ontwerp is de basis voor het definitieve ontwerp, bouw en implementatie. Het moet een volledig werkend geheel zijn zonder open einden. Indien later blijkt dat er extra componenten nodig zijn om het technisch ontwerp te realiseren, dienen deze componenten zonder kosten geleverd en geïmplementeerd te worden door de opdrachtnemer. Daarnaast verwachten we in het technisch ontwerp het volgende:

· Een Bill of Materials met alle benodigde componenten inclusief aantallen
· Een globale rackindeling (uitgaande van 2x2 racks)
· De benodigde aantallen 10/25 Gb en 1 Gb poorten per rack, inclusief aansluittype (UTP, glas, etc.)
· De benodigde aantallen stroomaansluitingen op de PDU’s per rack, inclusief aansluittype
· [bookmark: _Hlk65068437]Stroomverbruik en warmteontwikkeling per rack (voor alleen de componenten die aanbieder aanbiedt)
· De Linux SLES testlab omgeving
· De vCenter test omgeving voor het testen van vCenter upgrades
· Het toevoegen van de HPe gen10 blade servers als compute aan het HCI-platform
· De vCenter inrichting, inclusief clusters
· De integratie met de bestaande Rubrik back-up oplossing

In het ontwerp dient een motivatie opgenomen te zijn, waarbij de inschrijver aangeeft waarom het ontwerp voldoet aan de minimale eisen, waaronder toepassen best practices en richtlijnen fabrikant, de geschiktheid voor de opgegeven workloads.

Het globaal technisch ontwerp wordt beoordeeld op:

· Volledigheid
· Aantoonbaarheid dat aan de gewenste situatie is voldaan
· De motivatie waarom het ontwerp geschikt is voor de opgegeven workloads
· Onderbouwingen van afwijkingen t.o.v. de referentie architectuur
· Kwaliteit van het ontwerp
· Realiseerbaarheid van het ontwerp
· Helderheid van de Bill of Materials
· Beheerbaarheid van het ontwerp na implementatie
· Complexiteit (hoe eenvoudiger, hoe beter)
· Motivatie van ontwerpkeuzes
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	w-2 
	Firmware updates 

Huidige rekencentrum componenten staan erom bekend dat er periodiek firmware updates noodzakelijk zijn om de kwaliteit of functionaliteit te verbeteren. Deze updates leveren vaak een hoge beheerlast en onbeschikbaarheid op. De wens van de opdrachtgever is dan ook dat firmware updates op componenten mogelijk zijn met minimale beheerlast en onbeschikbaarheid. Beschrijf daarom voor alle aangeboden HCI-componenten waarbij een firmware update mogelijk is:

· Het firmware proces (stapsgewijs, inclusief een reële tijdindicatie in tijd en menskracht in rollen)
· De manier hoe de firmware verkregen kan worden
· Of het mogelijk is terug te rollen naar een oudere firmware versie
· Of en hoe lang er onbeschikbaarheid is
· De mate waarin batchgewijs meerdere componenten gelijktijdig van een firmware update voorzien kunnen worden
· De mate waarin de SDDC-portal ingezet kan worden en de firmware updates orchestreert
· Hoe gecontroleerd kan worden of de firmware update gelukt of mislukt is
· Wat de consequenties voor een component zijn bij een mislukte firmware update
· De mate van inzicht in de afhankelijkheden tussen de firmware versies van de verschillende componenten

De beschrijving van firmware updates wordt beoordeeld op:
· Uniformiteit over de componenten heen
· Maximale onbeschikbaarheid
· Beheerlast
· Eenvoud van het update proces
· Mogelijkheden van het update proces
· Kwaliteit van het update proces
· De mate waarin de SDDC-portal de firmware updates orchestreert
· De mate waarin weer naar de oorspronkelijke situatie teruggegaan kan worden als er een fout optreedt bij het update proces
· Inzicht in afhankelijkheden tussen de firmware versies van de verschillende componenten 
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	w-3 
	SDDC Portal 

SDDC, automation en orchestration is de rode draad binnen het nieuwe rekencentrum van gemeente Delft. Door middel van een portal en REST API is het mogelijk om VM’s uit te rollen, maar ook middleware en applicaties. Hierbij is het mogelijk om middels RBAC-rechten uit te delen en is het mogelijk om d.m.v. een workflow een goedkeuringsproces in te regelen.

Beschrijf de mogelijkheden van de SDDC Portal, verrijkt met enkele screendumps om de belangrijkste mogelijkheden zichtbaar te maken. Bij de beschrijving dient tevens aangegeven te worden wat out-of-the-box realiseerbaar is en waarvoor maatwerk nodig is. Alle functionaliteit die de inschrijver beschrijft (al dan niet gerealiseerd door maatwerk) maakt onderdeel uit van de aanbieding en van de aangeboden prijs, tenzij nadrukkelijk is vermeld welke maatwerkonderdelen geen onderdeel uitmaken van de aanbieding. Deze functionaliteit wordt dan ook niet meegenomen in de beoordeling. Het is niet mogelijk later meerwerk in rekening te brengen voor de in deze kwaliteitsvraag beschreven functionaliteit.

De beschrijving van de aangeboden SDDC Portal wordt beoordeeld op:

· De mate waarin voldaan wordt aan de beschreven functionaliteit bij de gewenste situatie van het beschrijvend document
· De mate van extra functionaliteit die aangeboden wordt
· De mate waarbij maatwerk nodig is
· De eenvoud van de userinterface(s)
· In welke mate wordt monitoring, logging, events, e.d. geïntegreerd in de portal
· De mate van integratie van de userinterfaces (als er meerdere userinterfaces zijn, is er een centrale portal, is de look-and-feel van de userinterfaces gelijk, etc.)
· De mate van eenvoud om een VM, middleware of applicatie toe te kunnen voegen aan de portal 
· In welke mate is multi-tenancy mogelijk (b.v. als gemeente Delft meerdere gemeentes zou gaan ondersteunen)
· In welke mate capacity management mogelijk en inzichtelijk is
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	w-4 
	Troubleshooting

Regelmatig zal het noodzakelijk zijn om onderzoek te plegen naar het functioneren van de infrastructuur. Er kunnen ruwweg 3 redenen zijn waarom onderzoek nodig is.
1. Regulier beheer (troubleshooting)
2. Security incidenten (het beoordelen van impact en reikwijdte van een zekere gebeurtenis)
3. Forensisch onderzoek (wat heeft er precies wanneer plaats gevonden)

Er dienen adequate faciliteiten beschikbaar te zijn voor diagnose en troubleshooting. Behalve onderzoek voor diagnostische doeleinden (het reguliere beheer) moet soms ook forensisch onderzoek gepleegd worden.

Geef per aangeboden HCI-hardware component aan op welke wijze en eventueel met welke beheertooling de gevraagde faciliteiten worden geboden en in welke mate de logging naar de eigen SIEM oplossing (Graylog) gestuurd kan worden.

Diagnostisch onderzoek zal zich vaak concentreren op afwijkende vormen van gebruik, overschreden limieten of juist de afwezigheid van gebruik. Forensisch onderzoek zal zich vaak concentreren op normale (verwachte) vormen van gebruik waarbij juist de details van het gebruik van belang zijn.

De beschrijving van de troubleshooting faciliteiten wordt beoordeeld op:
· De mate van integratie van de logging, monitoring en diagnostische faciliteiten
· Het gemak waarmee correlaties gemaakt kunnen worden tussen verschillende aspecten van resource gebruik, en de helderheid van de presentatie daarvan
· De leesbaarheid voor beheerders van de logging en monitoring informatie
· Het gemak waarmee in- en uitgezoomed kan worden in de detaillering van de logging en monitoring
· De volledigheid van de wijze van troubleshooting over de diverse componenten
· De mate van de mogelijkheden van onderzoek naar security incidenten
· De mate van de mogelijkheden van forensisch onderzoek
· De mate waarin alerting van afwijkende situaties mogelijk is
· De mogelijkheid om logging informatie naar de eigen SIEM oplossing te sturen (Graylog)
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