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Bijlage 1


Vragen marktconsultatie ”zaaksysteem” gemeente Venlo


Gemeente Venlo is voornemens om voorjaar 2022, ter ondersteuning van de zaak- en procesgerichte werkwijze, een aanbesteding in de markt te zetten. 
Als voorbereiding op de aanbesteding wil de gemeente Venlo de markt graag een aantal vragen stellen. Dit heeft tot doel om op een aantal aspecten een goede afweging te maken met het opstellen van de aanbestedingsdocumenten en de te volgen procedure.

Situatie schets
Op dit moment is het zaaksysteem dé centrale applicatie in applicatielandschap binnen de gemeente Venlo. In het afgelopen jaar heeft er een herziening op de visie op het zaakgericht werken binnen de gemeente Venlo plaatsgevonden. Een aantal belangrijke criteria vanuit de visie op het zaakgericht werken voor de inzet van het zaaksysteem binnen Venlo zijn:
· Zaakgericht werken gebeurt middels het principe registreren, be- en afhandelen bij de bron, waarbij eenvoudige opslag en meervoudig gebruik de norm is. Dit houdt in dat dubbele registratie en opslag in bijvoorbeeld het zaaksysteem en een taak specifieke applicatie (TSA) niet van toepassing is;
· Specifieke werkprocesafhandeling en geleiding van zaakgerichte processen gebeurt in de daarvoor beschikbare TSA’s. 

Aanvullend aan bovenstaande criteria uit de visie op zaakgericht werken dragen ook verschillende ontwikkelingen binnen Venlo bij aan de toekomstige inzet van het zaaksysteem. Door bijvoorbeeld het implementeren van een e-depot (met bijbehorende functionaliteiten) geldt dat de centrale Record Management Application (RMA)-functie voor het zaaksysteem niet meer is benodigd. Verder vindt ook geen centrale registratie van poststromen meer plaats in het zaaksysteem, dit gebeurt in de applicatie waar ook daadwerkelijk de be- en afhandeling van het proces plaatsvindt. 

De nieuwe visie en overige ontwikkelingen zorgen ervoor dat de inzet van het zaaksysteem binnen de gemeente Venlo in de toekomst gaat veranderen. Het zaaksysteem gaat in de toekomst alleen nog de zaakgerichte processen ondersteunen die een generieke werkprocesafhandeling kennen. Voor de overige processen geldt dat er overzetting plaatsvindt naar een TSA of ander procesondersteunend informatiesysteem. 

De gemeente Venlo is zich ervan bewust dat dit geen transitie is die binnen een jaar is gerealiseerd. De focus voor het komende jaar is om een aantal werkprocessen (die een specifieke werkprocesafhandeling kennen, frequent voorkomen en/of gedefinieerd zijn als risicovol) over te zetten vanuit het zaaksysteem naar een TSA. Voor de jaren die hierop volgen geldt dat deze transitie zich voortzet, om uiteindelijk te komen tot daadwerkelijke invulling van de visie. Dit betekent concreet dat het zaaksysteem in de loop der jaren minder processen gaat ondersteunen door overzetting van processen naar TSA’s.  

Tot slot is het uitgangspunt binnen de gemeente Venlo: SAAS, tenzij… Voor de toekomstige inzet van het zaaksysteem geldt dit uitgangspunt ook. Hiernaast maakt de gemeente Venlo binnen de realisatie van koppeling en berichtenverkeer (zoveel als mogelijk) gebruik van landelijke standaarden. 


Algemeen
1. In hoeverre sluit jullie zaaksysteem aan op de visie op zaak- en procesgericht werken van de gemeente Venlo? 
2. Op welke wijze sluit jullie zaaksysteem aan op het landelijke Common Ground principe (VNG) op dit moment én in de toekomst?
3. Wat zijn in jullie ogen de belangrijke kritische succesfactoren voor het beoogde traject? 
a. Hoe kunnen jullie hier zelf invulling aan geven?
4. Hoeveel (soortgelijke) implementaties bij gemeenten hebben jullie succesvol uitgevoerd?
a. Hebben jullie voorbeelden van referentieopdrachten bij soortgelijke klanten?
5. Wat adviseren jullie als een realistische implementatietijd voor jullie product? 
a. Adviseren jullie een gefaseerde of complete implementatie van jullie product? 

Technisch
6. Hoe integreren jullie het zaaksysteem met andere applicaties? Bij gebruik van standaarden zien wij deze graag tegemoet.
7. Op welke wijze hebben jullie koppelingen gerealiseerd tussen jullie zaaksysteem en de volgende applicaties? 
i. Makelaarssuite (t.b.v. aansluiting NHR, BAG, BRP, GBA-V);
ii. MijnOverheid Berichtenbox;
iii. iBabs;
iv. Templafy;
v. Alice (Open-T);
vi. Kofax;
vii. GemeenteOplossingen.
8. Kunnen jullie een kostenindicatie geven van de in te richten koppelingen? 
9. Hebben jullie ervaring met het inrichten van koppelingen met de tussenkomst van de ESB van Enable-U?
10. Wat zijn de beperkingen van jullie zaaksysteem op verschillende apparaten? (Denk hierbij aan: tablet, telefoon). Indien van toepassing graag per apparaat specificeren.  
11. Welke (standaard) dienstverlening bieden jullie tijdens de uitvoering van de opdracht?

Financiën
12. Kunnen jullie een kostenindicatie geven voor de aanschaf, implementatie en het onderhoud? Graag specifiek ingaan op verschillende ‘kostencategorieën’ die volgens jullie van toepassing zijn.  
13. Vanuit de visie op het zaakgericht werken vindt de komende jaren een transitie plaats van processen van het zaaksysteem naar taakpecifieke applicaties. Dit betekent concreet dat er in de toekomst een verminderd aantal gebruikers (en dus licenties) is benodigd. Op welke wijze gaan jullie als leverancier om met op- en afschaling van het aantal benodigde licenties? 

Samenwerking en ondersteuning
14. Wat maakt jullie zaaksysteem gebruiksvriendelijk en overzichtelijk? Graag specifiek ingaan op:
a. gebruikersperspectief;
b. beheerdersperspectief. 
15. Op welke wijze geven jullie invulling aan het zaaktypebeheer (inrichten, bevriezen, archiveren en vernietigen) in het zaaksysteem? 
16. Wat is jullie visie op in de toekomst gewenste functionaliteiten (in relatie naar andere klanten)?
17. Hoe kunnen jullie als leverancier een waardevolle bijdrage leveren aan de adoptie van dit nieuwe zaaksysteem? 

Overig
18. Op welke wijze houdt jullie zaaksysteem rekening met slechthorende en -zienden? Voldoet jullie zaaksysteem aan de WCAG 2.1?
19. Zijn er nadere aanbevelingen en/of opmerkingen vanuit jullie om te komen tot een succesvolle aanbestedingsprocedure? 
20. Welke selectie- en gunningscriteria vinden jullie belangrijk voor de aanbesteding van het zaaksysteem?

Gemeente Venlo is voornemens een aantal leveranciers vanuit de marktverkenning een demo te laten verzorgen in de maand maart (2022) ter voorbereiding op de aanbesteding. Bent u bereid kosteloos een (korte) demo te verzorgen op locatie van gemeente Venlo (wanneer de landelijke maatregelen worden aangescherpt geldt een online demo)?

Met belangstelling zien wij uw beantwoording in maximaal 5 pagina's A4 tegemoet.
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