
Vragenformulier 

(Aanvulling) 

'Raamovereenkomst Gedragsbeïnvloeding MKB met betrekking 

tot duurzame vormen van vervoer en Logistiek’ 

 

 

Vraag 1 

Onze polis is bedrijfsvertrouwelijk en kunnen wij derhalve niet overleggen. Kunt u bevestigen 

dat  wij een verzekeringscertificaat mogen overleggen i.p.v. een kopie van de polis? 

Antwoord: 

Ja, we kunnen bevestigen dat het overleggen van een verzekeringscertificaat voldoende is. 

Vraag 2 

Graag bevestigen dat dit artikel onderhevig is aan het aansprakelijkheidslimiet van artikel 13.3. 

Een onbeperkte vrijwaring is immers niet proportioneel, omdat het een aansprakelijkheid is die 

verder gaat dan de wet, zie in dat verband: (i) CvAE-advies 331, (ii) Rb. Den Haag, 5 oktober 

2016, ECLI:NL:RBDHA:2016:11869, en (iii) Gerechtshof Den Haag, 14 februari 2017, 

ECLI:NL:GHDHA:2017:260.). 

Antwoord: 

 

Ja, dit kunnen wij bevestigen.  

Vraag 3 

Het aantal gebeurtenissen is niet beperkt waardoor er feitelijk een onbeperkte aansprakelijkheid 

is. Kunt u bevestigen dat het aantal gebeurtenissen is beperkt tot drie? 

Antwoord: 

Er bestaat geen onbeperkte aansprakelijkheid. De aansprakelijkheid is beperkt tot het aantal 

gebeurtenissen waar aansprakelijkheid uit voortkomt. Daarbij aangegeven dat samenhangende 

gebeurtenissen als één worden aangemerkt. 

Vraag 4 

Dit artikel is erg breed geformuleerd. Kunt u bevestigen dat wij voor het Ministerie van I&W 

werkzaamheden mogen uitvoeren, zolang het maar niet in connectie staat met dit project? 

Antwoord: 

Ja, dit kunnen we bevestigen.  

Vaag 5 

Betreffende de toepasbaarheid van de genoemde instrumenten en middelen bij andere 

sectoren/segmenten van het MKB:  



Wat bedoelt u met andere sectoren? Zijn dit MKB-sectoren die wel hun core business hebben in 

logistieke dienstverlening en transport? 

Antwoord: 

Ja, dit betreft andere MKB-sectoren die in relatie staan tot logistieke dienstverlening en 

transport of effecten hebben op logistiek en transport. 

 

Vraag 6 

Wanneer beschouwt u een tool/instrument als effectief? Indien dit moet worden ontwikkeld 

kan dit pas achteraf worden vastgesteld. 

Antwoord: 

Graag verwijzen wij naar vraag 38 van de eerder gepubliceerde Nota van Inlichtingen 

Vraag 7 

In het document staat aangegeven dat gewerkt moet worden op basis van 'actuele' 

gedragstheorie en empirische gedragsinzichten. Wat verstaat u onder actuele gedragsinzichten? 

Mogen wij er van uitgaan dat hoewel gewerkt moet worden met actuele inzichten, dit niet 

betekent dat de klassieke basismodellen hiermee ter discussie worden gesteld? 

Antwoord: 

Ja, hier mag u van uitgaan. 

Vraag 8 

In het document staat aangegeven dat er specifiek wordt gekeken naar doelgroep segmentatie, 

waarin het MKB wordt opgedeeld in kleinere homogene subgroepen. Is er een eerste beeld over 

een eventueel maximum voor het aantal te identificeren subgroepen? 

Antwoord: 

Een eerste voorbeeld van de subgroepen wordt geschetst in bijlage B, een maximum is (nog) 

niet gesteld. 

Vraag 9 

Voor de duidelijkheid: In het voorwoord wordt aangegeven dat het beschikbare budget 400.000 

euro max bedraagt. Is deze 400.000 inclusief de eventueel in te zetten middelen of exclusief (de 

inzet van) de middelen? En valt een eventuele verlenging van de opdracht binnen deze 400.000? 

Antwoord: 

Het maximale budget is inclusief eventueel in te zetten middelen. De eventuele verlenging valt 

binnen het maximum van Euro 400.000 

Vraag 10 

Omdat in de uitvraag wordt aangegeven dat lettertype 9 de maximum lettergrootte is: welk 

format lettertype mogen we aanhouden? 

 



Antwoord: 

De specificatie van het lettertype is opgenomen om de grootte en leesbaarheid van de stukken 

beheersbaar te houden. Er staat het een lettertype van maximaal 9 opgenomen, dit moet zijn 

minimaal lettergrootte 9. 

 


