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Voorwoord, de weg vinden in deze 

Aanbestedingsleidraad: Lees dit gedeelte nauwkeurig 

door, en bekijk de video’s. 

  

Voor u ligt de Aanbestedingsleidraad voor de Openbare Europese aanbesteding 

inzake ‘Raamovereenkomst Gedragsbeïnvloeding MKB met betrekking tot 

duurzame vormen van vervoer en logistiek’. Dit voorwoord is bedoeld om u te 

helpen beoordelen of het voor u de moeite waard is om in te schrijven voor deze 

aanbesteding. Het voorwoord betreft dan ook een korte schets van de volledige 

Aanbestedingsleidraad en maakt geen deel uit van de officiële 

Aanbestedingsleidraad (voor die leidraad zie hoofdstuk 1 e.v.) en er kunnen dan 

ook geen rechten aan worden ontleend. 

Ook is er in dit gedeelte een checklist opgenomen van documenten die u dient in 

te dienen bij uw Inschrijving.  

Indien uw belangstelling is gewekt, neem dan nauwkeurig alle documenten door: 

de gehele Aanbestedingsleidraad alsook de Annexen die op TenderNed zijn 

geplaatst. Let hierbij ook goed op de data en details die genoemd worden. 

Wat is de waarde van de opdracht? 
Voor de opdracht geldt dat het beschikbare budget maximaal EURO 400.000 

exclusief BTW is. De waarde is gebaseerd op een looptijd tot 1 december 2023 

met een mogelijke verlenging van 2 maal 1 jaar. De verwachting is dat de 

opdrachtsom voor de vaste looptijd een opdrachtsom bedraagt van Euro 200.000 

Het beschikbare budget is beschikbaar voor de gehele periode, dus inclusief de 

mogelijke maar niet gegarandeerd verlenging(en). 

Voor wie is deze Aanbesteding bedoeld? 
De aanbesteding is bedoeld voor een partij of consortium/combinatie die 

aantoonbare ervaring heeft met het leveren van gevraagde diensten zoals 

hieronder omschreven.  

Waar gaat de aanbesteding over? 
De Topsector Logistiek heeft onder meer als doel om onderzoek te doen naar 

innovaties in de logistiek en innovaties verder (te doen) ontwikkelen tot 

bruikbare tools, methodieken en praktijktoepassingen. Een kansrijke manier om 

opschaling te realiseren is het in de praktijk proberen en te zien op welke manier 

grootschalige toepassing bereikt kan worden. 

Deze kansrijke benadering voor opschaling is gebaseerd op de drie domeinen in 

de gedragsbeïnvloeding: 

1. Faciliteren: zo duidelijk mogelijk en makkelijk uitvoerbaar maken van 

doelgedrag door bijv. actuele informatie over relevante regelgeving, 



   
 

   
 

wegnemen van belemmeringen, duidelijke instructie (how-to), bieden van 

praktische ondersteuning en tools, persoonlijke hulp en coaching (lokaal 

maatwerk).   

2. Motiveren: bekend, acceptabel en urgent maken van het doelgedrag door 

bijv. uitleg en duiding van regels, heldere en geloofwaardige 

argumentatie, concrete handelings-perspectieven (wat wanneer te doen), 

wegnemen van mispercepties, vestigen van een nieuwe sociale norm, 

versterken van de “sense of urgency”. 

3. Incentiveren: haalbaar en aantrekkelijk maken van het doelgedrag, door 

bijv. financiële en fiscale regelingen, sociale waardering, competitie-

element. 

Deze aanpak vereist dat er specifiek gekeken wordt naar:  

- Doelgroep segmentatie waarin de gehele doelgroep (‘het MKB’) wordt 

opgedeeld in kleinere homogene subgroepen, waarop gedragsbeïnvloeding 

volgens de drie bovengenoemde domeinen effectief en efficiënt kan 

worden ingezet 

- Het doelgedrag dat bij die subgroepen wordt beoogd en de 

handelingsperspectieven die voor de adoptie van dat doelgedrag geboden 

kunnen worden 

- De factoren (stimuli en barrières) die per subgroep bepalend zijn voor de 

adoptie van het beoogde doelgedrag 

- Op die subgroepen toegesneden verhaallijnen en argumentatie die 

aansprekend, motiverend en activerend zijn  

- Aansluiten van de boodschap bij de belangen en behoeften van de 

ontvangers/doelgroepen:  

- Keuze van spokespersons, afzenders en kanalen: hoe kunnen subgroepen 

bereikt worden en hoe kunnen ze worden gemotiveerd en geactiveerd tot 

het doelgedrag? Inhoudelijke eenduidigheid en herkenbaarheid zijn 

daarbij essentieel. 

Zie hoofdstuk twee voor de achtergrond en context van deze Aanbesteding. 

Met betrekking tot het stimuleren van duurzame vormen van vervoer en 

logistiek is er weinig ervaring met het toepassen van deze aanpak op de zeer 

diverse maar grote groep kleinere bedrijven (“MKB”).  In het afgelopen jaar is in 

samenwerking met het Behavioural Insights Team (BIT) van het ministerie van 

Infrastructuur en Waterstaat (hierna: IenW) ervaring opgedaan met het testen 

van verhaallijnen en argumentaties bij MKB-ondernemers. De gekozen 

doelgroep in techniek, onderhoud en afbouw bestond uit:  

- Eigenaren van MKB-bedrijven met maximaal 15 medewerkers en minimaal 

één bedrijfseigen bestelauto,  

- Die vervoer en logistiek niet als hoofdactiviteit (core business) hebben,  

- Maar voor het kunnen uitvoeren van hun bedrijfsactiviteiten wel 

afhankelijk zijn van vervoer en logistiek 

- Of de doelgroep gevestigd is /of te maken krijgt met Zero Emissie-zones 

(zones binnen gemeenten waar vanaf 2025 uitsluitend nog 

bedrijfsvervoermiddelen zijn toegestaan die geen CO2 en andere stoffen 



   
 

   
 

uitstoten) was geen criterium maar wel een onderdeel van enkele geteste 

narratieven.  

Op grond van de testervaring heeft de TSL geconstateerd dat segmentatie en 

afstemming van gedragsinterventies (waaronder communicatie) op doelgroepen 

een kansrijke benadering zijn, om MKB-ondernemers te stimuleren tot de 

overgang naar duurzame vormen van bedrijfsvervoer en logistiek. Hiervoor is 

verdere segmentatie binnen de totale doelgroep MKB-ondernemers nodig. 

Daarbij is essentieel dat per subgroep de verhaallijn, argumentatie en 

afzenders/kanalen aansluiten bij: 

- De aard van de bedrijfsactiviteiten en specifieke branche-kenmerken  

- Het gebruik van bedrijfseigen vervoermiddelen voor de bedrijfsvoering 

(bevoorrading, klantbelevering en vervoer van personeel en 

materiaal/materieel) 

- De heersende waarden en opvattingen over invulling van het zelfstandig 

ondernemerschap  

- Het kennisniveau en doen-vermogen bij ondernemers ten aanzien van de 

transitie naar duurzaam vormen van vervoer en logistiek  
 

In de vervolgfase zal in de praktijk getest worden hoe gedragsinterventies (o.a. 

communicatie en de inzet van gedrag faciliterende instrumenten) afgestemd 

kunnen worden op één of meerdere subgroepen, en welke afzenders en kanalen 

per subgroep effectief zijn voor het bereiken van MKB-ondernemers en het 

motiveren/activeren tot het doelgedrag. 

Het resultaat van deze proef is bedoeld om de toepasbaarheid van de drie 

domeinen van gedragsbeïnvloeding voor de Topsector Logistiek aan te tonen, en 

deze breder toepasbaar te maken voor gebruik door overheden, kennisinstellingen 

en brancheorganisaties. 

De scope van de Raamovereenkomst is om op basis van actuele gedragstheorie 

en empirische gedragsinzichten het ontwikkelen en testen van verhaallijnen, 

argumentaties en gedrag ondersteunende tools/instrumenten (uitgaande van de 

drie domeinen van gedragsbeïnvloeding) met voor de inzet daarvan passende 

afzenders en kanalen, afgestemd op één of meerdere subgroepen binnen het 

MKB, en daaruit leren welke gedragsinterventies wel en niet werken: levert op 

o A. Dat wat zo gebruikt kan worden voor opschaling (want is 

gebleken effectief) 

o B. Dat wat je zou willen aanpassen en her-testen (niet effectief 

genoeg) 

o C. Dat wat je kunt verbeteren/(her)gebruiken voor hetzelfde doel 

bij een andere MKB-subgroep (want lijkt breder toepasbaar) 

Het resultaat van de aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst 

met 1 inschrijver.  

De verwachte ingangsdatum van de Raamovereenkomsten is 2 mei 2022 (zie 

hiervoor ook de indicatieve planning als opgenomen in paragraaf 3.2  van deze 

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?new=1&ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fconnekt.sharepoint.com%2Fteams%2FAanbestedingen%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F6accd73e45ff45c680939b5c745d8277&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=18f08f5a-24d9-c6a9-3cbb-60562f82eb64-4168&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F1480884927%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fconnekt.sharepoint.com%252Fteams%252FAanbestedingen%252FGedeelde%2520documenten%252Fconcept%2520leidraad%2520ROVK%2520GBS%2520MKB%2520.docx%26fileId%3D6accd73e-45ff-45c6-8093-9b5c745d8277%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dnew_file%26scenarioId%3D4168%26locale%3Dnl-nl%26theme%3Ddefault%26version%3D21102107100%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1642499625173%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.new_file&wdhostclicktime=1642499625086&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=7f46d5a1-fe27-44a2-b1f1-c9ab654ee330&usid=7f46d5a1-fe27-44a2-b1f1-c9ab654ee330&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_bookmark11


   
 

   
 

Selectieleidraad). De Raamovereenkomsten zullen een looptijd hebben tot 1 

december 2023. 

Inschrijvers op de Aanbesteding ontvangen geen vergoeding voor 

Inschrijving(en). 

Hoe wordt mijn voorstel beoordeeld? 
 

De aanbesteding heeft tot doel om een Raamovereenkomsten aan te gaan met de 

economisch meest voordelige inschrijver. Dit wordt beoordeeld op basis van het 

gunningscriterium ‘Beste prijs- kwaliteitsverhouding’. De opdracht wordt nader 

omschreven in paragraaf 2.2 van de Aanbestedingsleidraad. 

Het voorstel dat u instuurt heet formeel een Inschrijving. Deze wordt door een 

beoordelingscommissie beoordeeld volgens een van tevoren vastgelegde meetlat.  

Uw Inschrijving hoeft geen dik pakpapier met veel droge tekst te zijn. Integendeel 

zelfs! U mag naar wens een combinatie van tekst/beeld/geluid/video/grafische 

elementen gebruiken om te antwoorden op de beoordelingsvragen in de meetlat 

(hoofdstuk 6). Hierbij dient u wel rekening te houden met de gestelde 

randvoorwaarden. Centraal staat dat de beoordelingscommissie moet kunnen 

beoordelen hoe uw Inschrijving presteert op de meetlat. Zorgt u voor een 

aansprekende Inschrijving waardoor het voor de beoordelingscommissie duidelijk 

is om te zien waarom uw Inschrijving beter is dan andere voorstellen? Dan heeft 

u het doel bereikt!  

Waar kan ik de benodigde informatie vinden? 

Alle formele communicatie gaat via de website www.tenderned.nl. Alle 

Aanbestedingsdocumenten worden uitsluitend via deze website verspreid, en ook 

de Inschrijvingen moeten via deze website ingediend worden. 

TenderNed en Video’s  
Voor deze Aanbesteding dient u gebruik te maken van TenderNed. Indien u nog 

niet eerder heeft gewerkt met TenderNed dient u zich vooraf bij TenderNed te 

registeren. Let op, de registratie kan enkele dagen in beslag nemen. 

Connekt heeft een aantal video’s ontwikkeld met hulp voor omgaan met 

TenderNed, inschrijven enzovoorts. Het advies is om deze filmpjes voorafgaand 

aan het lezen van de Aanbestedingsleidraad te bekijken: 

- Inloggen in TenderNed:  

https://www.youtube.com/watch?v=1ltWq1CBzGs  

  

- Aanbestedingen van Connekt zoeken in TenderNed:  

https://www.youtube.com/watch?v=210T4J0epNk  

http://www.tenderned.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=1ltWq1CBzGs
https://www.youtube.com/watch?v=210T4J0epNk


   
 

   
 

  

- Een interesseprofiel aanmaken om op de hoogte te blijven van 

aanbestedingen van Connekt:  

https://www.youtube.com/watch?v=JuFvYO_SL6o  

  

- Het invullen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument:  

https://www.youtube.com/watch?v=S4yXm7XD2yA 

  

Voor verdere hulp bij het gebruik van TenderNed kunt u ook altijd contact 

opnemen met de helpdesk van TenderNed.  

Alle formele communicatie gaat via de website www.tenderned.nl. Alle 

Aanbestedingsdocumenten worden uitsluitend via deze website verspreid, en ook 

de Inschrijvingen moeten via deze website ingediend worden. 

Welke extra hulp kan ik krijgen? 
Technisch en formeel correct inschrijven op een Europese aanbesteding zoals de 

onderhavige aanbesteding kan de eerste keer een zoektocht zijn waarbij 

gemakkelijk kleine foutjes gemaakt worden. Die kunnen fataal zijn (ongeldige 

inschrijving), wat zonde is van de tijd die we er allemaal insteken. U kunt hulp bij 

ons aanvragen, in de zin van 2 uur tijd van een juridische expert op dit gebied die 

u helpt ten aanzien van de aanbestedingsrechtelijke kant van de inschrijving.  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=JuFvYO_SL6o
https://www.youtube.com/watch?v=S4yXm7XD2yA


   
 

   
 

 

1     Inhoudsopgave  
 

In deze Aanbestedingsleidraad vindt u alle informatie die u nodig heeft om in te 

schrijven voor de Europese openbare aanbesteding ‘Raamovereenkomst 

Gedragsbeïnvloeding MKB met betrekking tot duurzame vormen van vervoer en 

logistiek’. De indeling van de Aanbestedingsleidraad is als volgt:  

  

▪ In hoofdstuk 1 vindt u de definitielijst behorend bij deze 

Aanbestedingsleidraad. 

▪ In hoofdstuk 2 vindt u informatie over de context van deze aanbesteding; 

de achtergrond, de scope en de doelstelling van de aanbesteding. 

Daarnaast vindt u hier ook informatie met betrekking tot de te winnen 

opdrachtsom en de cofinanciering.  

▪ In hoofdstuk 3 vindt u de omschrijving van de aanbestedingsprocedure. 

▪ In hoofdstuk 4 vindt u informatie over de minimale vereisten voor 

Inschrijvers. 

▪ In hoofdstuk 5 vindt u informatie over de eisen en wensen voor de 

Inschrijvingen. 

▪ In hoofdstuk 6 vindt u hoe de beoordeling verloopt. 

▪ In hoofdstuk 7 vindt u de algemene bepalingen die van belang zijn voor 

deze aanbesteding.  

  

De volgende Annexen zijn onderdeel van deze Aanbestedingsleidraad:  

  

▪ Annex 1 : Inschrijfformulier 

▪ Annex 2  : Uniform Europees Aanbestedingsdocument  

▪ Annex 3  : Beoordelingsreglement  

▪ Annex 4  : Juridische Voucher 

▪ Annex 5  : Algemene voorwaarden van opdracht van de Topsector   

    Logistiek 

▪ Annex 6  : Concept raamovereenkomst 

▪ Annex 7 : Model nadere overeenkomst 

▪ Bijlage A  : Transitie MKB naar Zero Emissie transport en   

        logistiek. 

▪ Bijlage B : Doelgroep Segmentatie MK 

▪ Bijlage C : Achtergrondinformatie MKB 

  

 

 



   
 

   
 

2      Definities 
  

In deze Aanbestedingsleidraad wordt in aanvulling op en in afwijking van de 

Aanbestedingswet 2012 gebruik gemaakt van de navolgende definities. Deze 

definities kunnen in de Leidraad in het enkelvoud en in het meervoud worden 

gebruikt. 

  

Aanbestedende dienst  Stichting Connekt (hierna: Connekt) namens de 

Topsector Logistiek. Connekt wordt in deze 

Aanbestedingsleidraad ook wel aangeduid als Topsector 

Logistiek.    

Aanbestedingsdocumenten   

Deze Aanbestedingsleidraad inclusief Annexen, nota’s 

van inlichtingen en overige door de Aanbestedende 

dienst gedeelde documenten in het kader van deze 

aanbesteding. 

Aanbestedingsleidraad  De onderhavige Aanbestedingsleidraad waarin de 

specifieke informatie met betrekking tot het object van 

de aanbesteding en de informatie met betrekking tot 

de inschrijvings- en gunningsprocedure te vinden is. 

Algemene voorwaarden  Algemene voorwaarden overeenkomst van opdracht 

Topsector Logistiek. 

Annexen    Een bijlage bij deze Aanbestedingsleidraad. 

Bijdrage  De bijdrage die door de Aanbestedende dienst wordt 

toegekend aan de Inschrijver met de economisch 

meest voordelige inschrijving. De Bijdrage is niet per 

definitie gelijk aan de Gevraagde Bijdrage.  

Gegadigde  Een leverancier of dienstverlener die interesse heeft in 

deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

Gevraagde Bijdrage De door de Inschrijver gevraagde bijdrage voor de 

uitvoering van de methode van aanpak.   

Inschrijver  Een Gegadigde die conform de in deze 

Aanbestedingsleidraad opgenomen procedure en een 

Inschrijving heeft ingediend. 

Inschrijving  Het voorstel dat de Inschrijver indient ten behoeve van 

deze aanbesteding ‘‘Raamovereenkomst 

Gedragsbeïnvloeding MKB met betrekking tot 

duurzame vormen van vervoer en logistiek”. 



   
 

   
 

Nadere Offerte Een door Opdrachtnemer(s) ingediende aanbieding op 

de door Opdrachtgever op basis van de 

Raamovereenkomst verzonden Nadere 

Offerteaanvraag. 

Nadere offerteaanvraag Een door Opdrachtgever op basis van de 

Raamovereenkomst opgestelde offerte aanvraag 

Nadere Overeenkomst Een naar aanleiding van een door Opdrachtgever (op 

basis van de Raamovereenkomst) gedane Nadere 

Offerteaanvraag en daarop door Opdrachtnemer 

ingediende Nadere Offerte tot stand gekomen (nadere) 

overeenkomst, waarin binnen de kaders van de 

Raamovereenkomst afspraken worden vastgelegd 

tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever ten aanzien 

van de te leveren prestatie. 

Raamovereenkomst De overeenkomst die naar aanleiding van onderhavige 

aanbesteding wordt gesloten tussen Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer met als doel gedurende een bepaalde 

periode de voorwaarden vast te leggen inzake de 

uitvoering van hetgeen is gevraagd in en aangeboden 

naar aanleiding van deze aanbesteding. Gedurende de 

looptijd van de Raamovereenkomst(en) kan de 

Aanbestedende dienst (dan: Opdrachtgever) een 

Nadere Offerteaanvraag indienen bij de 

Opdrachtnemer(s) op grond waarvan, naar aanleiding 

van de Nadere Offerte van Opdrachtnemer(s), een 

Nadere Overeenkomst tot stand kan komen. 

Opdracht  Het object van de aanbesteding zoals omschreven in 

deze Aanbestedingsleidraad. 

Opdrachtgever Stichting Connekt namens de Topsector Logistiek. 

Connekt wordt in deze Aanbestedingsleidraad ook wel 

aangeduid als Topsector Logistiek 

Opdrachtnemer De entiteit met wie op basis van de gunning van deze 

aanbesteding een overeenkomst is gesloten tot 

uitvoering van de Opdracht. 

   

2.1   Opdrachtomschrijving en aanbestedingsprocedure 
  

Om de juiste partijen bij deze aanbesteding te betrekken en om geïnteresseerde 

partijen een beter inzicht te geven in wat van hen wordt verlangd, volgt in dit 

hoofdstuk een omschrijving van de achtergrond van deze aanbesteding, de 

doelstellingen en de contractvorm/looptijd van de uiteindelijke Opdracht.  



   
 

   
 

 

2.2   Achtergrond Aanbesteding 
  

Transitie MKB naar zero emissie vervoer en logistiek. (Bijlage A) 

Stadslogistiek is cruciaal voor de economische vitaliteit en de aantrekkelijkheid 

van steden. Een efficiënte stadslogistiek zorgt ervoor dat winkels op tijd hun 

nieuwste collectie binnen hebben, afval wordt opgehaald, restaurants hun gasten 

kunnen bedienen, internetbestellingen tijdig worden afgeleverd en een 

verbouwing probleemloos verloopt. De vraag naar deze distributie van goederen 

en diensten wordt steeds groter. En dat leidt weer tot een groeiende vraag naar 

transport: in vrijwel alle Nederlandse steden rijden steeds meer fossiel 

aangedreven vrachtwagens en bestelauto’s. Ondanks de evidente economische 

voordelen heeft dit ook nadelige gevolgen voor milieu en leefbaarheid. 

Stadslogistiek zorgt voor veel uitstoot van schadelijke stoffen zoals CO2, stikstof 

en fijnstof. Bestelauto’s vormen zo’n 10% van het totale wagenpark in 

Nederland en hebben een aandeel van zo’n 14% in de CO2-uitstoot van het 

wegverkeer. Het aandeel in de NOx- en fijnstofemissies is hoger, met 

respectievelijk 22% en 39%.[1] 

Overheden, bedrijven en kennisinstellingen hebben in 2014 een convenant 

gesloten om de stedelijke logistiek efficiënter en duurzamer te maken: de Green 

Deal Zero Emissie Stadslogistiek (ZES). Met het Klimaatakkoord uit 2019 hebben 

de doelstellingen van de Green Deal ZES een nieuwe impuls gekregen. Het 

Klimaatakkoord zet in op een versnelling naar een volledig emissievrije 

stadslogistiek. De ambitie is dat Nederland in 2025 50.000 emissieloze 

bestelauto’s telt.[2] Daarvoor zijn concrete maatregelen afgesproken, o.a. het 

instellen van zero-emissiezones voor vrachtwagens en bestelauto’s in 30 tot 40 

grotere gemeenten vanaf 2025. Om te voorkomen dat gemeenten met 

verschillende regelingen komen zijn er in 2020 landelijke afspraken gemaakt 

voor een geleidelijke overstap naar emissievrije bestel- en vrachtauto’s. Deze 

zijn vastgelegd in de Uitvoeringsagenda Stadslogistiek, met als doel een 

jaarlijkse besparing van 1 megaton CO2-uitstoot vanaf 2030.  

De transitie naar zero emissie stadslogistiek (hierna afgekort als ZE) is een grote 

maatschappelijke opgave. Het heeft vooral forse impact voor het midden- en 

kleinbedrijf (MKB), omdat de overgrote meerderheid van de bijna 1 miljoen in 

Nederland geregistreerde bestelauto’s in bezit en gebruik zijn bij het MKB. Dat 

komt neer op 1 bestelauto voor elke 10 werkende Nederlanders. Bestelauto’s 

zijn het werkpaard voor het MKB. Ze zijn multifunctioneel en flexibel inzetbaar 

voor o.a. bevoorrading van winkels, belevering van klanten en vervoer van 

materialen en materieel naar werklocaties. De Topsector Logistiek draagt bij aan 

de ambities binnen de Uitvoeringsagenda Stadslogistiek door onderzoek te doen 

naar innovaties in de logistiek en innovaties verder (te doen) ontwikkelen tot 

bruikbare tools, methodieken en praktijktoepassingen. Een kansrijke manier om 

opschaling te realiseren is het in de praktijk proberen en te zien op welke manier 

grootschalige toepassing bereikt kan worden. 

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fconnekt.sharepoint.com%2Fteams%2FAanbestedingen%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fd9c04492a3204539b271d7cac12dc070&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=848f6f53-f11b-c878-6171-8d296993bffb-3309&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F2178328676%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fconnekt.sharepoint.com%252Fteams%252FAanbestedingen%252FGedeelde%2520documenten%252FTSL50.00.034%2520Gedragsbeinvloeding%2520ROVK%252Fleidraad%252F20220119concept%2520leidraad%2520ROVK%2520GBS%2520MKB%2520.docx%26fileId%3Dd9c04492-a320-4539-b271-d7cac12dc070%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dfiles%26scenarioId%3D3309%26locale%3Dnl-nl%26theme%3Ddefault%26version%3D21102107100%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1643025642184%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.files&wdhostclicktime=1643025642104&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=b03ed56c-98b2-474c-80b2-a1d7c25c039d&usid=b03ed56c-98b2-474c-80b2-a1d7c25c039d&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fconnekt.sharepoint.com%2Fteams%2FAanbestedingen%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fd9c04492a3204539b271d7cac12dc070&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=848f6f53-f11b-c878-6171-8d296993bffb-3309&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F2178328676%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fconnekt.sharepoint.com%252Fteams%252FAanbestedingen%252FGedeelde%2520documenten%252FTSL50.00.034%2520Gedragsbeinvloeding%2520ROVK%252Fleidraad%252F20220119concept%2520leidraad%2520ROVK%2520GBS%2520MKB%2520.docx%26fileId%3Dd9c04492-a320-4539-b271-d7cac12dc070%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dfiles%26scenarioId%3D3309%26locale%3Dnl-nl%26theme%3Ddefault%26version%3D21102107100%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1643025642184%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.files&wdhostclicktime=1643025642104&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=b03ed56c-98b2-474c-80b2-a1d7c25c039d&usid=b03ed56c-98b2-474c-80b2-a1d7c25c039d&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn2


   
 

   
 

 

 

[1] CE Delft ‘Gebruikers en inzet van bestelauto’s in Nederland’ 2017 en Hogeschool van Amsterdam ‘Gas op 

elektrisch’ 2020 

[2] Antwoorden van de Staatssecretaris van IenW op Kamervragen Zero Emissie Stadslogistiek 25 oktober 2021 

 

Deze kansrijke benadering voor opschaling is gebaseerd op de drie domeinen in 

de gedragsbeïnvloeding: 

1. Faciliteren: zo duidelijk mogelijk en makkelijk uitvoerbaar maken van 

doelgedrag door bijv. actuele informatie over relevante regelgeving, 

wegnemen van belemmeringen, duidelijke instructie (how-to), bieden van 

praktische ondersteuning en tools, persoonlijke hulp en coaching (lokaal 

maatwerk).   

2. Motiveren: bekend, acceptabel en urgent maken van het doelgedrag door 

bijv. uitleg en duiding van regels, heldere en geloofwaardige 

argumentatie, concrete handelings-perspectieven (wat wanneer te doen), 

wegnemen van mispercepties, vestigen van een nieuwe sociale norm, 

versterken van de “sense of urgency”. 

3. Incentiveren: haalbaar en aantrekkelijk maken van het doelgedrag, door 

bijv. financiële en fiscale regelingen, sociale waardering, competitie-

element. 

Deze aanpak vereist dat er specifiek gekeken wordt naar:  

- Doelgroep segmentatie waarin de gehele doelgroep (‘het MKB’) wordt 

opgedeeld in kleinere homogene subgroepen, waarop gedragsbeïnvloeding 

volgens de drie bovengenoemde domeinen effectief en efficiënt kan 

worden ingezet 

- Het doelgedrag dat bij die subgroepen wordt beoogd en de 

handelingsperspectieven die voor de adoptie van dat doelgedrag geboden 

kunnen worden 

- De factoren (stimuli en barrières) die per subgroep bepalend zijn voor de 

adoptie van het beoogde doelgedrag 

- Op die subgroepen toegesneden verhaallijnen en argumentatie die 

aansprekend, motiverend en activerend zijn  

- Aansluiten van de boodschap bij de belangen en behoeften van de 

ontvangers/doelgroepen:  

- Keuze van spokespersons, afzenders en kanalen: hoe kunnen subgroepen 

bereikt worden en hoe kunnen ze worden gemotiveerd en geactiveerd tot 

het doelgedrag? Inhoudelijke eenduidigheid en herkenbaarheid zijn 

daarbij essentieel. 

Met betrekking tot het stimuleren van duurzame vormen van vervoer en logistiek 

is er weinig ervaring met het toepassen van deze aanpak op de zeer diverse maar 

grote groep kleinere bedrijven (“MKB”).  In het afgelopen jaar is in samenwerking 

met het Behavioural Insights Team (BIT) van IenW ervaring opgedaan met het 

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fconnekt.sharepoint.com%2Fteams%2FAanbestedingen%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fd9c04492a3204539b271d7cac12dc070&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=848f6f53-f11b-c878-6171-8d296993bffb-3309&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F2178328676%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fconnekt.sharepoint.com%252Fteams%252FAanbestedingen%252FGedeelde%2520documenten%252FTSL50.00.034%2520Gedragsbeinvloeding%2520ROVK%252Fleidraad%252F20220119concept%2520leidraad%2520ROVK%2520GBS%2520MKB%2520.docx%26fileId%3Dd9c04492-a320-4539-b271-d7cac12dc070%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dfiles%26scenarioId%3D3309%26locale%3Dnl-nl%26theme%3Ddefault%26version%3D21102107100%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1643025642184%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.files&wdhostclicktime=1643025642104&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=b03ed56c-98b2-474c-80b2-a1d7c25c039d&usid=b03ed56c-98b2-474c-80b2-a1d7c25c039d&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftnref1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fconnekt.sharepoint.com%2Fteams%2FAanbestedingen%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fd9c04492a3204539b271d7cac12dc070&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=848f6f53-f11b-c878-6171-8d296993bffb-3309&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F2178328676%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fconnekt.sharepoint.com%252Fteams%252FAanbestedingen%252FGedeelde%2520documenten%252FTSL50.00.034%2520Gedragsbeinvloeding%2520ROVK%252Fleidraad%252F20220119concept%2520leidraad%2520ROVK%2520GBS%2520MKB%2520.docx%26fileId%3Dd9c04492-a320-4539-b271-d7cac12dc070%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dfiles%26scenarioId%3D3309%26locale%3Dnl-nl%26theme%3Ddefault%26version%3D21102107100%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1643025642184%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.files&wdhostclicktime=1643025642104&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=b03ed56c-98b2-474c-80b2-a1d7c25c039d&usid=b03ed56c-98b2-474c-80b2-a1d7c25c039d&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftnref2


   
 

   
 

testen van verhaallijnen en argumentaties bij MKB-ondernemers. De gekozen 

doelgroep in techniek, onderhoud en afbouw bestond uit:  

- eigenaren van MKB-bedrijven met maximaal 15 medewerkers en minimaal 

één bedrijfseigen bestelauto,  

- die vervoer en logistiek niet als hoofdactiviteit (core business) hebben,  

- maar voor het kunnen uitvoeren van hun bedrijfsactiviteiten wel 

afhankelijk zijn van vervoer en logistiek 

- Of de doelgroep gevestigd is /of te maken krijgt met Zero Emissie-zones 

(zones binnen gemeenten waar vanaf 2025 uitsluitend nog 

bedrijfsvervoermiddelen zijn toegestaan die geen CO2 en andere stoffen 

uitstoten) was geen criterium maar wel een onderdeel van enkele geteste 

narratieven.  

Zie voor meer informatie bijlage C. 

Op grond van de testervaring heeft de Topsector Logistiek (hierna: TSL) 

geconstateerd dat segmentatie en afstemming van gedragsinterventies 

(waaronder communicatie) op doelgroepen een kansrijke benadering zijn, om 

MKB-ondernemers te stimuleren tot de overgang naar duurzame vormen van 

bedrijfsvervoer en logistiek. Hiervoor is verdere segmentatie binnen de totale 

doelgroep MKB-ondernemers nodig. Daarbij is essentieel dat per subgroep de 

verhaallijn, argumentatie en afzenders/kanalen aansluiten bij: 

- de aard van de bedrijfsactiviteiten en specifieke branche-kenmerken  

- het gebruik van bedrijfseigen vervoermiddelen voor de bedrijfsvoering 

(bevoorrading, klantbelevering en vervoer van personeel en 

materiaal/materieel) 

- de heersende waarden en opvattingen over invulling van het zelfstandig 

ondernemerschap  

- het kennisniveau en doen-vermogen bij ondernemers ten aanzien van de 

transitie naar duurzaam vormen van vervoer en logistiek  
 

Zie voor meer informatie bijlage B. 

 

In deze vervolgfase (zie paragraaf 2.3) zal in de praktijk getest worden hoe 

gedragsinterventies (o.a. communicatie en de inzet van gedrag faciliterende 

instrumenten) afgestemd kunnen worden op één of meerdere subgroepen, en 

welke afzenders en kanalen per subgroep effectief zijn voor het bereiken van 

MKB-ondernemers en het motiveren/activeren tot het doelgedrag. 

Het resultaat van deze vervolgfase is bedoeld om de toepasbaarheid van de drie 

domeinen van gedragsbeïnvloeding voor de Topsector Logistiek aan te tonen, en 

deze breder toepasbaar te maken voor gebruik door overheden, kennisinstellingen 

en brancheorganisaties. 

  

 



   
 

   
 

2.3   Scope van de opdracht 
 

De scope van de Raamovereenkomst is het ontwikkelen en testen van 

verhaallijnen, argumentaties en gedrag ondersteunende tools/instrumenten 

(uitgaande van de drie domeinen van gedragsbeïnvloeding) op basis van actuele 

gedragstheorie en empirische gedragsinzichten met voor de inzet daarvan 

passende afzenders en kanalen, afgestemd op één of meerdere subgroepen 

binnen het MKB om daaruit te leren welke gedragsinterventies wel en niet 

werken:  

o Welke tools/instrumenten kunnen gebruikt worden voor opschaling 

(want is gebleken effectief) 

o Welke tools/instrumenten aangepast kunnen worden om vervolgens 

opnieuw getest te worden (Niet effectief genoeg) 

o Wat kan verbeterd/(her)gebruikt worden voor hetzelfde doel bij een 

andere MKB-subgroep (want lijkt breder toepasbaar) 

o In zijn algemeenheid, kennisverwerving en -vermeerdering: 

praktijk testen van theoretische inzichten en concepten, 

herbruikbaar maken voor anderen/ZES-partners 

Opdrachtgever kiest voor twee geografische contexten voor de test van 

ontwikkelde gedragsinterventies: 

o (Middelgrote)steden die besloten hebben c.q. vergevorderde 

plannen hebben om vanaf 2025 binnen de gemeentegrenzen een 

Zero Emissie zone in te stellen 

o Steden waar geen ZE zone wordt ingesteld 

De subgroepen ten behoeve van de test worden afgeleid uit de resultaten van 

kwantitatief onderzoek door I&O Research dat naar verwachting in april 2022 

wordt opgeleverd; keuze van de subgroepen gebeurt in overleg tussen 

opdrachtgever en opdrachtnemer: 

o Eerst een test bij een subgroep waar weinig verstorende 

complicerende factoren als corona invloed op hebben (bijvoorbeeld 

installatiebedrijven, onderhoudsbedrijven of hoveniers) 

o Daarna groep(en) waar dat wel het geval is, bijvoorbeeld horeca en 

evenementenbranche 

De inschrijver, in het kader van bovenstaande: 

- Adviseert over de mogelijke strategische richtingen voor 

gedragsbeïnvloeding (met aandacht voor de aspecten facilitering, 

motivering en incentivering) 

- Ontwikkelt een evidence based, geïntegreerde en samenhangende 

gedragsbeïnvloedingsstrategie voor de transitie naar Zero Emissie vervoer 

en logistiek door te onderscheiden sectoren en segmenten binnen het 

Nederlandse MKB. 

 

 



   
 

   
 

 

 

- Werkt gedragsbeïnvloedingsstrategieën uit in voorstellen voor effectieve en 

efficiënte gedragsinterventies. 

- Werkt gedragsinterventies uit in concrete doelgroepgerichte gedrag 

ondersteunende en/of communicatieve instrumenten en middelen 

- Implementeert uitgewerkte gedragsinterventies in concrete 

doelgroepgericht gedrag en ondersteunende en/of instrumenten en 

middelen. 

- Testen (door landelijke of regionale pilot) de implementatie van uitgewerkte 

gedragsinterventie instrumenten en middelen 

- Adviseert over eventuele aanpassing van genoemde instrumenten en 

middelen 

- Adviseert over toepasbaarheid van de genoemde instrumenten en middelen 

bij andere sectoren/segmenten van het MKB 

- De Aanbestedende dienst is voornemens een Raamovereenkomst te sluiten 

met partijen die kennis en ervaring hebben op het gebied van 

gedragsbeïnvloeding. 

- Het uitgangspunt van de aanbesteding is om tegen de juiste prijs-kwaliteit 

verhouding opdrachten, met vermelde achtergrond, te kunnen verlenen om 

de hieronder per perceel omschreven doelen te realiseren. 

De Aanbestedende dienst is voornemens een Raamovereenkomst te sluiten met 

een partij die kennis en ervaring heeft op het gebied van gedragsbeïnvloeding. 

Het uitgangspunt van de aanbesteding is om tegen de juiste prijs-kwaliteit 

verhouding opdrachten, met vermelde achtergrond, te kunnen verlenen om de 

omschreven doelen te realiseren.  

 

2.4      Contractvorm, looptijd, opdrachtsom. 
  

De Raamovereenkomst zal een looptijd hebben tot 1 december 2023 met twee 

mogelijke verlengingen van ieder één jaar.  

De totale maximale opdrachtsom is voor de looptijd van de Raamovereenkomst 

Euro 400.000 exclusief BTW. De totale maximale opdrachtsom heeft betrekking 

op de looptijd inclusief de eventuele verlengingen. De verwachting is dat de 

opdrachtsom voor de vaste looptijd een opdrachtsom bedraagt van Euro 200.000. 

De gunning van deze aanbesteding zal resulteren in een Raamovereenkomst 

gesloten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met als doel gedurende een 

bepaalde periode de voorwaarden vast te leggen inzake de uitvoering van hetgeen 

is gevraagd en aangeboden naar aanleiding van deze aanbesteding. 

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht en de mogelijkheid voor om 

specialistische werkzaamheden uit te kunnen zetten buiten de in het kader van 



   
 

   
 

deze aanbesteding te sluiten Raamovereenkomst(en). Inherent aan het sluiten 

van een Raamovereenkomst is voorts dat de Aanbestedende dienst gedurende 

de looptijd van de Raamovereenkomst geen afname- dan wel 

leveringsverplichting heeft jegens Opdrachtnemers. 

De verwachte ingangsdatum van de Raamovereenkomsten is 6 mei 2022 (zie 

hiervoor ook de indicatieve planning als opgenomen in paragraaf 3.2 van deze 

Aanbestedingsleidraad).   

Op de te sluiten Raamovereenkomst zijn de Algemene Voorwaarden van opdracht 

van de Topsector Logistiek van toepassing (Annex 5). De Inschrijver stemt met 

het indienen van een Inschrijving in met deze voorwaarden. De algemene-

/verkoop- en leveringsvoorwaarden van de Inschrijver worden nadrukkelijk van 

de hand gewezen. 

3     Algemene informatie 
  

3.1   Procedure 
De aanbesteding vindt plaats volgens de procedure van de Europese openbare 

Aanbesteding conform de Aanbestedingswet 2012. In dit hoofdstuk wordt de 

aanbestedingsprocedure uiteengezet. De aanbestedingsprocedure zal digitaal 

plaatsvinden door middel van TenderNed.   

Gegadigden en Inschrijvers worden voor alle informatie over deze 

aanbestedingsprocedure verwezen naar de website www.tenderned.nl. De 

Aanbestedingsdocumenten worden uitsluitend via deze website verspreid. Deze 

aanbesteding is gepubliceerd via TenderNed (www.tenderned.nl) in het 

Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie 

(http://ted.europa.eu/TED) 

 

3.2   Planning 
  

Nr. Inschrijvingsfase Datum 

1 Publicatie van de aanbesteding 8 februari 2022 

2 (Digitale) Informatiebijeenkomst  17 februari 2022 13:00 

3 Sluiting termijn indienen aanvraag juridische voucher, 12:00 uur 24 februari 2022 

4 Sluiting termijn indienen vragen Nota van Inlichtingen, 12:00 uur 24 februari 2022 

5 Beantwoorden vragen 2 maart 2022 

6 Sluiting termijn indienen Inschrijvingen, 12:00 uur 6 april 2022 

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?new=1&ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fconnekt.sharepoint.com%2Fteams%2FAanbestedingen%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F6accd73e45ff45c680939b5c745d8277&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=18f08f5a-24d9-c6a9-3cbb-60562f82eb64-4168&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F1480884927%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fconnekt.sharepoint.com%252Fteams%252FAanbestedingen%252FGedeelde%2520documenten%252Fconcept%2520leidraad%2520ROVK%2520GBS%2520MKB%2520.docx%26fileId%3D6accd73e-45ff-45c6-8093-9b5c745d8277%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dnew_file%26scenarioId%3D4168%26locale%3Dnl-nl%26theme%3Ddefault%26version%3D21102107100%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1642499625173%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.new_file&wdhostclicktime=1642499625086&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=7f46d5a1-fe27-44a2-b1f1-c9ab654ee330&usid=7f46d5a1-fe27-44a2-b1f1-c9ab654ee330&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_bookmark11
http://www.tenderned.nl/
http://ted.europa.eu/TED


   
 

   
 

7 Beoordeling Inschrijvingen 6 tot 13 april 2022 

  Gunningsfase   

8 Gunningsbesluit  15 april 2022 

9 Einde bezwaartermijn 6 mei  2022 

10 Definitieve gunning en sluiten overeenkomst  6 mei 2022 

  

Deze planning is indicatief en bindt de Aanbestedende dienst niet. De 

Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om van de planning af te 

wijken. 

De termijnen genoemd onder 3, 4, 6 en 9 zijn fatale termijnen.  

(Digitale) Informatiebijeenkomst 

Voordat potentiële deelnemers de mogelijkheid krijgen een Inschrijving in te 

dienen, worden zij in de gelegenheid gesteld een informatiebijeenkomst via 

Teams bij te wonen. De Aanbestedende dienst organiseert een 

informatiebijeenkomst op  17 februari 2022 om 13:00.  

Indien u aan deze bijeenkomst wenst deel te nemen, verzoeken wij u zich 

hiervoor uiterlijk 16 februari 2022 15:00 aan te melden via een bericht via de 

berichtenmodule van TenderNed. Dit bericht dient de aanwezige personen 

inclusief e-mailadressen te bevatten. Tijdens deze informatiebijeenkomst zal 

uitleg worden gegeven over de Opdracht en de aanbestedingsprocedure.  

Aan de informatie die gedeeld wordt tijdens deze bijeenkomst kunnen geen 

rechten worden ontleend. Vragen naar aanleiding van de informatiebijeenkomst 

kunnen schriftelijk gesteld worden conform paragraaf 3.3 van 

Aanbestedingsleidraad. Middels de Nota van Inlichtingen zullen deze vragen 

worden beantwoord, deze Nota van Inlichtingen maakt deel uit van de 

Aanbestedingsdocumenten.   

3.3   Vragen en andere communicatie 
Nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure en de 

Aanbestedingsdocumenten kunnen worden ingediend door middel van uw 

dashboard van onderhavige aanbestedingsprocedure in TenderNed. Vragen 

dienen in de Nederlandse taal ingediend te worden.  

Bij het stellen van de vraag dient duidelijk aangegeven te worden op welk 

onderdeel van de Aanbestedingsleidraad of Annexen de vraag betrekking heeft. 

Vragen die niet tijdig worden ingediend zullen in beginsel niet worden beantwoord, 

tenzij de Aanbestedende dienst van mening is dat beantwoording van de vragen 

voor een juist verloop van de aanbestedingsprocedure noodzakelijk is.  



   
 

   
 

Het is aan de Aanbestedende dienst om dit te bepalen. Zie de planning in 

paragraaf 3.2. voor het tijdig indienen van vragen. Vragen die tijdig zijn ingediend 

worden door Connekt beantwoord in een nota van inlichtingen, die op TenderNed 

wordt gepubliceerd.  

Eventuele onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden in en/of bezwaren tegen de 

inhoud van de Aanbestedingsleidraad met Annexen en/of de 

aanbestedingsprocedure dienen bij deze vragenronde aan de orde te worden 

gesteld, bij gebreke waarvan de Aanbestedende dienst er gerechtvaardigd van 

mag uitgaan dat Gegadigden c.q. Inschrijvers tegen de inhoud van deze 

Aanbestedingsleidraad inclusief Annexen en/of de aanbestedingsprocedure geen 

bezwaren hebben en waardoor hun recht om daar later tegen te ageren vervalt. 

  

3.3.1 Vertrouwelijke vragen 
  

Een Gegadigde kan de Aanbestedende dienst gemotiveerd verzoeken om op 

bepaalde vragen niet door middel van TenderNed maar door middel van een 

vertrouwelijke reactie te beantwoorden, indien openbaarmaking van de gevraagde 

informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische 

belangen van de Gegadigde. Dit is mogelijk middels een bericht via de 

berichtenmodule van TenderNed. De Aanbestedende dienst beslist op een 

dergelijk verzoek.  

Indien de Aanbestedende dienst dit verzoek inwilligt zal hij de beantwoording 

uitsluitend ter kennis brengen van de betreffende Gegadigde. Indien de 

Aanbestedende dienst dit verzoek afwijst, zal de Aanbestedende dienst dit 

mededelen en geen vertrouwelijke inlichtingen verstrekken naar aanleiding van 

dit verzoek alsmede geen algemene inlichtingen waarbij bedrijfsvertrouwelijke 

informatie wordt prijsgegeven. 

  

3.3.2 Communicatie met de Aanbestedende Dienst 
 

Het is Gegadigden en Inschrijvers niet toegestaan over de onderhavige 

aanbestedingsprocedure en de Opdracht te communiceren op andere dan de in 

onderhavige Aanbestedingsleidraad beschreven wijze met medewerkers van de 

Aanbestedende dienst, adviseurs van de Aanbestedende dienst en andere 

(rechts)personen die aan de zijde van de Aanbestedende dienst bij de 

aanbesteding en de voorbereiding van de Opdracht betrokken zijn. Gegadigden 

en Inschrijvers die handelen in strijd met het bepaalde in deze paragraaf kunnen 

worden uitgesloten van (verdere) deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

  



   
 

   
 

3.4   Juridische voucher 
  

De Aanbestedende Dienst adviseert Gegadigden om gebruik te maken van de 

mogelijkheid advies te krijgen om op zich eenvoudige maar voor de aanbesteding 

fatale procedurefouten te voorkomen. Zeker voor Gegadigden die niet vaak 

Inschrijvingen doe voor Europese aanbestedingen leert de ervaring dat 

procedurefouten onnodig vaak voorkomen.  

De Aanbestedende dienst stelt voor deze aanbesteding voor Gegadigden namelijk 

een juridische voucher beschikbaar.  

Een Gegadigde kan bij de Aanbestedende dienst een juridische voucher aanvragen 

voor ondersteuning omtrent de formele aanbestedingsrechtelijke aspecten voor 

het doen van een rechtsgeldige Inschrijving. De juridische voucher geeft recht op 

ondersteuning van een door Aanbestedende dienst aangewezen en betaalde 

juridische expert voor maximaal 2 uur. De juridische expert zal u begeleiden bij 

het indienen van een Inschrijving middels het checken van uw Inschrijving, 

voorafgaand aan het indienen van de documenten.   

De juridische expert zal contact met u opnemen over de juridische voucher. De 

check verloopt als volgt. U stuurt uw Inschrijving via de berichtenmodule van 

TenderNed voorafgaand aan het indienen van de Inschrijving langs de juridisch 

expert. Deze beoordeelt de Inschrijving aan conformiteit met de 

aanbestedingsrechtelijke eisen als gesteld in de Aanbestedingsleidraad. 

Vervolgens ontvangt u een rapport waaruit blijkt welke punten nog aangepast 

dienen te worden om uitsluiting te voorkomen.  

De juridische expert geeft uitdrukkelijk géén oordeel omtrent de inhoud van de 

Inschrijving; enkel omtrent de formele aanbestedingsrechtelijke vereisten. Het 

staat Gegadigden vrij om gebruik te maken van de juridische voucher. 

De juridische vouchers kunnen aangevraagd worden middels het invullen en 

toezenden van Annex 4 naar de berichtenmodule op TenderNed onder vermelding 

van: ‘Aanvraag juridische voucher Europese openbare aanbesteding: ’Raamwerk 

Voorkeursleverancier Topsector Logistiek’. 

U dient de juridische voucher voor de gestelde deadline aan te vragen (zie in dit 

verband paragraaf 3.2).   

4     Hoe wordt mijn Inschrijving beoordeeld?  

  
Voor deze aanbesteding worden uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen 

gehanteerd. Deze worden in dit hoofdstuk beschreven.  



   
 

   
 

  

4.1   Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen 
  

Ter beoordeling van de Inschrijvingen op de uitsluitingsgronden en de 

geschiktheidseisen, zal de Aanbestedende dienst eerst een beoordeling onder 

voorbehoud maken op basis van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

(UEA) en de daarbij behorende gegevens. Het voorbehoud heeft betrekking op de 

beoordeling van de door de Inschrijvers nog in te dienen bewijsstukken. De 

Inschrijver die in aanmerking komt voor gunning van de opdracht dient deze 

bewijsstukken op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst binnen zeven (7) 

kalenderdagen aan te leveren. Indien deze bewijsstukken te laat worden 

ontvangen, kan dit leiden tot het terzijde leggen van de Inschrijving. 

Er wordt met klem op gewezen dat verklaringen, die achteraf (al dan niet na 

verificatie) onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen die niet (kunnen) 

worden waargemaakt, door de Aanbestedende dienst kunnen worden opgevat als 

‘valse’ verklaringen. Dit kan uitsluiting van de aanbestedingsprocedure tot gevolg 

hebben. Gegadigden respectievelijk Inschrijvers worden dan ook verzocht het 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument zeer zorgvuldig in te vullen. 

NB: De bewijsstukken moeten door de daartoe bevoegde instanties verstrekt zijn 

voorafgaande aan de sluitingsdatum van inschrijving. Dit betekent dat u deze al 

in bezit moet hebben op het moment dat u uw Inschrijving indient. Het tijdig 

aanvragen, verkrijgen en op verzoek aan Connekt te overleggen van de genoemde 

bewijsdocumenten is voor uw eigen risico en verantwoordelijkheid. Connekt is 

bevoegd hiervoor uitstel te verlenen, maar is hiertoe niet verplicht. 

  

4.2   Uitsluitingsgronden 
  

4.2.1 Dwingende uitsluitingsgronden 
  

Bij het toepassen van de Europese aanbestedingsprocedures dienen de dwingende 

uitsluitingsgronden uit artikel 2.86 Aanbestedingswet (AW 2012) verplicht 

toegepast te worden. 

Deze uitsluitingsgronden omvatten zeer ernstige vormen van economische 

delicten. Op grond van deze bepaling dient Connekt Inschrijvers tegen wie bij een 

onherroepelijk vonnis een veroordeling om één of meer van de in artikel 2.86 lid 

2 AW 2012 genoemde redenen is uitgesproken uit te sluiten van deelname aan de 

aanbestedingsprocedure, en indien Inschrijver nalatig is geweest bij het betalen 

van belastingen en sociale verzekeringspremies. 

  



   
 

   
 

Iedere Gegadigde c.q. Inschrijver dient bij haar Inschrijving door middel van het 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (annex 2) te verklaren dat deze 

dwingende uitsluitingsgronden niet op Inschrijver van toepassing zijn. 

  

Bij de aanmelding als combinatie, eventueel met onderaannemers (op wie door 

de combinatie een beroep wordt gedaan in het kader van de geschiktheidseisen), 

dienen zowel de combinanten als onderaannemers middels een separaat UEA te 

verklaren zich niet in één of meer van bovenbedoelde omstandigheden te 

bevinden. Wanneer zij niet kunnen voldoen zal in beginsel uitsluiting van verdere 

deelname aan de aanbestedingsprocedure volgen voor de Inschrijver c.q. 

combinatie.  

Ter verificatie van deze verklaring wordt:  

▪ Aan de winnende inschrijver een Gedragsverklaring aanbesteden[1] die op 

het tijdstip van Inschrijving niet ouder is dan twee jaar opgevraagd.  

▪ Tevens wordt aan de winnende inschrijver ter verificatie een Verklaring 

van de Belastingdienst[2] opgevraagd, die op het tijdstip van indienen van 

de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden.  

Op verzoek van de Aanbestedende dienst, dient Inschrijver deze bewijsstukken 

binnen 7 kalenderdagen te overleggen.  

Het aanvragen en verkrijgen van deze verklaringen kan tot 4 tot 10 weken duren. 

Aanbestedende dienst verzoekt Inschrijvers dan ook deze verklaringen tijdig aan 

te vragen, zodat deze in het bezit zijn op de uiterlijke datum van indienen van een 

Inschrijving.  

Is één van de dwingende uitsluitingsgronden van toepassing op de Inschrijver, 

dan dient deze Inschrijver onherroepelijk uitgesloten te worden van deelname aan 

de aanbestedingsprocedure. 

  

4.2.2 Facultatieve uitsluitingsgronden 
  

Op deze aanbesteding zijn de volgende facultatieve uitsluitingsgronden van 

toepassing verklaard. Inschrijver dient op het Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument (annex 2) te verklaren dat deze facultatieve 

uitsluitingsgronden niet op haar van toepassing zijn. 

• Inschrijver verkeert in staat van faillissement/liquidatie of jegens hem 

geldt een surseance van betaling of een andere vergelijkbare toestand; 

• Inschrijver heeft zich in ernstige mate schuldig gemaakt aan valse 

verklaringen bij het verstrekken van inlichtingen die door een 

aanbestedende dienst van hem waren verlangd of hij heeft die inlichtingen 

niet verstrekt. 

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?new=1&ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fconnekt.sharepoint.com%2Fteams%2FAanbestedingen%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F6accd73e45ff45c680939b5c745d8277&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=18f08f5a-24d9-c6a9-3cbb-60562f82eb64-4168&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F1480884927%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fconnekt.sharepoint.com%252Fteams%252FAanbestedingen%252FGedeelde%2520documenten%252Fconcept%2520leidraad%2520ROVK%2520GBS%2520MKB%2520.docx%26fileId%3D6accd73e-45ff-45c6-8093-9b5c745d8277%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dnew_file%26scenarioId%3D4168%26locale%3Dnl-nl%26theme%3Ddefault%26version%3D21102107100%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1642499625173%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.new_file&wdhostclicktime=1642499625086&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=7f46d5a1-fe27-44a2-b1f1-c9ab654ee330&usid=7f46d5a1-fe27-44a2-b1f1-c9ab654ee330&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?new=1&ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fconnekt.sharepoint.com%2Fteams%2FAanbestedingen%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F6accd73e45ff45c680939b5c745d8277&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=18f08f5a-24d9-c6a9-3cbb-60562f82eb64-4168&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F1480884927%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fconnekt.sharepoint.com%252Fteams%252FAanbestedingen%252FGedeelde%2520documenten%252Fconcept%2520leidraad%2520ROVK%2520GBS%2520MKB%2520.docx%26fileId%3D6accd73e-45ff-45c6-8093-9b5c745d8277%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dnew_file%26scenarioId%3D4168%26locale%3Dnl-nl%26theme%3Ddefault%26version%3D21102107100%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1642499625173%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.new_file&wdhostclicktime=1642499625086&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=7f46d5a1-fe27-44a2-b1f1-c9ab654ee330&usid=7f46d5a1-fe27-44a2-b1f1-c9ab654ee330&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn2


   
 

   
 

Bij de aanmelding als combinatie, eventueel met onderaannemers (op wie door 

de combinatie een beroep wordt gedaan in het kader van de geschiktheidseisen), 

dienen zowel de combinanten als onderaannemers middels een separaat UEA te 

verklaren zich niet in één of meer van bovenbedoelde omstandigheden te 

bevinden. Wanneer zij niet kunnen voldoen zal in beginsel uitsluiting van verdere 

deelname aan de aanbestedingsprocedure volgen voor de Inschrijver c.q. 

combinatie. 

  

4.3   Geschiktheidseisen 
  

De Aanbestedende dienst vraagt de Inschrijvers ten tijde van de Inschrijving om 

aan te geven of zij voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen in deze paragraaf 

door het invullen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.  

De Aanbestedende dienst stelt geschiktheidseisen ten aanzien van (1.) de 

financiële en economische draagkracht, (2.) de technische bekwaamheid en 

beroepsbekwaamheid en (3.) beroepsbevoegdheid. Indien de Inschrijver niet aan 

alle geschiktheidseisen voldoet kan de Inschrijving terzijde worden gelegd.  

 

 

4.3.1 Financiële en economische draagkracht 
  

Inschrijver dient bij aanvang van de Opdracht te beschikken over een 

aansprakelijkheidsverzekering tegen beroepsrisico’s, met een dekking van ten 

minste € 500.000,00 per schadeveroorzakende gebeurtenis.  

Ter verificatie dient Inschrijver bij Inschrijving te verklaren dat hij over een 

dergelijk aansprakelijkheidsverzekering beschikt middels het UEA. De winnende 

Inschrijver dient op schriftelijk verzoek van de Aanbestedende dienst binnen 

zeven dagen een bewijs van verzekering in.  

 

4.3.2 Technische en beroepsbekwaamheid 
  

Inschrijver dient te beschikken over voldoende kennis, ervaring en vaardigheden 

om de Opdracht uit te kunnen voeren. Referenties dienen inzichtelijk te maken 

dat de Inschrijver kennis en ervaring heeft opgedaan met de uitvoering van de 

werken en diensten en derhalve over al de hierna te noemen competenties te 

beschikken.  In de methode van aanpak dient de inschrijver te motiveren hoe de 

beschikbare kennis en ervaring toegepast gaat worden op de onderhavige 

opdracht voor het MKB en duurzame vormen van vervoer en logistiek.  

 



   
 

   
 

Geschiktheidseisen  

Kerncompetentie 1  

Aantoonbare kennis en ervaring om te adviseren over mogelijke strategische 

richtingen voor gedragsbeïnvloeding (met aandacht voor de aspecten 

facilitering, motivering en incentivering). 

Kerncompetentie 2  

Aantoonbare kennis en ervaring bij het ontwikkelen van een evidence based, 

geïntegreerde en samenhangende gedragsbeïnvloedingsstrategie (uitgaande 

van de domeinen facilitering, motivering en incentivering)  

Kerncompetentie 3  

Aantoonbare kennis en ervaring in het uitwerken van 

gedragsbeïnvloedingsstrategieën in voorstellen voor effectieve en efficiënte 

gedragsinterventies. 

Kerncompetentie 4  

Aantoonbare kennis en ervaring in het uitwerken van gedragsinterventies in 

concrete doelgroepgerichte gedrag ondersteunende en/of communicatieve 

instrumenten en middelen. 

Kerncompetentie 5 

Aantoonbare kennis en ervaring in implementatie van uitgewerkte 

gedragsinterventies in concrete doelgroepgericht gedrag en ondersteunende 

en/of instrumenten en middelen. 

Kerncompetentie 6 

Aantoonbare kennis en ervaring in het testen (door landelijke of regionale 

pilot) van de implementatie van uitgewerkte gedragsinterventie instrumenten 

en middelen. Daarbij behorend het evalueren van de uitgevoerde tests door 

middel van kwantitatief en/of kwalitatief onderzoek. 

Kerncompetentie 7 

Aantoonbare kennis en ervaring in advisering over eventuele aanpassing (naar 

aanleiding van de testresultaten van kerncompetentie 6 en naar aanleiding 

van andere factoren en ontwikkelingen) van instrumenten en middelen; 

Kerncompetentie 8 

Aantoonbare kennis en ervaring in het adviseren over toepasbaarheid 

instrumenten en middelen bij sectoren/segmenten van het MKB-Nederland. 

 

Ten aanzien van de referenties geld het volgende: 

- Per kerncompetentie mag maximaal 1 referentie worden ingediend (1 

referentie mag voor meerdere kerncompetenties worden aangedragen). 

- Per referentie dient te worden aangegeven op welke kerncompetentie(s) 

deze ziet. 

- De referenties dienen plaats gevonden te hebben in de periode 2019 – 

2021, in Nederland 

Naast bovenstaande kerncompetenties moet inschrijver minimaal voldoen om 

succesvol in te mogen schrijven: 



   
 

   
 

- De inschrijver dient te beschikken over de beheersing van de Nederlandse 

taal en verklaart middels ondertekening van het Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument over uitstekende mondelinge en schriftelijke 

uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal te beschikken 

- De inschrijver dien aantoonbaar een vestiging in Nederland te hebben en 

daar werkzaamheden te verrichten en te beschikken over een inschrijving 

bij de Nederlandse Kamer van Koophandel. 

- De aanbestedende dienst kan referenties op juistheid controleren. 

 

4.3.3  Beroepsbevoegdheid 
  

Inschrijver dient ingeschreven te zijn in het Beroepsregister (in Nederland is dit 

het Handelsregister bij de Kamer van Koophandel) of in een vergelijkbaar register 

in het land van herkomst van de Inschrijver. Inschrijver dient in dit kader te 

beschikken over een bewijs van inschrijving in het beroepsregister.  

Inschrijver dient bij Inschrijving te verklaren dat hij over een dergelijk bewijs van 

inschrijving beschikt middels het UEA. Ter verificatie dient Inschrijver bij 

Inschrijving tevens een uittreksel in van de inschrijving in het handelsregister of 

een vergelijkbaar register uit het land van herkomst. Dit bewijs dient de actuele 

stand van zaken met betrekking tot de onderneming weer te geven en dient op 

het tijdstip van indienen niet ouder te zijn dan zes maanden.  

Daarnaast dient uit dit uittreksel te volgen dat de Inschrijving en bijbehorende 

documenten ondertekend zijn door een rechtsgeldige vertegenwoordiger. Indien 

van toepassing, dient Inschrijver, ter verificatie van de rechtsgeldigheid van de 

ondertekende Inschrijving, de uittreksels Kamer van Koophandel van de 

bestuurders-rechtspersonen te overleggen dan wel een rechtsgeldig afgegeven 

volmacht. De voornoemde documenten dienen de actuele situatie weer te geven, 

voor wat betreft de namen van bevoegde personen en de inhoud van hun 

bevoegdheid. 

Bij de Inschrijving dient ieder van de combinanten afzonderlijk ingeschreven te 

zijn in het beroeps- of handelsregister of in een vergelijkbaar register in het land 

van vestiging van de combinant. Elke combinant dient derhalve een bewijs van 

inschrijving te overleggen. 

Ingeval de Inschrijver in het kader van de geschiktheidseisen een beroep doet op 

een onderaannemer dient Inschrijver van iedere onderaannemer afzonderlijk een 

uittreksel van het beroeps- of handelsregister te overleggen of een vergelijkbaar 

register uit het land van vestiging van de onderaannemer. 

  

 



   
 

   
 

4.3.4     Blijven voldoen aan de gestelde eisen 
  

Indien gedurende het verloop van de aanbestedingsprocedure blijkt dat een 

Gegadigde c.q. Inschrijver wegens welke omstandigheid dan ook niet meer 

voldoet aan de eisen als gesteld in hoofdstuk 4, behoudt Aanbestedende dienst 

zich het recht voor deze Inschrijver uit te sluiten van verdere deelname aan de 

aanbestedingsprocedure. 

  

4.4   Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
  

Vanaf 1 juli 2016 is de Eigen Verklaring vervangen door het Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument. Houdt er rekening mee dat het invullen van dit 

document meer tijd kan kosten dan de oorspronkelijke Eigen Verklaring. Wij raden 

u aan om het document goed door te nemen en/of eventueel een specialist te 

raadplegen. U kunt gebruik maken van de Juridische Voucher voor formele 

aspecten zoals beschreven in paragraaf 3.4. Dit geeft u recht op ondersteuning 

van een door de Aanbestedende dienst aangewezen en betaalde juridische expert 

voor maximaal 1 uur. Let op: De Aanbestedende dienst heeft beperkte 

mogelijkheden om omissies te laten herstellen. 

5     Inschrijving 
  

In dit hoofdstuk is vermeld welke gegevens bij de Inschrijving ingediend moeten 

worden en welk gunningscriterium wordt gesteld. 

  

5.1   Tijdstip indienen Inschrijving 
  

Inschrijvingen dienen door de Aanbestedende dienst uiterlijk op de in de planning 

aangegeven termijn (zie paragraaf 3.2) te zijn ontvangen. De Inschrijving dient 

digitaal in de kluis van TenderNed te worden ingediend. 

  

5.2   Aanvullende voorwaarden Inschrijving 
  

In aanvulling op de algemene bepalingen zoals opgenomen in Hoofdstuk 7 gelden 

de volgende voorwaarden:  

  



   
 

   
 

• Het tijdstip van de Inschrijving geldt als fatale termijn. Te laat ontvangen 

Inschrijvingen worden niet in behandeling genomen. Inschrijvers blijven 

te allen tijde verantwoordelijk voor het tijdig indienen van de Inschrijving;  

• Voor het indienen van een Inschrijving is vereist dat de documenten in de 

kluis van TenderNed zijn geplaatst. Inschrijvingen die niet tijdig in de kluis 

van TenderNed zijn geplaatst, worden beschouwd als zijnde te laat 

ingediend;  

• Door het indienen van een Inschrijving verklaart de Inschrijver volledig 

kennis te hebben genomen van en akkoord te zijn met de voorschriften en 

voorwaarden uit de Aanbestedingsleidraad inclusief Annexen en tevens 

bereid en in staat te zijn om de Opdracht uit te voeren zoals aangegeven 

in deze Aanbestedingsleidraad;  

• Indien blijkt dat Inschrijver een manipulatieve Inschrijving heeft gedaan 

door de prijs dusdanig aan te passen zodat zij aanspraak maakt op de 

Opdracht, wordt zijn Inschrijving terzijde gelegd. Gewezen wordt op het 

feit dat Inschrijver in het geval van een manipulatieve inschrijving ook het 

(aanbestedings)recht schendt door de Inschrijving te voorzien van een 

valse verklaring.  

  

5.3   In te dienen documenten 
  

Bij de Inschrijving dienen de in deze paragraaf genoemde bescheiden ingediend 

te worden. Het ontbreken van de genoemde documenten in deze paragraaf kan 

leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. Uw 

Inschrijving bestaat uit twee delen:  

• Deel A: Inschrijfformulier, Bewijs van inschrijving beroepsregister, 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument  

• Deel B:   Methode van aanpak . 

• Deel C :  Begroting  

Een Inschrijving dient de volgende documenten te bevatten, waarbij een 

onderscheid dient te worden gemaakt bij de Inschrijving in te dienen 

documenten en de op verzoek in te dienen documenten: 

Indienen Eisen Annex 
Deel A     

Inschrijfformulier  - Volledig ingevuld. 

- Ondertekend door een 

rechtsgeldige 

vertegenwoordiger. 

- In geval van een combinatie 

van iedere combinant. 

- In geval door de combinatie 

een beroep wordt gedaan op 

een onderaannemer in het 

kader van de 

geschiktheidseisen, van de 

Annex 1 



   
 

   
 

desbetreffende 

onderaannemer. 

Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument 
- In geval van een combinatie 

van iedere combinant. 

- In geval door de combinatie 

een beroep wordt gedaan op 

een onderaannemer in het 

kader van de 

geschiktheidseisen; van de 

desbetreffende 

onderaannemer.  

Annex 2 

Bewijs van Inschrijving 

Beroepsregister 
- Het inschrijfformulier is 

rechtsgeldig ondertekend 

Maximaal 6 maanden oud. 

Geen Annex 

Bewijsmiddelen ten behoeve van 

de geschiktheidseisen 
- Voldoet aan de vereisten zoals 

omschreven in paragraaf 4.3.2 

Geen Annex 

Deel B     

Methode van aanpak - Voldoet aan de vereisten zoals 

omschreven in paragraaf 5.3.1 

  

Geen Annex 

  

Deel C 

    

Begroting - Voldoet aan de vereisten zoals 

omschreven in paragraaf 5.3.2 

Geen Annex 

  

  

De winnende inschrijver dient de volgende bewijsstukken in te dienen: 

Indienen Eisen Annex 
Bewijs van verzekering - Het bewijs van verzekering 

dient de gevraagde financiële 

en economische draagkracht 

aan te tonen. 

- Rechtsgeldig ondertekend 

Geen vast format 

  

Gedragsverklaring aanbesteden - Conform de eisen als gesteld in 

4.2.1 

Geen vast format 

Verklaring Belastingdienst - Conform de eisen als gesteld in 

paragraaf 4.2.1 

Geen vast format 

  

  

5.3.1 Methode van aanpak 
  

In de Methode Aanpak (MvA) geeft Inschrijver aan hoe hij SMART invulling geeft 

aan de scope en de doelstellingen zoals geschetst in hoofdstuk 2 waarbij ook 

aandacht wordt besteed aan onderstaande subgunningscriteria. De Methode van 

Aanpak mag niet groter zijn dan 18 A4 pagina's met lettergrootte 9, inclusief 

bijlagen 



   
 

   
 

De methode van aanpak dient in te gaan op onderstaande: 

A. Samenstelling van het team: 

Inschrijver geeft een heldere omschrijving van de samenstelling van het team 

(met  CV’s van alle teamleden, maximaal 2 pagina's per CV) dat de 

inschrijvende partij gaat inzetten waaruit blijkt dat alle in de Scope van deze 

aanbesteding omschreven diensten op de benoemde wijze kan worden geleverd. 

B. Visie en voorstel 

Inschrijver dient visie te geven op de opdracht (de scope en doelstellingen, 

artikel 2.2 en 2.3 van deze leidraad) van deze aanbesteding en een voorstel te 

doen voor gedragsbeïnvloedingsaanpak in lijn met de scope en de doelstellingen 

van deze aanbesteding. Inschrijver dient in te gaan op de toepassing van theorie 

en methodiek op de gedragsbeïnvloedingsaanpak (theorie, concept, uitwerking, 

uitvoering, resultaat en effectevaluatie) 

C. Co-creatie 

Inschrijver dient bij op alle sub-gunnigscriteria aan te geven op welke wijze 

gestructureerd co-creatie met opdrachtgever vormgegeven wordt. 

D. Samenwerking 

Inschrijver dient op alle sub-gunnigsriteria aan te geven, gestructureerd samen 

te kunnen werken rekeninghouden met een complex krachtenveld met veel 

stakeholders 

5.3.2  Begroting 
  

De begroting kent een specificatie van de kosten, in ieder geval dient aan te 

worden gegeven: 

• Het uurtarief (inclusief reiskosten in Nederland, exclusief BW) 

gespecificeerd op de benoemde wijze:  

▪ Senior medewerker 

▪ Medior medewerker 

▪ Junior medewerker 

▪ Het percentage inzet van senior medewerker, medior en junior 

medewerker in combinatie met bovenstaande uurtarieven geeft het 

gewogen tarief. De wegen wordt door aanbestedende dient vastgesteld op 

20% junior, 40% medior, 40% senior inzet. 

▪ Het gewogen tarief op de wijze zoals aangegeven in het voorbeeld 

genoemd in artikel 6.2.2 

Indien niet wordt voldaan aan de bovenstaande vereisten kan de Inschrijving 

terzijde worden gelegd. De Inschrijving komt in dat geval niet in aanmerking voor 

gunning van de Opdracht.   



   
 

   
 

6     Beoordeling 
  

Nadat de inschrijvingstermijn is verstreken én indien de Inschrijving tijdig is 

ingediend, wordt de Inschrijving beoordeeld. De beoordeling van de Inschrijvingen 

met bijbehorende stukken geschiedt in meerdere stappen:  

Stap 1: toets op formele vereisten Inschrijving 

De Inschrijving wordt allereerst beoordeeld op compleetheid en volledigheid. 

Inschrijvingen die niet alle gevraagde gegevens bevatten, of niet zo zijn opgesteld 

als voorgeschreven (zie in dit verband hoofdstuk 4,5 en 6), kunnen terzijde 

worden gelegd en kunnen dus afvallen. Connekt behoudt zich in dit verband het 

recht voor om te toetsen aan de hand van de beginselen van het 

aanbestedingsrecht.  

Tevens wordt beoordeeld of de uitsluitingsgronden (paragraaf 4.2) niet van 

toepassing zijn en of Inschrijver aan de geschiktheidseisen (paragraaf 4.3) 

voldoet.  

Stap 2: beoordeling Inschrijving op kwaliteit  

In stap 2 worden de Inschrijvingen die niet op grond van één van bovenstaande 

stappen van verdere deelname worden uitgesloten, op basis van kwaliteit 

beoordeeld zoals omschreven in deze leidraad (paragraaf 6.2). De aanbestedende 

dienst behoudt zich het recht voor om een Inschrijver schriftelijke vragen te 

stellen. De Inschrijver beantwoordt deze vragen schriftelijk, waarna het antwoord 

geanonimiseerd wordt teruggelegd aan de beoordelingscommissie. 

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de Inschrijvingen onder 

voorbehoud te beoordelen op kwaliteit en op prijs indien stap 1 niet tijdig is 

afgerond. 

Stap 3: beoordeling Inschrijving op prijs  

In stap 3 worden de Inschrijvingen die niet op grond van stap 2 van verdere 

deelname worden uit gesloten, beoordeeld op basis van de prijs zoals is 

opgenomen in paragraaf 6.1.3.  

Stap 4: rangorde van de Inschrijvingen  

De Inschrijvingen worden vervolgens door de beoordelingscommissie in een 

rangorde geplaatst op basis van de totaalscore (totaalscore kwaliteit +totaalscore 

prijs) van de Inschrijvingen.   

Zie voor nadere voorwaarden het beoordelingsreglement (Annex 3). 

  

 

 



   
 

   
 

6.1   Beoordelingssystematiek (toetsing en weging) 
  

6.1.1  Gunningsystematiek 
  

Het gunningscriterium op basis waarvan deze Aanbesteding gegund wordt, is de 

Economisch Meest Voordelige Inschrijving. De Economisch Meest Voordelige 

Inschrijving wordt door de Aanbestedende dienst vastgesteld op basis van de 

beste prijs-kwaliteitverhouding. Deze valt uiteen in het onderdeel prijs en 

kwaliteit. De verhouding tussen beide delen is als volgt:  

Kwaliteit:   800 punten 

Prijs:   400 punten 

Voor het onderdeel “prijs” en het onderdeel “kwaliteit” samen kunnen maximaal 

1200 punten worden gescoord.  

Voor het onderdeel Methode van Aanpak dienen Inschrijvers in elk geval een 

voldoende (6) te scoren. Indien een Methode van Aanpak een lagere score dan 

voldoende (6) scoort, wordt de Inschrijving ongeldig verklaart.  

6.2   Puntenverdeling 
De punten die Inschrijver heeft gekregen voor ‘kwaliteit’ worden opgeteld bij de 

punten die Inschrijver heeft gekregen voor ‘prijs’. De Inschrijver die het hoogste 

aantal punten heeft gekregen wordt gekenmerkt als Economisch Meest Voordelige 

Inschrijving en wordt geselecteerd voor de uitvoering van de Opdracht. 

Indien meerdere Inschrijvers gelijk eindigen wordt de onderlinge rangorde 

vastgesteld aan de hand van de behaalde scores bij het criterium ‘kwaliteit’. De 

Inschrijver die hierop het beste heeft gescoord is zal in dat geval de Economisch 

Meest Voordelige inschrijving hebben ingediend. Mocht er op basis van het 

criterium ‘kwaliteit’ geen onderscheid ontstaan, dan zal de onderlinge rangorde 

worden vastgesteld door middel van loting in het bijzijn van een notaris. De 

betreffende Inschrijvers worden er tijdig van in kennis gesteld dat een loting zal 

plaatsvinden en waar, wanneer en door wie de loting zal worden gehouden. Zij 

zijn bevoegd daarbij in persoon of bij gemachtigde aanwezig te zijn.  

6.2.1 Kwaliteit 
 

Ten behoeve van het gunningscriterium kwaliteit wordt gekeken naar de 

elementen zoals omschreven in paragraaf 5.3.1 (A tot en met I). Dit moet de 

beoordelingscommissie het vertrouwen bieden dat de Inschrijver de best 

gekwalificeerde partij is om de Opdracht uit te voeren. 

Het kwaliteitscriterium wordt beoordeeld aan de hand van de genoemde criteria 

in onderstaande tabel. 



   
 

   
 

Onderdeel Maximaal te 

behalen punten 

(sub)gunningscriteria Methode van Aanpak 800 

    

1. METHODE VAN AANPAK   

1. Samenstelling van het team (5.3.1 A) 300 

2. Visie en voorstel (5.3.1 B) 400 

3. Co-creatie (5.3.1.C) 50 

4. Samenwerking (5.3.1 D) 50 

  

Cijfers per criterium: 

Aan de gunningscriteria worden enkel hele scores toegekend en er worden geen 

andere scores toegekend dan onderstaande scores: 

  

1:  Voldoet niet. Niet alle gevraagde onderdelen van het 

(sub)gunningscriterium worden op concrete wijze benoemd óf aan het 

specifieke criterium heeft Inschrijver nauwelijks tot geen invulling gegeven. 

10% van de maximale score wordt toegekend. 

  

4:  Voldoet slecht. Niet alle gevraagde onderdelen van het 

(sub)gunningscriterium worden op concrete wijze benoemd óf aan het 

specifieke criterium heeft de Inschrijver in beperkte mate invulling gegeven. 

40% van de maximale score wordt toegekend. 

  

6:  Voldoet minimaal. Alle gevraagde onderdelen van het 

(sub)gunningscriterium worden op concrete wijze maar minimaal benoemd 

en Inschrijver heeft aan het specifieke criterium in minimaal voldoende 

mate invulling gegeven. 60% van de maximale score wordt toegekend. 

  

8:  Voldoet goed. Alle gevraagde onderdelen van het (sub)gunningscriterium 

worden op concrete wijze benoemd en Inschrijver heeft aan het specifieke 

criterium goed invulling gegeven. 80% van de maximale score wort 

toegekend. 

  

10: Voldoet uitstekend. Alle gevraagde onderdelen van het 

(sub)gunningscriterium worden benoemd op concrete wijze én aan het 

specifieke criterium geeft de Inschrijver uitmuntend goed invulling. 100% 

van de maximale score wordt toegekend. 



   
 

   
 

  

6.2.2  Prijs 
  

Voor het onderdeel ‘prijs’ kunnen maximaal 500 punten worden gescoord. De prijs 

bestaat uit het onderdeel: 

- Uurtarief senior 

- Uurtarief medior 

- Uurtarief junior  

De verhouding gewogen tussen de tarieven geeft het aangeboden tarief weer. De 

verhouding is 20% junior, 40% medior 3n 40% senior. 

Als voorbeeld: 

- 40 % senior met tarief Euro 125 geeft het gewogen tarief van  0,4 x 125=    50,- 

- 40 % medior met tarief Euro 100 geeft het gewogen tarief van 0,4 x 100= 40,- 

- 20 % junior   met tarief Euro   85 geeft het gewogen tarief van 0,2 x 85 = 17,- 

- Geeft aangeboden gewogen tarief van                  107,-  

Het prijs criterium wordt beoordeeld aan de hand van de genoemde criteria 

Onderdeel Maximaal te 

behalen punten 

(sub)gunningscriteria Prijs  400 

    

De hoogte van het gewogen uurtarief 400 

  

De formule voor bepalen van punten voor prijs is gebaseerd op het Laagst 

Aangeboden Tarief (LAT).  

Elke aanbieder heeft een AT (Aangeboden Tarief). De laagste AT is de LAT.  

De score is ((LAT)/ (AT)) *((LAT)/ (AT)) * (aantal punten maximaal te halen met 

prijs). 

Als voorbeeld: 

      aanbieder  aanbieder  aanbieder  aanbieder  

weging  tariefklasse  1  2  3  4  

40%  senior  € 150  € 180  € 160  € 200  

40%  medior  € 125  € 150  € 125  € 160  

20%  junior  € 85  € 125  € 100  € 110  

                  

      € 127  € 157  € 134  € 166  

      LAT  AT  AT  AT  

   LAT/AT  100%  81%  95%  77%  

   kwadraat  100%  65%  90%  59%  

                  



   
 

   
 

punten max  400  400  260  360  236  

  verschil  0  -173  -51  -207  

  %  0,0%  -34,6%  -10,2%  -41,5%  
  

Samenstelling beoordelingscommissie 
  

De samenstelling van de beoordelingscommissie zal bij de Nota van Inlichtingen 

gepubliceerd worden. 

  

Connekt behoudt zich het recht voor de samenstelling van de 

beoordelingscommissie tussentijds te wijzigen. 

  

7     Algemene bepalingen 
  

In dit hoofdstuk treft u de relevante voorwaarden aan die worden gesteld aan de 

Inschrijving en aan de aanbestedingsprocedure.  

  

7.1   Toepasselijke regelgeving  
De aanbestedingsprocedure is een Europese aanbesteding volgens de openbare 

procedure zoals omschreven in de Aanbestedingswet 2012.  

  

7.2   Gestanddoening  
De Inschrijving moet gestand worden gedaan gedurende 90 kalenderdagen na 

sluitingsdatum van de Inschrijving. Binnen deze gestanddoeningstermijn mag de 

inschrijver de voorwaarden waaronder hij bereid en in staat is de Opdracht uit te 

voeren niet wijzigen. Connekt kan verzoeken de termijn van gestanddoening te 

verlengen. Aan een zodanig verzoek kunnen geen aanspraken op beloning worden 

ontleend. Indien verlenging door de Inschrijver wordt geweigerd, wordt zijn 

Inschrijving ter zijde gelegd.  

  

7.3   Akkoord met de Aanbestedingsleidraad  
Door Inschrijving verklaart de Inschrijver zich akkoord met de in deze 

Aanbestedingsleidraad opgenomen en overige op de procedure van toepassing 

zijnde bepalingen. Indien de Aanbestedingsleidraad volgens de Inschrijver 

onjuistheden bevat dan dient de Inschrijver dit schriftelijk middels vragen voor de 

Nota van Inlichtingen kenbaar te maken. Bij verzuim hiervan kan de Inschrijver 

geen beroep daarop doen bij of na de eventuele gunning van de Opdracht. 



   
 

   
 

  

7.4   Vertrouwelijkheid  
Connekt en de beoordelingscommissie zullen alle als zodanig door de Inschrijvers 

aangemerkte informatie die haar in het kader van de aanbestedingsprocedure 

worden verstrekt, vertrouwelijk behandelen, behoudens wanneer een wettelijke 

verplichting tot openbaarmaking bestaat of wanneer de Inschrijver naderhand 

instemt met openbaarmaking van door hem verstrekte gegevens.  

  

7.5   Taal  
De voertaal tijdens de gehele aanbestedingsprocedure is Nederlands, zowel in 

woord als geschrift. De Inschrijving dient in de Nederlandse taal te worden 

gedaan.  

7.6   Afbreken procedure  
De Aanbestedende dienst is niet verplicht om in deze aanbestedingsprocedure een 

gunningsbeslissing te nemen of tot het sluiten van de overeenkomst met 

Inschrijver over te gaan.  

Gegadigden en Inschrijvers kunnen, vanwege i) het niet-nemen van een 

gunningsbeslissing, ii) het géén opvolging/vervolg geven aan een eventuele 

gunningsbeslissing, iii) het niet sluiten van de overeenkomst(-en), iv) het 

opschorten en/of uitstellen van en/of verbinden van nadere voorwaarden aan de 

gunningsbeslissing, dan wel v) het op enig moment opschorten en/of annuleren 

van de aanbestedingsprocedure, geen enkele aanspraak maken op 

schadevergoeding of enige andere vorm van nadeelcompensatie.  

7.7   Tegenstrijdigheden tussen documenten 
Bij tegenstrijdigheden tussen de documenten prevaleert onderhavige 

Aanbestedingsleidraad. In geval van tegenstrijdigheden in opgestelde Nota van 

Inlichtingen en de overige onderdelen van de Aanbestedingsleidraad, inclusief de 

Annexen, gaat de Nota van Inlichtingen in rangorde vóór op de overige onderdelen 

van de Aanbestedingsleidraad. De Annexen maken integraal onderdeel uit van de 

Aanbestedingsleidraad.  

7.8   Aanvulling en/of verduidelijking  
De Inschrijving mag na het verstrijken van de inschrijftermijn niet aangevuld 

worden. De Aanbestedende dienst heeft de bevoegdheid -doch niet de 

verplichting- herstel toe te staan, voor zover dit verenigbaar is met de 

toepasselijke wet- en regelgeving. In dat geval kan aan de Inschrijver één keer 

de gelegenheid worden gegeven tot herstel. Hiertoe zal, na berichtgeving van de 

Aanbestedende dienst aan de Inschrijver, een termijn van twee werkdagen 

worden gegund.  

De Aanbestedende dienst heeft te allen tijde het recht om verduidelijking en/of 

aanvulling te vragen. Nadrukkelijk wordt opgemerkt dat geen sprake is van een 



   
 

   
 

herkansing. Een verduidelijking veronderstelt dat de Inschrijving inhoudelijk 

ongewijzigd blijft en dat de Inschrijver zijn Inschrijving uitsluitend op de 

gevraagde onderdelen nader concretiseert zodat de Aanbestedende dienst een 

duidelijker beeld heeft van hetgeen wordt voorgesteld. Een Inschrijver kan zijn 

Inschrijving na de sluitingstermijn voor Inschrijving niet aanvullen en/of 

verduidelijken, tenzij de  

Aanbestedende dienst daartoe een verzoek heeft gedaan. Aan een zodanig 

verzoek kan door de Inschrijver geen aanspraak op beloning worden ontleend.  

  

7.9   Combinaties en Onderaannemers  
Deze aanbesteding legt geen beperking op aan het aantal Inschrijvers.  

Combinaties  

Een Combinatie is een Inschrijver die uit meerdere partijen bestaat die elk 

afzonderlijk aansprakelijk zijn voor het hele resultaat. Voorts geldt het volgende:   

• Bij gunning van de Opdracht dient elk van de combinanten zich hoofdelijk 

aansprakelijk te stellen voor de uitvoering van de gehele Opdracht.  

• Na Inschrijving is het niet toegestaan een combinatie te wijzigen zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van de Aanbestedende dienst. 

Deze toestemming zal slechts in zeer bijzondere omstandigheden worden 

gegeven. De Aanbestedende dienst kan dan ter zake voorwaarden stellen. 

Een combinatie dient in ieder geval te blijven voldoen aan de in deze 

Aanbestedingsleidraad gestelde eisen.  

Onderaannemers  

Een Inschrijver kan zijn Inschrijving baseren op de inbreng van een 

onderaannemer. Deze onderaannemer dient zich op verzoek van de 

Aanbestedende dienst schriftelijk akkoord te verklaren met deze inbreng en zich 

te committeren aan de Opdracht. Een Inschrijver die na Inschrijving zijn 

onderaannemers(s) wijzigt dient voorafgaand schriftelijke toestemming te 

verkrijgen van de Aanbestedende dienst. De Aanbestedende dienst kan dan ter 

zake voorwaarden stellen. Een Inschrijver dient in ieder geval te blijven voldoen 

aan de in deze Aanbestedingsleidraad gestelde eisen. 

  

7.10   Storing TenderNed  
Het gebruik van TenderNed komt voor rekening en risico van de Gegadigde 

respectievelijk Inschrijver. Dit betekent tevens dat het niet tijdig uploaden van 

documenten voor rekening en risico van de Gegadigde respectievelijk Inschrijver 

komt.  

Indien er sprake is van een storing op TenderNed behoudt de Aanbestedende 

dienst zich het recht voor om Gegadigden c.q. Inschrijvers in de gelegenheid te 

stellen de documenten in te dienen op de wijze zoals omschreven in artikel 2.109a 



   
 

   
 

van de Aanbestedingswet. In het uiterste geval kan de Aanbestedende dienst 

besluiten de sluitingstermijn te verlengen een en ander in overeenstemming met 

het bepaalde in artikel 2.109 van de aanbestedingswet.  

Let op: er is enkel en alleen sprake van een storing indien dit als zodanig door 

TenderNed wordt aangemerkt en dit is vastgelegd op het onderhoud- en 

storingenoverzicht. 

  

7.11   Bezwaar 
Ieder geschil tussen de bij de aanbestedingsprocedure betrokkene dat ontstaat 

naar aanleiding van de aanbestedingsprocedure waarop deze 

Aanbestedingsleidraad van toepassing is, zal worden beslecht door de bevoegde 

rechter in Den Haag. De Aanbestedende dienst zal naar aanleiding van de 

inschrijvingsfase haar gunningsbesluit schriftelijk aan alle Inschrijvers kenbaar 

maken. Inschrijvers krijgen een termijn van 20 kalenderdagen om bezwaar aan 

te tekenen tegen het besluit omtrent de voorgenomen gunning door het aanhangig 

maken van een kort geding bij de burgerlijke rechter. Dit kort geding dient binnen 

20 dagen na de verzenddatum van het voornemen tot gunning aanhangig te zijn 

gemaakt. Wanneer geen of niet tijdig een kort geding bij de bevoegde rechter 

aanhangig is gemaakt, wordt de Inschrijver geacht afstand te hebben gedaan van 

zijn recht om tegen het besluit van de voorgenomen gunning in het geweer te 

komen. Daarmee vervalt ieder uit deze aanbesteding voortvloeiend recht van de 

Inschrijver. 

  

 

[1] Een gedragsverklaring aanbesteden is een verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie dat uit een 

onderzoek naar de betrokken natuurlijke persoon of rechtspersoon geen bezwaren bestaan in verband met 

inschrijving op overheidsopdrachten, speciale-sectoropdrachten, concessieovereenkomsten voor openbare 

werken of prijsvragen. De gedragsverklaring moet aangevraagd worden Centraal Orgaan Verklaring Omtrent 

Gedrag (COVOG). Zie verder: http://www.justis.nl/Producten/gedragsverklaring-aanbesteden/. De 

beslistermijn is 4 weken voor een natuurlijk persoon en 8 weken voor een rechtspersoon. 

[2] Een Verklaring van de Belastingdienst (Verklaring Betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen) is een 

verklaring van de Belastingdienst waarmee u aantoont dat op uw naam of op naam van uw onderneming geen 

belastingaanslagen of andere vorderingen openstaan. 
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