
Bijlage C: Achtergrondinformatie MKB 

Het mkb in een notendop 

Mkb staat voor midden- en kleinbedrijf. De buitenlandse term is SME, Small and Medium Enterprises en de 

Vlaamse term is KMO, kleine of middelgrote onderneming. Het midden- en kleinbedrijf (mkb) bestaat 

uit ondernemingen met maximaal 250 medewerkers. Van alle Nederlandse bedrijven valt 99 procent in deze 

categorie. De definities van het midden- en kleinbedrijf zoals vastgesteld door de Europese Commissie zijn als 

volgt. 

Definities 

1. Middelgroot: minder dan 250 werknemers, een jaaromzet van hoogstens 50 miljoen euro of een jaarlijks 

balanstotaal kleiner of gelijk aan 43 miljoen euro. 

2. Klein: minder dan 50 werknemers, een netto-jaaromzet van hoogstens 10 miljoen euro of een balanstotaal 

kleiner of gelijk aan 10 miljoen euro. 

3. Micro: minder dan 10 werknemers en een jaaromzet van hoogstens 2 miljoen euro of een jaarlijks balanstotaal 

kleiner of gelijk aan 2 miljoen euro. 

Aantal bedrijven naar grootte 

Volgens de Kamer van Koophandel waren er op 1 januari 2020 maar liefst 2.000.404 actieve ondernemingen. 

Een jaar eerder waren dit 1.901.397 bedrijven. Wanneer grote ondernemingen en parttime-bedrijven niet 

worden meegerekend, komt dit op 1.489.125 midden- en klein bedrijven op 1 januari 2020. Ter vergelijking, 

begin 2019 was dit 1.425.837 midden- en klein bedrijven ten opzichte van 1.369.244 begin 2018. 

Van alle bedrijven is (in 2020): 

• 66,3% zzp'er, 

• 33,6% ondernemer met max. 250 werknemers, 

• 0,1% ondernemer met een grootbedrijf. 

Kortom, 99% van het totale bedrijfsleven valt onder het mkb. Deze bedrijven zijn verantwoordelijk voor meer 

dan 60% van de toegevoegde waarde en maar liefst 70% van de werkgelegenheid. 

BEDRIJFSWAGENS EN DIESEL EMISSIENORMEN E3, E4, E5 EN E6 

Vanaf oktober 2020 tot 2025 liggen de eisen en bepalingen voor de milieuzones vast. Maar na 2025 komt er 

ook een "blauwe" en een "zero emissie" milieuzone. Bovendien schuiven de Emissienormen één emissieklasse 

op. Dat is althans het plan, maar niets is zo onbetrouwbaar als de overheid. Zeker als het aankomt op milieu, 

uitstoot, fijnstof, stikstof, CO2, heffingen en regulering. De knoop wordt doorgehakt bij de tussentijdse 

evaluatie voor landelijke harmonisering in 2022. 

Hieronder geven we duidelijk weer welke emissieklassen er zijn vanaf welke bouwjaren en wat dat voor 

gevolgen kan hebben. Het gaat hier om de emissieklassen E3, E4, E5 en E6 voor bedrijfswagens op diesel van 

1350 tot 1760 kg. 

 

https://www.mkbservicedesk.nl/774/hoe-maak-winst-verlies-rekening.htm
https://www.mkbservicedesk.nl/freelance-zzp-desk/204.htm


 

E3, Euro III, Euro 3 

Euro3 is de emissiestandaard voor dieselvoertuigen die van kracht werd in de EU in 2001. Dat betekent dat alle 

voertuigen vanaf dit bouwjaar geleverd moesten voldoen aan deze uitstootnorm. Deze norm is dus straks in 

groene milieuzones niet meer voldoende en zullen geen toegang meer hebben. Gele milieuzones kunt u nog 

wel inrijden. Door deze status worden er eigenlijk geen E3 voertuigen meer verkocht in Nederland behalve nog 

voor de export, bijzondere exemplaren en uitvoeringen (campers) of bepaalde liefhebbers voertuigen. In 

Duitsland krijgen deze voertuigen veelal een rode milieusticker en mag je al sinds 2015 in heel Duitsland met 

E3 geen enkele milieuzone inrijden. 

E4, Euro IV, Euro 4 

Euro4 is de emissienorm voor dieselvoertuigen die van kracht werden in januari 2006. Heeft u dus een voertuig 

geproduceerd in 2006 dan voldoet deze aan de minimale eisen voor de groene milieuzone. U kunt dan onder 

de huidige geldende regels iedere milieuzone inrijden. De vraag is echter voor hoe lang nog. Ieder jaar worden 

de normeringen en eisen strenger. De dagen van E4 zijn dan ook geteld en dienen voor commercieel gebruik 

vermeden te worden. Internationaal zijn er al voldoende voorbeelden waar ook E4 al geweerd wordt in de 

milieuzones. Zowel E3 als E4 zullen dus over niet al te lange tijd (2025) ook uit alle Nederlandse groene en gele 

zones worden geweerd. 

E5, Euro V, Euro 5 

Euro5 is de emissienorm voor dieselvoertuigen voertuigen die in de EU in september 2010 van kracht werd. 

Dieselvoertuigen met E5 normering mogen nu nog zonder enige problemen alle milieuzones in Nederland 

binnenrijden. Ook voor de toekomst zal E5 nog enige jaren toegang worden gegeven. Wat de toekomst gaat 

brengen in onzeker maar er komt een tijd dat ook E5 uit de gratie raakt. Heeft u dan een bedrijfswagen met E5 

dan kan dit zeker invloed hebben op de restwaarde van uw auto. 

E6, Euro VI, Euro 6 

Euro6 is de emissienorm voor voertuigen die in de hele EU op september 2015 van kracht werd voor nieuwe 

bedrijfswagens op diesel. Ruim 80% van onze voorraad is momenteel Euro6 (E6) en dat is natuurlijk niet 

zonder reden. Het is belangrijk om niet alleen een breed en verantwoorde voorraadsamenstelling te hebben 

maar ook om juist die bedrijfswagens aan te bieden die zoveel mogelijk (rest)waarde voor de klant biedt op 

lange termijn en een positieve bijdrage leveren aan de luchtkwaliteit voor mens en milieu. Wij adviseren 

daarom nu bij aanschaf of financial lease van een bedrijfswagen, altijd vanaf bouwjaar 2015 te kiezen en die 

dus voldoet aan de E6 normering. 

Bezit en gebruik van bestelauto’s: samenvatting rapport CE Delft 2017 

 

De bestelauto is hét werkpaard van bedrijven en zzp’ers in de Nederlandse economie. Niet alleen het 

MKB, 

maar ook grote(re) bedrijven en privé personen zijn fervente gebruikers van de bestelauto. Niet 

zonder 

reden: het vervoermiddel is multifunctioneel en flexibel inzetbaar, en is in vergelijking met (kleinere) 



vrachtwagens en personenauto’s ook nog goedkoop in de aanschaf en het praktische gebruik. 

Daarnaast 

volstaat een B-rijbewijs om een bestelauto te mogen besturen, dit betekent dat veel Nederlanders van 

een 

bestelauto gebruik kunnen maken. Voor een vrachtwagen is een C-rijbewijs nodig, hetgeen gepaard 

gaat 

met extra kosten en betekent dat minder mensen achter het stuur mogen zitten. Het zijn allemaal 

redenen 

waarom er in Nederland ruim 923.000 bestelauto’s worden gebruikt volgens de database van het 

RDW. Dit 

betekent ongeveer 1 bestelauto per 9 werkende Nederlanders. 

 

Voor het vervoer van goederen, mensen en materiaal wordt in Nederland naast de vrachtwagen ook 

in grote mate de bestelauto ingezet. Zeker voor kleiner zendingen is de bestelauto een goed 

alternatief voor de vrachtwagen. Het vervoermiddel is relatief goedkoop in gebruik, flexibel en 

betrouwbaar in de inzet. Deze flexibele inzet maakt de bestelauto populair, maar heeft ook een 

keerzijde. Naast de bijdrage aan 

congestie, dragen bestelauto’s substantieel bij aan de uitstoot van broeikasgassen (CO2). Daarnaast 

rijden bestelauto’s voornamelijk op diesel en hebben ze een relatief lange levensduur in vergelijking 

tot andere diesel wegvoertuigen. Hierdoor leveren bestelauto’s ook een substantiële bijdrage aan de 

uitstoot van milieuvervuilende stoffen zoals stikstofoxiden (NOx) en fijnstof (PM10). 

 

Onderscheiden bestelautotypes 

Dé bestelauto bestaat niet, ze komen voor in allerlei maten en vormen. Wat ze wel 

gemeenschappelijk hebben is dat ze per definitie een toegelaten totaalgewicht (het 

eigen gewicht plus het laadvermogen) hebben van maximaal 3.500 kg. De toegestane maximummassa 

is 3.500 kg. De toegestane maximummassa is het gewicht van de bestelauto vermeerderd met het 

toegestane gewicht aan inzittenden en lading samen. 

Er zijn vier hoofdcategorieën: 

1 De ‘tweezitter’: dit is het kleinste voertuig, met ruimte voor maximaal twee 

inzittenden en een leeggewicht onder de 1.500 kg en een laadcapaciteit van rond 

de 700 kg; 



 

2 De middelgrote bestelauto, met een leeggewicht van tussen de 1.500 en 2.000 kg 

en een laadcapaciteit van rond de 1.000 kg; 

 

 

3 De grote bestelauto, met een leeggewicht van tussen 2.000 en 2.500 kg en een 

laadcapaciteit van eveneens rond de 1.000 kg. Het laadvolume van deze 

bestelauto’s is echter hoger; Daarnaast vallen de bestelauto’s met een 

zogenaamde dubbele cabine binnen deze categorie. De dubbele cabine biedt ruimte 

aan drie extra passagiers, maar dat gaat ten koste van het laadvermogen. 

 

 

 

4 De extra grote bestelauto, met een leeggewicht van tussen de 2.500 en 3.000 kg en 

een teruggebrachte laadcapaciteit van rond de 700 kg, anders wordt de grens van 

3.500 kg overschreden. Het laadvolume van deze bestelauto’s is echter het hoogst. Deze 

worden vooral ingezet worden voor het vervoer van goederen (en diensten) waarbij het 

gewicht van de zending van ondergeschikt belang is. Hierbij kan gedacht worden aan 



het vervoer van meubilair en wit- en bruingoed en bij pakketvervoer. Ook wordt dit soort voertuigen 

vaak 

privé gehuurd voor bijvoorbeeld verhuizingen. 

 

 

 

In Figuur MS 1 is weergegeven hoeveel bestelauto’s er in de verschillende categorieën 

zijn geregistreerd. Hierbij is de groep ‘bijzondere voertuigen’ apart opgenomen. Tot deze 

categorie behoren bijvoorbeeld kampeerwagens, ambulances en lijkwagens. Van de 

ruim 923.000 geregistreerde bestelauto’s behoren er ruim 47.000 tot deze categorie. De 

analyse is dus verricht op ruim 876.000 bestelauto’s. 

 

 

 

In totaal wordt 35-50% van alle bestelauto’s voor goederenlogistiek gebruikt. Ruim de helft van 

alle bestelauto’s wordt ingezet in de sectoren bouw en handel, maar voor een flink 

deel niet in goederenlogistiek volgens bovenstaande definitie maar bijvoorbeeld voor 

servicediensten in combinatie met gereedschappen. De overige inzet van bestelauto’s 

is met name service gerelateerd (27-40%) of betreft inzet voor personenvervoer of 

privégebruik (ca. 24%). 



Op basis van de CBS enquête (zie paragraaf 4.6.3) concluderen we dat 22% van de 

bestelauto’s wordt ingezet voor post- en goederenvervoer. Daarnaast wordt 53% van de 

bestelauto’s ingezet voor bouw- en service activiteiten. Van dit percentage kan worden 

aangenomen dat tussen de 25%-50% van de activiteiten ook goederenlogistiek betreft 

(zie bijlage N). Het totale aandeel van bestelauto’s ingezet voor goederenlogistiek komt 

daarmee uit op 35-50%. De overige inzet van bestelauto’s is vooral service gerelateerd 

(27-40%) of betreft inzet voor personenvervoer (zakelijk, niet taxi) of privégebruik (ca. 

24%). Binnen de bovenstaande indeling heeft goederenlogistiek het grootste aandeel. 

 

Laadvermogen is belangrijk voor bestelauto’s in de bouwsector. Bouwers geven in 

interviews aan dat door het meenemen van gereedschappen, verbruiksgoederen 

e.d. en de specifieke inrichting van de laadruimte, veelal het laadvermogen volledig 

wordt benut. Het aandeel (middel-) grote bestelauto’s is daarom in de bouwsector 

groot. 

 

Kleinere ondernemers rijden in relatief oudere auto’s dan medewerkers van grotere 

ondernemingen (paragraaf 4.5.2). Aangezien met milieuzones oude voertuigen worden 

geweerd uit een bepaald geografisch gebied (bijvoorbeeld binnensteden), wordt een 

relatief groot deel van de kleine ondernemers getroffen. Zo is 46% van de bestelauto’s 

van kleine bedrijven (1 werknemer) Euro 3 of ouder (een typische minimumeis voor een 

milieuzone). Voor grote bedrijven (>100 werknemers) is dat aandeel maar 13% 

 

Bestelauto’s blijven aanzienlijk langer in het wagenpark dan vrachtauto’s en dieselpersonenauto’s, 

tot ca. 20 jaar lang. De gemiddelde leeftijd is ongeveer 9,3 jaar. 

• Het gemiddelde jaarkilometrage neemt af met de leeftijd: nieuwe bestelauto’s 

rijden gemiddeld ongeveer 35.000 km/jaar, bestelauto’s van 20 jaar oud nog 

ongeveer 11.000 km/jaar. 

• Oude bestelauto’s rijden aanzienlijk meer kilometers buiten werktijd (40% of meer) 

dan nieuwe bestelauto’s (circa 20%). Vooral in het weekend worden ze relatief veel 

gebruikt. 

• Bestelauto’s rijden vooral in de vroege spits, en dat geldt vooral voor bestelauto’s in 



de bouwsector. 

• Meer dan de helft van het aantal bestelwagens (circa 54%) wordt ingezet door 

bedrijven in de sectoren ‘bouwnijverheid’ en ‘handel’. 

• Het gemiddelde jaarkilometrage lijkt op dat van personenauto’s en ligt iets boven 

de 20.000 km, 80% blijft op of onder de 30.000 km per jaar hangen, 95% onder de 

40.000 km per jaar. 

• Het jaarkilometrage is sterk afhankelijk van de inzet van de bestelauto. 25% van de 

bestelauto’s heeft een laagjaarkilometrage en is verantwoordelijk voor evenveel 

gereden kilometers als de groep ‘veelrijders’ die slechts 3,2% uitmaken van het 

totale aantal bestelauto’s. 1% van de bestelauto’s rijdt zelfs meer dan 65.000 km/jaar, 

ofwel 250 kilometer per werkdag. Dit zijn over het algemeen lichte tot middelgrote, 

jonge voertuigen (<3 jaar). Deze ‘veelrijders’ zijn in gebruik in verschillende bedrijfssectoren, 

maar de sector ‘vervoer en opslag’ is sterk oververtegenwoordigd. 

• Circa 11% van de bestelauto’s is niet bij een bedrijf (inschrijving KvK, incl. zzp’ers) 

geregistreerd. Dit zijn over het algemeen de oudere bestelauto’s. 

• De oudere bestelauto’s zorgen voor een relatief grote bijdrage aan de luchtvervuiling: 

8% van de kilometers gereden door bestelauto’s (Euro 0-2) zorgt voor 

9% van de NOx en 40% van de fijnstof uitstoot door bestelauto’s. 

• Bestelauto’s zorgen voor circa 14% van de CO2-uitstoot van het Nederlands wagenpark 

(personen en vracht), en circa 35% van de CO2-uitstoot van logistiek verkeer 

(inclusief binnenvaart). 

 

In Nederland reden begin 2016 ongeveer 876.000 bestelauto’s rond waarvan ongeveer 48.000 

geregistreerd 

als bedrijfsvoorraad. Daarmee zijn er dus 828.000 actieve bestelauto’s. Na een eerdere daling neemt 

het 

aantal bestelauto’s sinds 2015 duidelijk toe. In 2016 werden ruim 70.000 bestelauto’s verkocht in 

Nederland, 

terwijl dit in 2015 er nog ruim 56.000 waren. Deze stijging van 20% in de verkoop van bestelauto’s in 

2016 

was de hoogste in de Europese Unie. 

Bestelauto’s hebben een aandeel 14% in de uitstoot van het totale Nederlandse wegverkeer en van 

33% in 



de CO2-uitstoot van het logistieke verkeer in Nederland1. 

 

Figuur 7: 

Ontwikkeling van het aantal in Nederland geregistreerde bestelauto’s in de periode 1990-2016 

- bron: CBS Statline aangevuld met oudere CBS data uit Mobiliteit in Cijfers Auto’s 2016 - 2017, Stichting BOVAG-RAI Mobiliteit. 

 

 

 

Het bestelautopark wordt gedomineerd door tweezitters (36%) en middelgrote 

bestelauto’s (46%) (zie Figuur 8). Het aandeel grote bestelauto’s (14%) en zeer grote 

bestelauto’s (4%) is kleiner, maar is de afgelopen jaren wel behoorlijk toegenomen, 

terwijl het aandeel tweezitters en grote bestelauto’s juist is afgenomen. Het aantal 

grote bestelauto’s is met een factor drie toegenomen in de periode 2000-2016, het 

aantal zeer grote bestelauto’s met een factor twee. 

 

Figuur 8: 

Samenstelling Nederlandse bestelautopark op 1 januari 2016 - bron projectdatabase en Statline 

 

 

 

Nederlandse bestelauto’s hebben een aandeel van 9% in het totale wagenpark in 

Nederland. In 2015 reden deze bestelauto’s samen bijna 16,6 miljard kilometer 

(bron: CBS) ofwel 13% van de wegvoertuigkilometers afgelegd in Nederland. 



Hierbij veroorzaakten de bestelauto’s een ongeveer 14% van de CO2-uitstoot door 

wegvoertuigen (zie Figuur 9A). Het aandeel in de NOx- en fijnstofemissies (uit de uitlaat) 

is aanzienlijk hoger met respectievelijk 22% en 39%. 

Bestelauto’s rijden dus iets meer dan het gemiddelde wegvoertuig en hebben ongeveer 

een gemiddelde CO2-uitstoot per gereden kilometer. De NOx- en fijnstofuitstoot is per 

gereden kilometer relatief hoog. 

 

Het gevolg van het verschil in CO2-uitstoot is dat de tweezitters met een aandeel van 

36% in het park een aandeel van 26% in de CO2-uitstoot hebben. Voor de grote en extra 

grote bestelauto geldt juist dat ze met een aandeel van 18% in het park verantwoordelijk 

zijn voor 26% van de CO2-uitstoot. 

 

 

 

Brandstoftype 

Van alle bestelauto’s in Nederland rijdt een grote meerderheid (96%) op diesel. Van 

het overige wagenpark hebben benzine- (2%) en LPG- bestelauto’s (1%) het grootste 

aandeel. Het aandeel CNG (0,2%), elektrisch (<0,1%) en overige brandstoffen is 

momenteel nog zeer beperkt. Voertuigen ouder dan 40 jaar zijn vooral benzine en in 

mindere mate LPG bestelauto’s. 

De benzinebestelauto’s zijn vooral terug te vinden bij de tweezitters en 

hebben hier een aandeel van 6%. 

 

Leeftijd: Voertuigen met een leeftijd van 0 tot 12 jaar zijn sterk in het park vertegenwoordigd. 

Tweezitters en extra grote voertuigen zijn gemiddeld wat ouder (10 jaar) dan middelgrote (9 jaar) en 

grote (8 jaar) bestelauto’s. 

 



Jaarkilometrage: Het gemiddeld jaarkilometrage van bestelauto’s is ongeveer 20.800 kilometer per 

jaar. 

Bestelauto’s worden echter op verschillende manieren ingezet, waardoor de spreiding 

tussen bestelauto’s aanzienlijk is (zie Figuur 13). Zo rijdt een groep van 25% van de 

bestelauto’s met lage jaarkilometrages evenveel als een groep van 3,2% ‘veelrijders’. 1% 

van de bestelwagens rijdt zelfs meer dan 65.000 km/jaar, ofwel 250 kilometer per werkdag. 

Deze ‘veelrijders’ zijn over het algemeen lichte tot middelgrote, jonge voertuigen 

(<3 jaar). Bestelauto’s met zulke hoge jaarkilometrages zijn in gebruik in verschillende 

bedrijfssectoren, maar de sector ‘vervoer en opslag’ is sterk oververtegenwoordigd. 

 

Het jaarkilometrage 

van de zeer jonge voertuigen is relatief hoog en ligt gemiddeld rond de 35.000 kilometer 

per jaar. Naarmate de voertuigen iets ouder zijn neemt het jaarkilometrage snel af. 

Voertuigen van 5 jaar hebben het gemiddelde jaarkilometrage van 20.000 km per jaar. 

Voor ouder dan 5 jaar neemt het jaarkilometrage meer geleidelijk af. Bestelauto’s van 20 

jaar oud rijden gemiddeld nog 11.000 kilometer per jaar.

 

Grootteklasse en jaarkilometrage 

Analyse van het afgelegde jaarkilometrage door bestelauto’s laat verder zien dat het 

jaarkilometrage iets toeneemt met de grootteklasse. Alleen voor de zeer grote 

bestelauto is het kilometrage iets lager (ongeveer gelijk) dan voor de grote bestelauto. 

De grote bestelauto legt gemiddeld 30% meer kilometers af dan de tweezitter. 

 



 

 

Invloed leasemarkt 

Van de 876.000 bestelauto’s die zijn meegenomen in de analyse was 16% (140.000) in 

de lease (autoleasemarkt in cijfers 2015, VNA 2016). Deze bestelauto’s blijven gemiddeld 

genomen 4 jaar in de lease en hebben een gemiddelde leeftijd van 2,5 jaar. Op grond 

hiervan kan worden aangenomen, dat er nauwelijks leasebestelauto’s ouder dan 5 jaar 

zijn. Dit betekent dat van de bestelauto van 1-5 jaar oud ongeveer de helft een leasebestelauto 

is. De leasemarkt heeft daarmee een belangrijke invloed op de vernieuwing 

van het wagenpark. 

 

Bedrijfsgrootte en aandeel euronormen 

Veel bestelauto’s worden gebruikt door kleine bedrijven: 30% is in gebruik bij bedrijven 

met 1 werknemer (o.a. zzp’ers), 25% van de bestelauto’s is in gebruik bij bedrijven met 

2 tot 9 werknemers (zie Figuur 20). Daarnaast is nog 11% in gebruik bij particulieren. De 

bestelauto’s van de grotere bedrijven zijn gemiddeld genomen jonger en rijden relatief 

veel kilometers per jaar. De bestelauto’s in handen van particulieren zijn oud en rijden 

relatief weinig kilometers per jaar. 

 

Figuur 20: 

Indeling aantal bestelauto’s leeftijd jaarkilometrage en bedrijfsgrootte. Bolgrootte geeft het aandeel in het totaal  

weer - bron: projectdatabase en CBS Maatwerk 

 



 

 

De gemiddelde leeftijd komt ook tot uiting in de samenstelling naar euronormen (Figuur 

21). Met name particulieren en kleine bedrijven hebben veel bestelauto’s met lagere 

(oudere) euronormen. 71% van de bestelauto’s van particulieren en 45% van de bestelauto’s 

van kleine bedrijven (1 werknemer) zijn Euro 3 of ouder. Voor grote bedrijven 

(>100 werknemers) is dat aandeel maar 13%.  

 

Figuur 21: 

Aandeel euroklasse en gemiddelde leeftijd per bedrijfsgrootte 

 

Ongeveer 30% van bestelauto’s zijn in bezit bij bedrijven met één werknemer. Zij hebben 

bestelauto’s in bezit met een hogere gemiddelde leeftijd en daarmee lagere euronorm. 

Ongeveer 46% van de bestelauto’s van kleine bedrijven (één werknemer) en 71% van de 

bestelauto’s van particulieren is euronorm 3 of lager. De meeste bestelauto’s zijn in het bezit van een 

eenmanszaak (29%) of B.V. (39%). Particulieren hebben met 12% ook een behoorlijk aandeel. De 

overige 

rechtsvormen samen zijn goed voor 20%. van het gebruik van bestelauto’s. 



 

Bestelauto´s worden in uiteenlopende sectoren ingezet. Meer dan de helft van het 

aantal bestelwagens (circa 54%) wordt ingezet door bedrijven in de sectoren ‘bouwnijverheid’ 

en ‘handel’. Kentekenscans tonen aan dat chauffeurs van bestelauto’s veelal 

aan de voorkant van de ochtend- en avondspits rijden. 

 

Hoofdactiviteit van het bedrijf (SBI) 

Het totaal aantal bestelauto’s is in onderstaande diagram (Figuur 23) gespecificeerd naar 

bedrijfssector. Meer dan de helft van het aantal bestelauto’s (ca. 54%) wordt ingezet ten 

behoeve van ‘bouwnijverheid’ en ‘handel’. Het aantal bestelauto’s in andere sectoren is 

beduidend lager.  

 

 

Locatie en moment van inzet 

Bestelauto’s rijden relatief veel kilometers binnen de bebouwde 

kom. Het aandeel kilometers van bestelauto’s binnen de bebouwde kom is volgens 

onderzoek van de Nederlandse emissieregistratie 16%5, wat wordt bevestigd door 

recente kentekenscans. Uit de enquête antwoorden kan worden afgeleid 36% van 

de kilometers binnen de bebouwde kom worden afgelegd. Mogelijk overschatten 

geënquêteerden de kilometers binnen de bebouwde kom vanwege de lange tijd die 

ze er doorbrengen (lagere snelheid). Anderzijds wordt met kentekenscan het verkeer 

binnen de bebouwde kom misschien onderschat. 

De CBS-enquête geeft ook inzicht in het verschil tussen de provincies in de Randstad en 

de andere provincies. Het aandeel kilometers binnen de bebouwde kom in provincies 



als Drenthe, Flevoland, Friesland en Zeeland ligt circa 25% lager dan het landelijk 

gemiddelde, terwijl het in de Randstad en Limburg circa 15% hoger ligt. In deze laatste 

provincies liggen relatief grote stedelijke agglomeraties waarbinnen veel kilometers 

worden afgelegd door bestelauto’s. 

Er zijn grote verschillen tussen de respondenten uit verschillende sectoren. Respondenten 

uit de sectoren ‘openbaar bestuur’, ‘horeca’ en ‘waterbedrijven en afvalbeheer’ rijden 

duidelijk meer binnen de bebouwde kom dan gemiddeld (80-130% meer, zie Figuur 25). 

Voor 30-50% van de ritten binnen deze sectoren wordt aangegeven dat ze geheel 

binnen de bebouwde kom plaatsvinden. De sectoren ‘bouwnijverheid’, ‘handel’, en 

‘vervoer en opslag’ rijden een aandeel kilometers binnen de bebouwde kom dat 

overeenkomt met het gemiddelde. 

 

Moment van inzet 

Uit kentekenscans blijkt dat bestelbussen hoofdzakelijk tussen 5.00 - 19.00 uur te 

vinden zijn op de Nederlandse wegen. Er zijn duidelijke pieken vroeg in de ochtendspits 

(6.00 - 7.00 uur) en vroeg in de avondspits (16.00 - 17.00 uur) (Figuur 26). Op de piekmomenten 

rijden er 2,5 maal zoveel bestelauto’s als gemiddeld over de dag. Circa 30% 

van de bestelautobewegingen plaatsvindt in slechts vier uren (tussen 7.00 - 9.00 uur en 

tussen 17.00 - 19.00 uur). 

 

Gebruik in de spits of juist meer in de daluren hangt af van het type activiteit van het bedrijf: 

 

 

Verder valt op dat oude bestelauto’s relatief veel buiten werktijd worden gebruikt. Zoals 



te zien in Figuur 28, rijden nieuwe bestelauto’s maar ongeveer 20% buiten werktijd, 

terwijl dat voor auto’s van 20 jaar oud wel 40% is. Nog oudere bestelauto’s rijden zelfs de 

helft buiten werktijd. Vooral in de weekenden wordt relatief veel gereden met oudere 

bestelauto’s. Een mogelijke verklaring hiervoor is dat oude bestelauto’s vaker in bezit zijn 

van een particulier of een zzp’er die de bestelauto ook voor andere doeleinden dan werk 

gebruikt. 

 

Werkgebied 

Uit de CBS-enquête blijkt dat de gemiddelde afstand tussen standplaats en werkgebied 

21 kilometer is. 

Figuur 29 toont de gemiddelde afstand tussen standplaats en werkgebied voor verschillende 

bedrijfssectoren. Deze figuur laat zien dat de bestelauto’s in de meeste sectoren 

lokaal werken (<22 km). Binnen de sector ’specialistische zakelijke diensten’ is de gemiddelde 

afstand van standplaats tot belangrijkste werkgebied het hoogst met 35 kilometer. 

Gemiddeld genomen wordt de bestelauto met name voor regionale en lokale leveringen en 

activiteiten ingezet. 

 

 

 

Activiteiten 

In de CBS-enquête is ook gevraagd naar de hoofdactiviteit waarvoor de bestelauto is 

ingezet gedurende de dag of dagen waarover geënquêteerd is. Daarbij is gevraagd 



onderscheid te maken naar de volgende activiteiten: 

• Service: vervoer materialen en materieel ten behoeve van installatie- en 

onderhoudswerkzaamhedenbouwactiviteiten 

• Goederen 

• Post 

• Personen - zakelijk: vervoersdiensten 

• Personen - privé: privévervoer 

 

Figuur 30 geeft aan in welke mate (naar kilometrage) de bestelauto wordt ingezet voor 

bovengenoemde activiteiten. Opvallend is dat ‘service’ met 35% van de kilometers het 

grootste aandeel heeft. Daarnaast wordt voor 24% van de kilometers aangegeven dat dit 

personenvervoer betreft (zakelijk en privé). 

 

 

 

 

Figuur 31 geeft per hoofdsector aan hoe de hoofdactiviteiten zich verhouden. Voor de 

meeste sectoren wordt in 30-60% van de dagen de bestelauto voor servicedoeleinden 

ingezet. Alleen in de sector ‘vervoer en opslag’ is de activiteit service met 13% laag, zoals 

mag worden verwacht. 

De hoofdactiviteit post wordt voornamelijk genoemd bij de sector ‘vervoer en opslag’. 

De hoofdactiviteit bouw wordt behalve bij de bouw ook bij veel andere sectoren 

genoemd en heeft in veel sectoren een aandeel van 10-20% in de kilometers. De 

activiteit goederentransport heeft het grootste aandeel binnen ‘horeca’, ‘vervoer en 



opslag’ en ‘handel‘.  

Al met al maakt de enquête duidelijk dat bestelauto’s voor een 

substantieel deel worden gebruikt voor andere doeleinden dan op basis van de 

SBI-indeling zou worden verwacht. Dus voor het bedrijfsleven heeft de bestelauto een 

zeer gevarieerdere functie.  

 

 

 

Uit de gehouden enquêtes blijkt dat bestelauto’s duidelijk niet alleen maar worden 

ingezet voor goederen, bouw en vervoer van post en pakketten. Een groot aandeel kilometers 

betreft namelijk service activiteiten (circa 35%) en privé-kilometers (circa 20%). 

 

Belading De beladingsgraad (in gewicht, niet in volume) van bestelauto’s varieert, maar is over het 

algemeen hoger bij de grotere bestelauto’s. Bestelauto’s die bouwmaterialen of gereedschappen 

vervoeren, hebben gemiddeld gedurende de dag 398 kg aan bouwmateriaal en gereedschappen bij 

zich. Gemiddeld 

genomen is 34 % van het gewicht bouwmateriaal en 66% gereedschap. Het overgrote 

deel van de respondenten die bouw als hoofdactiviteit hebben aangegeven komen 

logischerwijs uit de sector bouw (70%). 

Bestelauto’s met als hoofdactiviteit ‘service’ hebben gemiddeld gedurende de dag 

362 kg lading in de bestelauto. Hiervan is gemiddeld genomen 43% materiaal en 57% 

gereedschap. De respondenten met de hoofdactiviteit service komen voornamelijk uit 

de sectoren Industrie (11%), ‘bouwnijverheid’ (23%), ‘groothandel en detailhandel’ (24%) 

en ‘verhuur van roerende goederen’ en ‘overige zakelijke diensten’. De laatste betreft 

naast bestelauto in de lease onder andere ook bestelauto’s voor ‘interieurverzorging’ 

(7%) en ‘landschapsverzorging’ (12%). 



 

Uitwerking voor sectoren handel en bouw 

 

Bestelauto’s in de sector Bouw 

Van alle bestelauto’s in Nederland is ongeveer 26% actief in de bouwsector. 

Ruim 30% van de bij bedrijven geregistreerde bestelauto’s (ongeveer 230.000) wordt 

gebruikt door bedrijven die actief zijn in de bouwsector. De verwachting is dat de bedrijvigheid in de 

bouwsector de komende jaren verder zal blijven groeien. Dit geldt het sterkst voor de nieuwbouw van 

woningen. Verder blijkt ook dat het aantal zzp’ers in de bouw de laatste jaren snel is toegenomen met 

ongeveer 46% in 2016 ten opzichte van 2012. Een vergelijkbare groei is te zien in alle bouwgerelateerde 

activiteiten. Volgens CBS waren er in 2015 211.0008 zelfstandigen actief in de bouw, waarvan 112.000 zzp’ers. 

Dit is respectievelijk 41% en 22% van de werknemers in de bouw. Veel zzp’ers en zelfstandigen hebben een 

eigen bestelauto. Het is aannemelijk dat het aantal bestelauto’s ook om die reden zal toenemen.  

 

Figuur 32 laat zien dat drie typen bouwbedrijven samen 77% van de bestelauto’s binnen 

de sector ‘bouw’ bezitten:  

1 Algemene burgerlijke- en utiliteitsbouwbedrijven en projectontwikkelingsbedrijven: 

voornamelijk algemene bouwbedrijven; 

2 Bouwinstallatiebedrijven: hoofdzakelijk loodgieters en installatiebedrijven; 

3 Afwerkingsbedrijven: hoofdzakelijk timmerbedrijven en schilder- en 

glaszetbedrijven. 

 

Figuur 32: Verdeling van de bestelauto’s binnen Bouwnijverheid - bron: CBS 

 

 



In Figuur 33 is het aantal bestelauto’s afgezet naar bedrijfsgrootte. Binnen de bouwsector 

is 41% van de bestelauto’s in bezit van kleine zelfstandigen (tot één werknemer).  

Dit aandeel is groter dan in het gehele bestelautopark. Een mogelijke verklaring hiervoor 

is het relatief hoge aantal zzp’ers dat werkzaam is in de bouw. 22% van de bestelauto’s is in gebryuik bij bij 

bedrijven met max 9 medewerkers.  

 

Figuur 33: Aandeel van geregistreerde bestelauto’s naar bedrijfsgrootte op basis van aantal werknemers - bron: CBS 

 

 

Figuur 35 laat zien dat er in de bouwsector relatief weinig tweezitters en extra grote 

bestelauto’s worden gebruikt. Ruim 80% bestaat uit tweezitters en middelgroot. De middelgrote voertuigen 

zijn daarentegen juist sterk vertegenwoordigd in de bouw (ruim 50%). Een mogelijke verklaring hiervoor is dat 

deze voertuigen relatief veel flexibiliteit bieden. Het laadvermogen en -volume van deze voertuigen is 

aanzienlijk. Tegelijkertijd is de massa lager dan van grotere bestelauto’s waardoor de motorrijtuigenbelasting 

en brandstofkosten lager zijn. 

 

Figuur 35: Verdeling van bestelauto’s in de bouw naar verschillende grootteklassen - bron: CBS 

 

 

 

Aanschafcriteria 

Uit de interviews blijkt dat er naast het laadvermogen meerdere criteria belangrijk zijn 

om te bepalen welk type bestelauto wordt aangeschaft. Deze criteria komen veelal 

overeen met andere sectoren. Hierna worden enkele specifieke criteria benoemd: 

• Kenmerkend voor de bouw ten opzichte van andere sectoren is het vaker 

gebruik maken van aanhangwagens. Trekvermogen is dan ook een belangrijkere 



factor in de afweging. 

• Verder is het belangrijk waar de bestelauto ’s nachts wordt geparkeerd. In de 

bouw is dat vaak bij het woonadres van de werknemer. In dat geval dient er met 

maximale afmetingen rekening gehouden te worden. De bestelauto mag dan niet 

langer dan 6 meter zijn en niet hoger dan 2,4 meter. >> ingeval van EV: opladen moet dan thuis, dus eigen 

laadpaal nodig 

• Op dit moment is er een trend zichtbaar dat de lokale voorraad van materiaal op 

de bouwplaats toeneemt. Hierdoor kan worden volstaan met kleinere voertuigen, 

want men hoeft minder zelf mee te nemen. Dit heeft tot direct gevolg dat het 

aandeel tweezitters toeneemt. Anderzijds zijn de standaard tot grote bestelauto’s 

flexibeler in gebruik (meer trekvermogen, meer laadvermogen), waardoor soms 

juist voor deze grotere voertuigen wordt gekozen. 

 

Inzet van bestelauto’s in de bouwsector 

De bestelauto’s worden voornamelijk gebruikt voor woon-werkverkeer en vervoer van materialen en 

gereedschap naar de arbeidslocatie. Uit de CBS-enquête blijkt dat de bestelauto ook voor een beperkt aandeel 

(ca. 10%) privé gebruikt wordt.  

Het aantal stops per dag per bestelbus is afhankelijk van de grootte van de klussen. Dit is met betrekking tot de 

bouw divers, maar toch ook redelijk beperkt tot maximaal zo’n tien klussen per dag. Volgens de CBS-enquête is 

het gemiddelde aantal stops in de bouw ongeveer 5,3. Er zijn in de bouw vooral veel grote klussen waarbij de 

hele dag op één locatie wordt gewerkt. Men maakt 

dan nog hooguit een extra stop bij het eigen bedrijf of de groothandel om materialen op te halen. 

Soms wordt een bestelauto voor het vervoer van meer personen ingezet om efficiënter 

te verplaatsen en om te besparen op eventuele parkeerkosten in de stad.  

 

Het gemiddelde jaarkilometrage van bestelauto’s in de bouw (20.500 km/jaar) is vergelijkbaar is met dat van 

het totale bestelautopark. Bedrijfsomvang maakt hierbij weinig uit: 1pitters en bedrijven met 2-9 

medewerkers rijden allebei circa 20.000 km per jaar.  

 

Zoals te zien in onderstaande figuur rijden bestelauto’s die worden gebruikt in de 

bouw relatief veel in de spits en juist weinig daarbuiten. Circa 32% van de voertuigbewegingen 

vindt plaats in slechts twee uren (tussen 6.00 en 7.00 uur en tussen 16.00 en 

17.00 uur). Deze tijden worden ook bevestigd in de interviews, wanneer de bestelauto 

voor één klus per dag wordt ingezet. 

 



 

 

De regio waar de bestelbussen worden ingezet blijkt gerelateerd aan de grootte van het bedrijf. De wat 

kleinere bedrijven (MKB/zelfstandigen) zijn voornamelijk lokaal tot regionaal actief, terwijl de grotere 

bedrijven een nationaal bereik hebben. Wel is het zo dat de meeste bouwlocaties in de Randstad liggen. Dit 

zorgt ervoor dat voornamelijk de kleinere bouwbedrijven gevestigd buiten de Randstad, dagelijks naar de 

Randstad toerijden. Daarbij is er een trend naar grotere opdrachten op 

verder gelegen bouwlocaties. 

 

Belading bestelauto’s in de bouwsector 

De belading van de bestelauto bestaat uit ondersteunende materialen en gereedschap. 

Vaak is er een inrichting aanwezig van gestandaardiseerde units (bijvoorbeeld houten 

bakken) voor de opslag van deze materialen en gereedschappen. 

 

Ouderdom wagenpark in bouw 

De kleinere bedrijven (1 en 2-9 werknemers) hebben meestal wat oudere bestelauto’s. 

 

 

Bestelauto’s in de sector Handel 

24% van de bedrijfsbestelauto’s is in gebruik bij bedrijven actief in de ‘handel’. Na de sector ‘bouw’ (30%) heeft 

de sector ‘handel’ daarmee het grootste aandeel bij bestelauto’s in gebruik van alle sectoren in Nederland. 

In totaal hebben 94% van de bedrijven in de sector ‘handel’ minder dan 10 werknemers 

(kleine bedrijven) en 6% meer dan 10 werknemers (middelgroot-grote bedrijven) (bron: 

CBS). Binnen ‘handel’ is 71% van de bestelauto’s in bezit van bedrijven met minder dan 

10 werknemers (totaal 106.500 bestelauto’s) en bijna 30% van de bestelauto’s is in bezit 

van middelgrote en grote bedrijven. 



 

In de detailhandel worden met name middelgrote bestelauto’s en tweezitters ingezet 

(zie Tabel 9). De tweezitter wordt vooral gebruikt door middelgrote bedrijven van 10-99 

werknemers (39%). De kleine bedrijven kiezen voor middelgrote wagens. 

 

Tabel 9: verdeling bestelauto’s naar bedrijfsgrootte en type voertuig voor Detailhandel voor leeftijdsgroepen 0-

4 jaar 

 

 

De gemiddelde leeftijd van het wagenpark in Handel is 8,8 jaar ten opzichte van 9,3 gemiddeld voor het totale 

bedrijfswagenpark. 65% van de voertuigen in de sector is ouder dan 5 jaar, voor alle bestelauto’s in Nederland 

is dit 67%. 

 

 

 

Aanschafkeuze 

Voor de bedrijven in de detailhandel is de flexibiliteit die een grote bestelauto biedt een belangrijke motivatie 

voor de voertuigkeuze. Daar tegenover staan de relatief lage brandstofkosten, door lager kilometrage. 

Kenmerk voor deze groep gebruikers is dat de voertuigkeuze niet enkel is ingegeven door een rationele 

afweging van kosten, maar ook opdat het voertuig voor alle klussen inzetbaar is. 

De voertuigkeuze van de kleine bedrijven is voornamelijk ingegeven door de aanschafkosten en 

betrouwbaarheid. Daaruit blijkt de keuze voor oudere, degelijke wagens. Daarnaast worden als motivatie voor 

de voertuigkeuze genoemd ‘voldoende laadruimte’ of een ‘vlakke laadvloer’.  

 

Logistieke inzet en kilometrage 

In de sector ‘handel’ worden de bestelauto’s voornamelijk ingezet voor bevoorrading van de verkooppunten 

vanuit het eigen depot of magazijn, voor inkoop van goederen en voor leveringen aan de klant. Zowel 

bevoorrading van de verkooppunten als de leveringen aan de klant met de eigen bestelauto’s vinden 

hoofdzakelijk plaats tussen 8.00 uur en 18.00 uur. De inzet van de bestelauto in de sector ‘handel’ komt vooral 

overeen met het dalprofiel (zie ook figuur 27 op pagina 36). 

De kleinere bedrijven gebruiken hun voertuig gemiddeld minder uur per dag. De bestelauto’s worden dan 

hoofdzakelijk ingezet in de ochtenduren. 

Kleine bedrijven zetten voertuig minder efficiënt in, rijden minder km, zijn minder gericht op logistieke 

efficiency. De kleine ondernemers beschikken over een eigen wagen vanwege de flexibiliteit. Daar tegenover 



staan relatief hoge kosten van de bestelauto. >> hier kansen voor optimalisering logistiek en kostenbesparing 

door andere organisatie daarvan. 

 

Het jaarkilometrage voor detailhandelbedrijven met 1 medewerker is ca 25.000 km en voor bedrijven met 2-9 

medewerkers ca 23.000 km. Het gemiddelde jaarkilometrage is vooral bij de kleinere bedrijven is relatief laag. 

Uit de interviews met de kleine bedrijven blijkt dat zij gemiddeld 15.000 tot 20.000 kilometer per jaar rijden. 

De bestelauto’s worden hoofdzakelijk ingezet voor lokaal en regionaal transport. Daarnaast worden de 

voertuigen veel minder uur per dag gebruikt. Afhankelijk van type detailhandelbedrijf wordt de bestelauto 

voor 70 tot 90% binnen de bebouwde kom gebruikt.  

 

Trends en kansen  

Klanten bestellen meer frequent, waardoor het volume per drop vermindert. Bij de klant is ook geen prikkel 

om bestellingen te consolideren. Het bestelgedrag van de klant resulteert in meerdere ritten, met kleiner 

volume. Dit kan ertoe leiden dat partijen in de sector ‘handel’ overstappen op kleinere wagens, waarbij ook 

kansen ontstaan voor elektrisch voertuigen.  

 

Voor de kleinere bedrijven binnen de sector lijkt logistieke optimalisatie geen thema. De voertuigen worden 

hoofdzakelijk ingezet voor het dagelijks vervoer van en naar de vestiging (retail). Deze ritten vinden vaker 

tijdens de spitsuren plaats en de bestelauto’s rijden ook meer binnen bebouwd gebied. 

Verschillende ontwikkelingen die een rol spelen bij de kleine bedrijven: 

• Door ontwikkeling webshop en B2C leveringen neemt outsourcing van transport door MKB toe. Daardoor 

ontstaan kansen door reductie van transportkosten voor de ondernemer, een reductie van de risico’s en de 

kosten op het personeel / effectievere inzet van het eigen personeel. 

• Steden worden steeds minder aantrekkelijk voor het doen van leveringen. Dit door o.a. benodigde 

vergunningen en hogere parkeerkosten 

 

De bestelauto voor het MKB (detailhandel) biedt flexibiliteit, maar brengt ook relatief hoge bedrijfskosten met 

zich mee, vooral wanneer men kijkt naar het aantal uren dat een bestelauto 

per dag wordt ingezet voor logistiek en de planning van de ritten over de dag. Mogelijk wordt de 

afhankelijkheid van het eigen voertuig kleiner, door de uitbesteding van transport, en worden de lasten juist 

hoger door toegangsbeperkingen en vergunningen. Voor het kleine bedrijf is juist de afweging tussen 

benodigde flexibiliteit en bedrijfskosten van het eigen voertuig een uitdaging. Kansen voor het kleinbedrijf 

liggen dan hoofdzakelijk bij de voertuigkeuze en inzicht in de bedrijfskosten van het voertuig. 

 


