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Inleiding
De gemeente Delft houdt als aanbestedende dienst een marktconsultatie voor het bepalen wat de markt kan bieden als werkplekdienst. Hierbij wordt als werkplekdienst verstaan het ontzorgen van gemeente Delft bij het bestellen, levering, onderhouden, beheren en inname van werkplekken. Denk hierbij aan laptops, tablets, mobiele telefoons, vaste werkplekken en accessoires zoals beeldschermen, replicators, muizen, toetsenborden, headsets, e.d. Overigens gaat deze marktconsultatie ook over gemeente Rijswijk, Delft Support en Werkse! waarvoor gemeente Delft (deels) ook de automatisering verzorgt.
Visie en aanleiding
De gemeente Delft heeft haar visie ten aanzien van het hybride werken opgesteld. Deze visie is als volgt:
“Gemeente Delft is een moderne organisatie waar werken midden in de stad, voor de stad centraal staat. Mensen werken daar waar ze de meeste waarde toevoegen.
Het type werk en het doel van de activiteiten is leidend en bepaalt waar je werk. Hybride werken is de norm en het houden van verbinding is ingebed in de cultuur van de organisatie.
Maatwerk, gericht op het team en het individu, is mogelijk. De faciliteiten sluiten aan bij de behoeften van de gebruikers. Medewerkers werken met moderne technologie en informatieveiligheid is geborgd. De organisatie is wendbaar. Dit betekent dat de werkomgeving zich aanpast als de situatie daarom vraagt.” 
Om deze visie vorm te geven is een werkplekdienst nodig die gemeente Delft en vooral de medewerker optimaal ondersteunt tegen acceptabele kosten.
Spelregels
We hanteren voor deze formele marktconsultatie graag heldere spelregels, vergelijkbaar met een aanbesteding. Daarom kunt u alleen met de contactpersoon over deze marktconsultatie communiceren en dat de communicatie verloopt via TenderNed. Uw contactpersoon is Rens Spijksnijder, inkoopadviseur bij de gemeente.
Verder geldt dat mogelijk niet alle beschreven behoeften bij een eventuele inkooptraject Europees worden aanbesteedt.
Doel van deze marktconsultatie
De werkplek is vaak het gereedschap voor de medewerker van gemeente Delft. Met hybride werken wordt de werkplek alleen maar belangrijker. Gemeente Delft heeft onvoldoende zicht op de ontwikkelingen van werkplekdiensten en of deze diensten wellicht beter in de markt afgenomen kunnen worden. Daarom wil gemeente Delft graag gebruik maken van de kennis die in de markt aanwezig is. Het verder vormgeven van werkplekdiensten laten we onder andere afhangen van de reacties en antwoorden op deze marktconsultatie.
Verder beoogt gemeente Delft met deze marktconsultatie een goed beeld te krijgen van de mate van interesse van de markt en de mogelijkheden en onmogelijkheden in de markt. De door u gegeven antwoorden dienen als één van de informatiebronnen voor het verder uitwerken van de werkplekdienst en mogelijk ook voor de aanbestedingsdocumenten.
De marktconsultatie levert voordelen op voor alle betrokken partijen. Gemeente Delft constateert wat er mogelijk is en wat er leeft in de markt. Zo helpt het om de eisen en eigenschappen van de gevraagde dienstverlening zo te formuleren dat de markt op een goede wijze kan aanbieden. 
Voor de deelnemers is er het voordeel dat men vroegtijdig een beeld heeft van de behoefte van gemeente Delft. De markt kan bijvoorbeeld invloed hebben op eisen die we kunnen opnemen in de aanbestedingsstukken. Hierdoor draagt de markt bij aan het vergroten van de succeskans van de mogelijke aanbesteding.
Het doel van de marktconsultatie is verder om:
· De eigen uitgangspunten en aannames te toetsen;
· Eigen ideeën en oplossingsrichtingen te toetsen;
· Een beeld te krijgen van visies, suggesties en ideeën van marktpartijen.

Welke vragen heeft de gemeente Delft
Deze marktconsultatie bestaat uit vier thema’s met bij elk thema een aantal open vragen. U kunt de vragen generiek beantwoorden wat daarin uw visie is, of meer specifiek hoe uw organisatie dit oppakt. Een combinatie van beiden kan ook. Hoewel een uitgebreide en volledige beantwoording van alle vragen gemeente Delft uiteraard het meeste inzicht geeft, staat het u vrij om niet alle vragen te beantwoorden of uitgebreid te beantwoorden.
Bestellen, levering en inname werkplekken
Gemeente Delft heeft een visie om het bestellen, leveren en inname van werkplekken primair bij de medewerker en dienstverlener neer te leggen. Anders gezegd, het leveren en de volledige logistiek willen we neerleggen bij een dienstverlener waarbij de medewerker de regie heeft. De medewerker kan binnen een geselecteerde set van werkplekken en accessoires een eigen keuzen maken en een bestelling plaatsen, waarna de bestelling op de opgegeven locatie geleverd wordt. Dit zal vaak het thuisadres van de medewerker zijn. Ook de inname bij vervanging of uitdiensttreding willen we bij de dienstverlener neerleggen. Het technische beheer van de werkplek zal door gemeente Delft uitgevoerd worden door middel van Microsoft Intune en autopilot. In potentie gaat het om ongeveer 2500 interne medewerkers en een variabel aantal externe medewerkers.
1. Ziet u dit als een haalbare werkwijze?  Zo nee, waarom bent u van mening dat dit niet haalbaar is?
2. Hoe kan dit praktisch vormgegeven worden, waarbij de medewerker maximale flexibiliteit krijgt, maar wel onder de voorwaarden die gemeente Delft heeft gesteld (zoals budget, type werkplekken, vervangingscyclus, etc.)
3. Hoe kan dit financieel vormgegeven worden? In de vorm van aanschaf (gemeente Delft wordt eigenaar van de werkplek), in de vorm van een leaseconstructie (dienstverlener blijft eigenaar van de werkplek), een combinatie hiervan?
4. Als een medewerker uit dienst gaat, dienen alle werkplekken ingeleverd te worden. Hoe kan er omgegaan worden met deze gevraagde flexibiliteit en de controle op inlevering?

Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO)
Maatschappelijk verantwoord ondernemen is een belangrijk onderdeel bij het inkoopproces binnen gemeente Delft MVO.
5. Wat is er mogelijk op het gebied van circulaire economie/MVO/duurzaamheid met betrekking tot de werkplek hardware?
6. Welke andere maatregelen zijn er mogelijk om maximaal aan MVO te doen?

Meerwaarde van een dienstverlener
7. Welke meerwaarde kan een dienstverlener hebben in plaats van zelf doen?
8. Welke andere diensten zouden nog bij een werkplekdienst kunnen horen?

Proces
9. Zou u voorstander zijn van een bonus/malusstructuur waarbij aan de voorkant heldere SLA's afgesproken worden? Hoe zou dit vormgegeven moeten worden?
10. Gemeente Delft wordt in deze constructie een regie organisatie. Hoe ziet u de verantwoordelijkheden, demarcatiepunt, afspraken, e.d. tussen gemeente Delft en de dienstverlener, zodat gemeente Delft optimaal de regie kan voeren en de dienstverlener optimaal de dienstverlening kan waarborgen?
11. Kunt u, vrijblijvend, aangeven wat de tijdslijnen zouden zijn om de werkplekdienst volledig te implementeren door de markt of door uw organisatie, na opdrachtverstrekking?
12. Zou u met de gemeente Delft in gesprek willen gaan over uw antwoorden en visie over een werkplekdienst?
13. Wilt u nog andere informatie delen met gemeente Delft? 



Verloop procedure
In dit hoofdstuk leest u alles over de procedure van de marktconsultatie. U krijgt een overzicht van de planning. Elke stap lichten we vervolgens kort toe. U leest in dit hoofdstuk ook hoe u vragen kunt stellen.
De marktconsultatie
Iedere belangstellend bedrijf mag deelnemer aan deze marktconsultatie
Bij deze marktconsultatie gaat het op het eerste gezicht om de diensten en/of leveringen met deze CPV codes:
· 30217300-6: Computerbenodigdheden
· 30231200-9: Randapparatuur
· 30231300-0: Desktop computers
· 30213200-7: Laptop personal computers
· 72000000-5: Informatiserings- en aanverwante dienstverlening

De marktconsultatie is gepubliceerd op www.tenderned.nl
Tenderned
Op www.tenderned.nl vindt u alle informatie die u nodig heeft. U neemt ook deel aan deze marktconsultatie via TenderNed. Wilt u meer informatie over TenderNed? Lees dan:
· Het stappenplan “Zo werkt TenderNed”;

Wilt u dat TenderNed u op de hoogte houdt van alle communicatie rond deze marktconsultatie? Vink dan de groene knop “Houd mij op de hoogte” aan.
U heeft een eHerkenningsmiddel met minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 nodig om in te loggen op TenderNed. Heeft u dit nog niet, maar wilt u wel deelnemen aan deze marktconsultatie? Schaf dan zo snel mogelijk een eHerkenningsmiddel aan bij een erkend bedrijf. Het duurt gemiddeld 1 tot 5 werkdagen voordat u eHerkenning kunt gebruiken.
Planning marktconsultatie
Op 7 februari hebben we deze marktconsultatie gepubliceerd via TenderNed. Vanaf dat moment ging de marktconsultatie officieel van start. Hieronder ziet u de planning van de rest van de procedure. In de volgende paragrafen leest u bij elk onderdeel een korte toelichting.
	Activiteit
	Datum en tijdstip

	Stellen van toelichtingsvragen aan de aanbestedende dienst
	16 februari

	Publiceren Nota van Inlichtingen
	23 februari

	Indienen reacties op de vragen van de marktconsultatie
	7 maart

	Informeren of individuele gesprekken worden gehouden
	14 maart

	Individuele gesprekken via Teams
	21-25 maart

	Beschikbaar stellen eindrapportage aan deelnemers
	4 april



Stellen van toelichtingsvragen aan de aanbestedende dienst
Het kan zijn dat iets in het marktconsultatiedocument voor u onduidelijk is. In deze paragraaf leest u wat u dan kunt doen.
Stel al uw vragen via TenderNed
Heeft u vragen over de inhoud of de procedure van deze marktconsultatie? Stel die dan via de berichtenmodule TenderNed. Vragen die u via de telefoon stelt, beantwoorden wij niet.
Dien al uw vragen en suggesties in voor 16 februari
Zo zorgt u ervoor dat u antwoord krijgt op uw vraag. Dient u uw vraag of suggestie later in? Dan kunnen we geen garantie geven op het beantwoorden van uw vraag.
Het is uw keuze om namen te noemen bij uw vragen en suggesties
U heeft zelf de keuze in hoeverre u bij uw vragen gebruik maakt van:
· Bedrijfsnamen
· Productnamen
· Andere namen die aan uw organisatie gerelateerd zijn.

Wij publiceren alle vragen en antwoorden op TenderNed
U leest alle vragen en antwoorden in de Nota van Inlichtingen. Alle deelnemers krijgen op die manier evenveel informatie. U ontvangt een e-mail op het moment dat wij de vragen en antwoorden publiceren. We publiceren de Nota van Inlichtingen uiterlijk op 23 februari.
U kunt ook vertrouwelijk vragen stellen
Het antwoord is dan alleen voor u bestemd, niet voor de andere deelnemers. Deze publiceren wij dus niet op TenderNed. Wilt u een vertrouwelijk antwoord op uw vraag? Geef dan in een duidelijke motivatie aan waarom u van mening bent dat openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van uw onderneming. Zijn we het niet eens met uw motivatie, dan nemen we met u contact op.
Indien wij van mening zijn dat de betreffende vraag hier niet aan voldoet, dan krijgt u de mogelijkheid om de vraag in te trekken. Indien u de betreffende vraag niet intrekt, dan wordt deze door ons in behandeling genomen en (met het bijbehorende antwoord) geanonimiseerd gepubliceerd op TenderNed.
Wij geven u alleen informatie via TenderNed
Krijgt u informatie op een andere manier? Dan kunt u daaraan geen rechten ontlenen. Ook niet als u de informatie krijgt van een van onze medewerkers of vertegenwoordigers.
Indienen van reactie op de marktconsultatie
Dien uw reactie op de Marktconsultatie uiterlijk in op 7 maart 12.00uur
U kunt uw reactie alleen via TenderNed indienen. Dit doet u door uw reactie bij een bericht naar ons in TenderNed te voegen. U helpt ons als uw reactie voldoet aan de volgende voorwaarden:
· U geeft antwoord op de door ons gestelde antwoorden;
· U levert uw reactie aan in een Microsoft Word bestand en in PDF-vorm in een verder vrij opmaakformaat, zolang duidelijk is welk door u gegeven antwoord bij welke vraag hoort.

Door het indienen van een reactie op deze marktconsulatie gaat u akkoord met alle gestelde voorwaarden in deze marktconsultatie. Het staat u vrij om aanvullende documentatie aan uw reactie toe te voegen.
Individuele gesprekken
De aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid om individuele gesprekken te voeren met Ondernemers
De aanbestedende dienst zal een afweging maken of zij toegevoegde waarde ziet in het voeren van individuele gesprekken. Wanneer de aanbestedende dienst daar toegevoegde waarde van inziet, dan zal het een geselecteerd aantal deelnemers vragen om hieraan deel te nemen. Het individuele gesprek kan worden gezien als een toelichtend gesprek. Daarnaast kan de aanbestedende dienst nog aanvullende vragen hebben, naar aanleiding van de ontvangen reacties.
Van het individuele gesprek wordt door de aanbestedende dienst een verslag gemaakt. Dit verslag wordt ter beoordeling voorgelegd aan de gesprekspartner.
Als u wordt geselecteerd, krijgt u uiterlijk op 14 maart een uitnodiging voor gesprek via TenderNed. De individuele gesprekken zijn in de week van 21-25 maart en vinden online plaats via Microsoft Teams. Een gesprek duurt naar verwachting 1,5 uur. De aanbestedende dienst geeft in de uitnodiging aan wat er van u verwacht wordt tijdens het gesprek. Het gesprek zal in ieder geval de volgende onderdelen bevatten:
· Presentatie van de deelnemer;
· Toelichting op gegeven antwoorden.

Eindrapportage beschikbaar stellen aan deelnemers
Op 4 april delen wij de rapportage met de deelnemers
De rapportage kunt u vanuit TenderNed downloaden In de rapportage leest u:
· Een eindverslag van de resultaten van de marktconsultatie.

U leest geen informatie over prijzen en/of tarieven. Dit geldt ook voor vragen en/of antwoorden en/of bijvoorbeeld oplossingsrichtingen, waarbij de deelnemer expliciet om vertrouwelijkheid heeft gevraagd, als dit naar het oordeel van aanbestedende dienst ook gewenst is.
De eindrapportage (eindverslag) zal bij een eventueel inkooptraject als bijlage worden toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten.
Voorbehouden aanbestedende dienst
Wij mogen deze marktconsultatie op elk moment stoppen
Als we dit besluiten, krijgt u hierover bericht via TenderNed. Daarnaast heeft de aanbestedende dienst de mogelijkheid om de procedure van de marktconsulatie ten alle tijden aan te passen, te wijzigen en/of uit te breiden.
Wij vergoeden geen kosten
Alle kosten die te maken hebben met deze marktconsultatie, zijn voor uw eigen rekening. Ook de schade die kan ontstaan door deelname aan deze marktconsultatie is voor uw eigen risico.


Wat zijn de uitgangspunten en randvoorwaarden voor deze marktconsultatie?
In dit hoofdstuk leest u uitgangspunten en randvoorwaarden die van toepassing zijn op deze marktconsultatie. Door deelname aan deze marktconsultatie gaat u onvoorwaardelijk akkoord met de voorwaarden zoals vermeld in dit marktconsultatiedocument. Hieronder staan uitgangspunten en randvoorwaarden opgesomd:
· De aanbestedende dienst neemt bij het doorlopen van deze marktconsultatie de beginselen van non-discriminatie en transparantie in acht, zoals bedoeld in de Aanbestedingswet 2012.
· Dit marktconsultatiedocument is uitsluitend bestemd voor marktconsultatie doeleinden;
· De marktconsultatie is geen onderdeel van de mogelijke aanbesteding maar een consultatieronde;
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden c.q. geïnteresseerden bedrijven in het kader van een voorgenomen inkooptraject;
· Bedrijven die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan een mogelijk inkooptraject. Evenmin zijn bedrijven die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van, of bevoorrecht in, een eventuele deelname aan een inkooptraject;
· De marktconsultatie is voor zowel alle deelnemers als de aanbestedende dienst vrijblijvend;
· Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de aanbestedende dienst ontlenen;
· Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht;
· Deelnemers stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie geanonimiseerd verwerkt kan worden in het door de aanbestedende dienst nader uit te werken programma van eisen;
· Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie;
· De inbreng van deelnemende partijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden, waarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van partijen;
· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands;
· De aanbestedende dienst is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking heeft;
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd;
· De door deelnemers ingezonden documenten worden beschouwd als openbare documenten en vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing zijn dan wordt aanbestedende dienst hiervan gevrijwaard door de deze deelnemende partij(en);
· Aan de door u gegeven antwoorden op de gestelde vragen zal door de aanbestedende dienst geen waardeoordeel gehangen worden;

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor:
· De planning zoals opgenomen in dit document te wijzigen;
· Het voorgenomen aanbestedingsproces qua vorm en inhoud op andere wijze uit te voeren dan het proces dat mogelijk is medegedeeld;
· Deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken.
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