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Aanbesteding: Software broker en cloud platforms
Aanbestedende Dienst: Gemeente Utrecht
Referentie: 2020-IPM-003

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
79 Prijzenblad perceel 2

Vraag:
Er moet een korting worden gegeven over een totale groep zoals “CSP 
contracten” en “EA Contracten”. De producten in deze groepen kennen 
allemaal een andere korting op de listprijs. Het is daarom niet mogelijk om 
een algemeen kortingspercentage voor de hele groep te geven. Het is 
logischer om alleen opslag percentage te vragen om te voorkomen dat 
partijen de “te realiseren korting” verschillend interpreteren. Kunt u hiermee 
akkoord gaan?

Antwoord:
Nee, de gemeente wenst één opslagpercentage en één kortingspercentage te 
ontvangen. In het geval de verhouding van producten significant afwijkt 
gedurende de contractduur kunnen partijen hierover in gesprek treden of de 
gehanteerde percentages recht doen aan de situatie en dit eventueel 
onderbouwd aanpassen na schriftelijke goedkeuring van de gemeente.

Percelen: P  2 Cloud platforms
Beantwoord op: 08-03-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
80 Prijzenblad perceel 2

Vraag:
Bij perceel 1 wordt gesproken over “Korting” en bij perceel 2 wordt 
gesproken over een te “realiseren korting”. Kunt u een toelichting geven 
over wat u bedoelt met een te realiseren korting?

Antwoord:
Hier wordt in beide gevallen de korting ten opzichte van de listprijs bedoeld.

Percelen: P  2 Cloud platforms
Beantwoord op: 08-03-2022
Label: Uitvoering
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Ref.nr. Onderwerp:
86 NvI V&A 32 en Offerteaanvraag par. 5.2.3

Vraag:
De oorspronkelijke geschiktheidseis 5.2.3 stelt dat inschrijver(s) dienen te 
beschikken over een EcoVadis keurmerk met status ‘Moderate’. Inmiddels is 
met het antwoord op vraag 32 in de eerste NvI deze geschiktheidseis 
verzwaard. Het gestelde dat de EcoVadis score wordt uitgedrukt in 
edelmetalen, is correct. Echter, levert de gehanteerde status, beoordelingen 
en edelmetalen verwarring op. In de oorspronkelijke geschiktheidseis vraagt 
u inschrijver(s) te beschikken over de niveau ‘Moderate’ staat gelijk aan een 
zgn. ‘Good’ beoordeling. Deze ‘Good’ beoordeling is op haar beurt het 
equivalent van status ‘Brons’. Met het in het antwoord op vraag 32 
bevestigen dat minimaal status ‘Zilver’ vereist is, heeft aanbestedende 
dienst, waarschijnlijk onbewust, de eis verzwaard. Wellicht heeft de 
vragensteller deze vraag juist met dat doel gesteld. Immers, als gevolg van 
uw antwoord zijn minder gegadigden in staat een inschrijving te doen en is 
hiermee de marktwerking beperkt. Eén van de beoogde gevolgen van 
aanbesteden is juist het bevorderen van marktwerking. Daarom verzoeken 
wij aanbestedende dienst om de oorspronkelijke eis in ere te herstellen, en 
een EcoVadis keurmerk te vragen met status ‘Bronze’ als equivalent van 
‘Moderate’. Graag uw akkoord.

Antwoord:
Het is inderdaad niet de bedoeling geweest deze eis te verzwaren. 
De deelscores dienen ten minste ‘moderate’ te scoren (gedeeltelijk), wat 
resulteert in minimale EcoVadis score van een ‘bronzen medaille’ of hoger. 
EcoVadis ‘Gold’ score volstaat dus.

Percelen: P  1 Softwarelicenties, software onderhoud en Saas 
abonnementen
P  2 Cloud platforms

Beantwoord op: 08-03-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
87 Offerteaanvraag par. 7.2

Vraag:
Het is gegadigde niet geheel duidelijk hoe de gunningsmethodiek in zijn 
werk gaat. Wij verzoeken aanbestedende dienst voor zowel de 
kwaliteitscomponent als de prijscomponent een toelichting te geven middels 
een rekenvoorbeeld.

Antwoord:
Per gunningscriterium ontvangt u een score van 0, 2, 4, 6, 8 of 10 met 
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uitzondering van de prijs. Zie hiervoor het antwoord op vraag 19. De 
ontvangen punten worden vermenigvuldigd met de weegfactoren zoals die 
staan aangegeven per gunningscriterium. De optelsom betreft uiteindelijk de 
score van de inschrijver voor deze aanbesteding. Voorbeeld: de beoordeling 
heeft tot gevolg dat u een score ontvangt per gunningscriterium als volgt: 
Gunningscriterium 1 een score 8 Gunningscriterium 2 een score 6 en 
Gunningscriterium 3 een score 8 en voor de prijs een score 6. Dan luidt de 
totaalscore: 8 * 15 + 6 * 30 + 8 * 15 + 6 * 40 = 660

Percelen: P  1 Softwarelicenties, software onderhoud en Saas 
abonnementen
P  2 Cloud platforms

Beantwoord op: 08-03-2022
Label: Proces


