
IV-100030 Circulaire kantoorinrichting

Datum: 24-02-2022

Mededelingen:

Bijlagen:

Volgnummer Categorie Betreft Vraag Antwoord

1 Inhoud Onderdelen contract De meegesuurde foto’s geven naast los meubilair ook een aantal maatwerkmeubels weer zoals pantry's , vallen deze ook 

binnen het contract?

Maatwerk meubilair is optioneel uitgevraagd. Onder paragraaf 1.2.3 Omvang wordt dit beschreven. De meegestuurde foto's 

van het maatwerkmeubilair zijn ter beeldvorming van de huidige inrichting. 

2 Inhoud Opdrachtbeschrijving en 

prijzenblad

Uw opdrachtbeschrijving is: 

"Deze aanbesteding is gestart omdat de Gemeente Vlaardingen (verder genoemd de ‘Aanbestedende dienst’ of ‘de Gemeente 

Vlaardingen’) een Raamovereenkomst wenst te verstrekken voor de levering en het onderhoud van circulaire 

kantoorinrichting."

Circulair kantoormeubilair kan geheel in second-life gerealiseerd worden zonder afbreuk aan kwaliteit en beschikbaarheid van 

eenduidige producten. Toch vraagt u in uw prijzenblad nieuw meubilair aan. Mogen wij ervan uit gaan dat u met 'nieuw' in deze 

extern gebruikt en refurbished meubilair bedoelt?

Nee, dit betreft nieuw meubilair.

3 Inhoud Locaties Kunt u aangeven welke adressen onder het contract vallen en per locatie het aantal werkplekken benoemen? Dit betreft de volgende kantooromgevingen waarbij het huidige totaal van alle standaard benodigde werkplekken (bureau en 

bureaustoel) is aangegeven. In deze aantallen zijn de aanlandwerkplekken, overlegplekken, et cetera niet meegenomen, 

omdat de aantallen hiervan moeilijk aangegeven kunnen worden in verband met de huidige transitie naar de hybride 

werkomgeving.

Locatie                                                                                 Aantal werkplekken 

Stadskantoor Westnieuwland 6 & Stadhuis Markt 11         155

Gemeente Werf                                                                    27

Havenkantoor                                                                        4

Begraafplaats Holy (kantoorruimte)                                      4

Begraafplaats Emaus (kantoorruimte)                                 2

Stadsarchief                                                                         10

4 Inhoud PVE - Eis 35 U geeft hierin aan:

Het aangeboden refurbished meubilair door Inschrijver mag reeds gebruikt zijn, mits daar geen sporen van te zien zijn of 

wanneer het gemaakt is van minimaal 95% gerecycled materiaal (refurbished).

• Met betrekking tot een gebruikte bureaustoel of vergaderstoel mag deze uitsluitend worden aangeboden als de zitting 

chemisch is gereinigd. Inschrijver dient aan te kunnen tonen dat deze chemisch is gereinigd.

Wij stellen voor dat van uit duurzaamheidsoogpunt en levensduur deze eis wordt aangepast naar "Minimale gebruikssporen 

zijn toegestaan".  Kleine krasjes belemmeren gebruik niet en levensduur wordt hierdoor ook niet verkort. Kunt u hiermee 

akkoord gaan?

Dit is akkoord. Eis 35 wordt als volgt aangepast: "Voor het aangeboden refurbished meubilair door Inschrijver zijn minimale 

gebruikerssporen (zoals kleine krasjes) toegestaan of het meubilair dient gemaakt te zijn van minimaal 95% gerecycled 

materiaal (refurbished) ".

5 Inhoud Prijzenblad In het prijzenblad wordt in het derde tabblad gevraagd om een koopbedrag en een leasebedrag voor de mobiele units. 

Inschrijver stelt voor om een koopbedrag inclusief een retourbedrag (bij terugname) uit te vragen in plaats van een 

leasebedrag. Kan opdrachtgever hiermee akkoord gaan en zo nee, waarom niet?

Dit is niet akkoord. Aanbestedende dienst wil graag de afweging maken tussen koop en lease. Hierdoor is een leasebedrag 

dus wel noodzakelijk. 

6 Inhoud Par. 4.3.2, p.23 Bij de geschiktheidscriteria vraagt Opdrachtgever vier kerncompetenties uit. Namelijk: 

•	Kerncompetentie 1: Ervaring met het leveren van circulaire kantoorinrichting;

•	Kerncompetentie 2: Ervaring met het onderhouden van kantoor- en projectmeubilair; 

•	Kerncompetentie 3: Ervaring met het verzorgen van projectinrichting in een kantooromgeving; 

•	Kerncompetentie 4: Ervaring met het verzorgen van inrichtingsadvies in een kantooromgeving.

Conform voorschrift 3-5F van de Gids Proportionaliteit stelt een aanbestedende dienst voor het toetsen van technische 

bekwaamheid en beroepsbekwaamheid kerncompetenties vast die overeenkomen met de gewenste ervaring op essentiële 

punten van de opdracht. Doordat Opdrachtgever geen aantallen verbindt aan de kerncompetenties, loopt Opdrachtgever het 

risico dat er veel aanbieders zijn en dat een niet geschikte partij wordt gecontracteerd. Inschrijver stelt een aanvulling voor op 

kerncompetentie 1 en 3: 

Kerncompetentie 1: tenminste met een omvang van 200.000,00 euro.

Kerncompetentie 3: tenminste met een omvang van 250 werkplekken

De kerncompetenties worden als volgt aangepast:

•	Kerncompetentie 1: Ervaring met het leveren van circulaire kantoorinrichting met een omvang van minimaal 120 standaard 

werkplekken (bureau en bureaustoel);

•	Kerncompetentie 2: Ervaring met het onderhouden van kantoor- en projectmeubilair met een omvang van minimaal 120 

standaard werkplekken (bureau en bureaustoel); 

•	Kerncompetentie 3: Ervaring met het verzorgen van projectinrichting in een kantooromgeving voor een organisatie van 

minimaal 200 medewerkers; 

•	Kerncompetentie 4: Ervaring met het verzorgen van inrichtingsadvies in een kantooromgeving voor een organisatie van 

minimaal 200 medewerkers.

Aanbestedingsdocument EA Circulaire Kantoorinrichting n.a.v. 1e NvI

Bijlage 2 Prijzenblad Circulaire Kantoorinrichting n.a.v. 1e NvI

1. Let op: De uiterste datum voor het stellen van vragen voor de 2e Nota van Inlichtingen staat gepland op 10 maart 2022, 10:00 uur. 

Voor deze 2e Nota van Inlichtingen is het enkel toegestaan verduidelijkingsvragan te stellen naar aanleiding van de antwoorden uit de 1e Nota van Inlichtingen. 

2. Jaarlijks preventief onderhoud wordt niet uitgevraagd over het reeds bestaande meubilair. 

Indien hier onderhoud en/of reparatie voor gewenst is, zal Aanbestedende dienst dit aanvragen op basis van het uitgevraagde uurtarief reparatie conform het prijzenblad en/of op offerteaanvraag wanneer dit passender is. 



7 Inhoud 5.2, p.28 “Voor de Gunningscriterium G2.1 t/m G2.3 wordt 0, 1, 4, 7 of 9 punten gegeven door iedere individuele beoordelaar. De 

scores per beoordelaar worden vervolgens in een plenaire beoordelingsvergadering vastgesteld, opgeteld en gemiddeld.”

Voor Inschrijver is het niet geheel duidelijk om welke redenen Opdrachtgever heeft gekozen voor de schaalverdeling 0, 1, 4, 7 

of 9 punten. Namelijk, op deze wijze kan Inschrijver in geen geval maximaal scoren op kwaliteit (een 10 is namelijk niet 

mogelijk). Het voorbeeld in paragraaf 5.2 onderschrijft dit. Graag zien wij een wijziging van de schaalverdeling (bijvoorbeeld 0, 

1, 4, 7 en 10). Kunt u hiermee akkoord gaan en zo nee, waarom niet?

Dit is niet akkoord. De Aanbestedende dienst acht de opgenomen schaalverdeling passend. Met een 9 scoort een Inschijver 

maximaal.  

8 Inhoud 4.4 “De Inschrijver beschikt over een milieunorm ISO 14001 of andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied 

van milieu managementsystemen.” Kunnen wij ervan gaan dat de CO2-Prestatieladder als gelijkwaardig wordt beschouwd?

Nee, dit kan niet als gelijkwaardig worden beschouwd. Als de energiestromen van de CO2-Prestatieladder vergeleken wordt 

met de milieuaspecten van ISO 14001, is daarin weinig overlap.

9 Inhoud 4.4 “De Inschrijver beschikt over een milieunorm ISO 14001 of andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied 

van milieu managementsystemen.” Mag Inschrijver ervan uitgaan dat een beschrijving van de getroffen maatregelen op het 

gebied van milieu (en verband houdend met deze opdracht) ook volstaan? Zo nee, waarom niet?

Andere bewijzen worden door Aanbestedende dienst als gelijkwaardige maatregelen op het gebied van ISO 14001 of milieu 

managementsystemen geacht, indien:

- Inschrijver niet beschikt over een certificaat en zich ook niet in een certificeringtraject bevindt, kan het volstaan om het eigen 

milieuhandboek te overleggen. Inschrijver dient een actuele, eigen milieuhandboek en een beleidsverklaring in te dienen 

waarin de maatregelen zijn opgenomen die de organisatie treft teneinde de belasting van het milieu als gevolg van de 

bedrijfsvoering zoveel mogelijk te beperken en een beschrijving van de wijze waarop naleving van deze maatregelen wordt 

gecontroleerd, voorzien van een beleidsverklaring van het management waaruit blijkt dat het management deze maatregelen 

onderschrijft en controleert (Inschrijver volstaat met het toevoegen van een kopie van een toegesneden inhoudsopgave van 

het milieuhandboek, een beschrijving en de beleidsverklaring). Tevens dient u een beschrijving bij te voegen, waarom de 

maatregelen die in uw milieuhandboek zijn opgenomen gelijkwaardig zijn aan de gestelde norm. Indien Aanbestedende dienst 

naar aanleiding van dit bewijsstuk de indruk krijgt dat het ingediende bewijs geen weergave is van de werkwijze van de 

onderneming, wordt de inschrijving terzijde gelegd conform artikel 2.87 lid 1 sub H van het Aanbestedingswet. 

- Inschrijver nog niet dan wel niet meer beschikt over een geldig certificaat maar zich wel in een certificeringstraject bevindt, 

kan Inschrijver volstaan met bewijs van het stadium waarin het nieuwe certificeringstraject zich bevindt (Inschrijver volstaat 

met het toevoegen van een kopie van een toegesneden inhoudsopgave van het milieuhandboek, een beschrijving en de 

beleidsverklaring én een met de certificerende instelling overeengekomen planning van de certificering).

10 Inhoud PvE – Eis 68 “Het onderhoud is gedurende het gebruik bij de Inschrijver inbegrepen in het bedrag per type meubilair.” 

•	Kunt u aangeven welke werkzaamheden Inschrijver dient uit te voeren in het kader van preventief onderhoud? 

•	Inschrijver stelt voor om het preventief onderhoud los te koppelen van het aan te bieden meubilair (gelet op de diversiteit van 

onderhoud). Kunt u hiermee akkoord gaan?

Preventief houdt in: het optimaal in staat houden van het meubilair om zo de levensduur te verlengen. Gezien de 

garantietermijn zoals gesteld in eis 75 t/m 78, verwacht Aanbestedende dienst dat Inschrijver hier zelf invulling aan geeft. 

11 Inhoud PvE – Eis 21 De volgende normen zijn van toepassing: 

•	Alle kantoormeubelen: NPR 1813:2016; 

•	Bureaus NPR 1813:2016 tabel A2 in uitvoering zit/sta; 

•	Bureaus: NEN-EN 527 1, 2 en 3 en NEN-EN 3087; 

•	Bureaustoelen: NEN-EN 1335 tabel A1 met bewegingsmechanisme; 

•	Kantoorstoelen: NEN-EN 1335 1 en 2 en NEN-EN 16139 (duurzaamheid, sterkte en veiligheid);  

•	NEN-EN 16139 voor andere stoelen (overleg) dan standaard bureaustoelen.

Het is niet duidelijk wat de vraag is. 

12 Inhoud PvE – Eis 19 Leidraad 	PvE – Eis 19	Eis 19 PvE. Inschrijver dient jaarlijks een training en/of instructie te geven over het comfortabel en 

ergonomisch inrichten en afstellen van de werkplekken op de locaties van de aanbestedende dienst. Kunt u nader toelichten 

aan wie deze training dient te worden gegeven en op welke locaties?

Dit is op verzoek van de Aanbestedende dienst, voor wie en waar is nader te bepalen afhankelijk van de hulpvraag. 

13 Inhoud Par. 2.14.3 Leidraad 	Par. 2.14.3	In het geval van een onderaannemer, dient Inschrijver dit kenbaar te maken middels de UEA (Bijlage 

3). 

•	Begrijpen wij goed dat indien Inschrijver een beroep doet op een onderaannemer in het kader van de geschiktheidscriteria, 

de onderaannemer eveneens een Bijlage 3 / UEA dient in te vullen?

•	Begrijpen wij goed dat indien Inschrijver zelfstandig kan voldoen aan de geschiktheidscriteria, de onderaannemer geen 

Bijlage 3 / UEA hoeft in te vullen?

• Wanneer de Inschrijver een beroep doet op de draagkracht (draagracht kan betrekking hebben op financiele en 

economische draakracht, maar ook op bijv. technische bekwaamheid, beroepsbevoegdheid of het bezit van certificaten) van 

andere entiteiten, dan dient voor elk betrokken entiteit een afzonder UEA-formulier vertrekt te worden met de informatie die 

wordt gevraagd in afdelingen IIA, IIB en III. Dit formulier moet door de betrokken entitieit naar behoren worden ingevuld en 

ondetekend. 

• Wanneer de Inschrijver van plan is een gedeelte van de opdracht in onderaanneming aan derden te geven, zonder dat 

daarbij beroep wordt gedaan op de draagkracht van de onderannemmer, is een afzonderlijk UEA niet nodig. De Inschrijver is 

volledig aansprakelijk voor een juiste en complete afhandeling van de door hem aanvaarde opdracht en de daaruit 

voortvloeiende verplichtingen.

14 Inhoud Par. 2.12, p.12 Leidraad	Par. 2.12, p.12	In paragraaf 2.12 wordt gesproken over een aanbieding en documentatiemateriaal. Wat verstaat 

opdrachtgever met documentatiemateriaal? Begrijpen wij goed dat Inschrijver op dit moment geen aanvullend 

documentatiemateriaal mag toevoegen?

Met documentatiemateriaal wordt bedoeld: alle toegestane documenten die ingediend mogen en moeten worden tijdens de 

Inschrijving. In paragraaf 4.5 treft Inschrijver hier een overzicht van. 

15 Inhoud Par. 2.5.2, p.11 De digitale Inschrijving, aangeleverd via TenderNed, wordt voorzien van een elektronische handtekening. Er wordt niet 

automatisch een UEA aangemaakt in TenderNed. Inschrijver stelt om die reden voor om de UEA door Inschrijvers te laten 

uitprinten en te voorzien van een fysieke handtekening (en dit vervolgens weer te uploaden). Kunt u hiermee akkoord gaan?

Dit is akkoord. 



16 Inhoud Leidraad	Par. 1.2.3, p.8 Leidraad	Par. 1.2.3, p.8	Om te kunnen voldoen aan de duurzaamheidsvisie die de Aanbestedende dienst heeft, verwacht de 

Aanbestedende dienst dat er vaker gebruik zal worden gemaakt van refurbished meubilair en het refurbishen van meubilair, 

dan nieuw meubilair. Wij zien geen schouw van het bestaande meubilair in de planning. Kan Inschrijver het bestaande 

meubilair schouwen en wanneer is daartoe een mogelijkheid?

Het bestaande meubilair mag geschouwd worden bij een aantal ruimtes op locatie Stadhuis, Markt 11 Vlaardingen. 

Aanbestedende dienst stelt maandag 7 maart 2022, met aanvangstijd 09:00 uur en eindtijd 10:00 uur beschikbaar. Inschrijver 

dient zich van te voren aan te melden vóór donderdag 3 maart 2022 10:00 uur bij de Aanbestedende dienst via de 

Berichtenmodule in TenderNed. Het toegestane aantal personen voor de schouw is twee (2) per organisatie. Er mogen foto's 

gemaakt worden, enkel van de geschouwde ruimtes. Er mogen geen vragen gesteld worden tijdens de schouw.  

17 Inhoud Leveren van het meubilair Eis 86: Vanuit duurzaamheidsoverwegingen zouden wij de leveringen van het meubilair graag zoveel mogelijk willen bundelen, 

waardoor de levertijd in deze gevallen langer kan zijn dan wanneer het meubilair per stuk wordt verstuurd. Bent u akkoord 

hiermee akkoord?

Dit is akkoord, in overleg met Aanbestedende dienst. 

18 Inhoud Correctief en preventief 

onderhoud

Beschikt de gemeente Vlaardingen over een handyman, die eerstelijns-storingen kan oplossen? Ja, Aanbestedende dienst heeft een huismeester die in uitzonderlijke gevallen eerstelijns storingen kan oplossen. 

19 Inhoud Eis 67 - Correctieve 

onderhoudswerkzaamheden

Eis 67: Vanuit het duurzaamheidsoogpunt zouden wij graag willen voorstellen om correctieve onderhoudswerkzaamheden te 

bundelen. Hierdoor bestaat de kans dat de storing niet binnen 3 werkdagen wordt verholpen. Staat u in dat geval open voor 

een ruimere termijn?

Dit is niet akkoord. Omdat storingen mogelijk een essentieel gevolg zijn voor de werkzaamheden die de medewerkers van 

Aanbestedende dienst moeten uitvoeren, dienen deze binnen drie werkdagen verholpen te worden. Indien dit niet binnen de 

gestelde norm van drie werkdagen uitgevoerd kan worden, kunnen hier in overleg met Aanbestedende dienst andere 

afspraken over gemaakt worden.

20 Inhoud Schouw bestaand meubilair De voorkeur van de gemeente Vlaardingen gaat uit naar het zoveel mogelijk toepassen van bestaand of refurbished meubilair. 

Hiervoor is inzicht in de huidige staat van het bestaand meubilair belangrijk. Is het mogelijk om het bestaande meubilair van de 

gemeente Vlaardingen te schouwen? Zo ja, is hier reeds een datum voor ingepland?

Zie antwoord op vraagnummer 16.

21 Inhoud Eis 59 - Materiaalpaspoort In eis 59 schrijft u ‘Inschrijver levert bij al het te leveren meubilair een materiaaloverzicht/materiaalpaspoort.’. Kunt u aangeven 

welke informatie u wenst in een materiaalpaspoort?

Onder een materialenpaspoort, ook wel grondstoffen paspoort genoemd bedoelt Aanbestedende dienst een duidelijk overzicht 

per artikel waar onder andere de materiaalsamenstelling met gewichtspercentages wordt genoemd, de herkomst, de 

duurzaamheidslogo's en certificaten die van toepassing zijn op het specifieke product, in hoeverre er gebruik is gemaakt van 

circulaire grondstoffen en de mate waarin het meubilair gedemonteerd kan worden voor hergebruik.

22 Inhoud Programma van Eisen - Eis 48 In eis 48 schrijft u ‘Inschrijver dient alle vormen van verspilling te voorkomen, zowel qua materiaal als kennis van de markt.’. 

Kunt u toelichten wat u bedoelt met kennis van de markt in dit verband?

Kennis van de markt vervalt. 

23 Inhoud G2.3 De beschikbare ruimte (2A4) is erg krap om de vragen die u stelt SMART uit te werken. Kunt u u 1 extra A4 voor de 

beantwoording van het gunningscriterium én een toevoeging van een planning als bijlage toestaan?

Dit is akkoord, één (1) extra A4 is toegestaan. Toevoegen van een extra bijlage is niet toegestaan.

24 Inhoud G2.2 De 2 beschikbare A4 is erg krap om een Plan van Aanpak SMART uit te werken. Bent u bereid hier 2 pagina's extra voor toe 

te staan?

Dit is niet akkoord. 

25 Inhoud G2.1 U geeft hier aan maximaal 3 A4. Is het akkoord als wij de visualisatie in een separate bijlage toevoegen? Dit is akkoord, enkel voor een visualisatie. Dit mag maximaal één (1) A4 extra zijn. 

26 Inhoud Aanbestedingsdocument 4.4 U geeft aan dat 5% van de aanneemsom ingezet dient te worden t.b.v. Social Return. Kunt u dit aanpassen naar 5% over de 

loonsom van de opdrachtwaarde, aangezien er dan een directe relatie met de component arbeid is?

Het Social Returnpercentage wordt aangepast naar 7% van de loonsom.

27 Juridisch Indexatie In onze branche is het gebruikelijk de indexatie op basis van CBS prijsindex 3101 (2015 = 100) voor kantoor- en 

winkelmeubelen te bepalen. Wij vragen u de prijsindexatie volgens laatst genoemde prijsindex te laten verlopen.

Dit is niet akkoord. Het Consumentprijzenindex (CPI) 2015=100, jaarmutatie, indexcijfer 051000 meubelen, stoffering, 

vloerbedekking blijft van kracht.

28 Juridisch AIV De huidige concept raamovereenkomst en de Algemene inkoopvoorwaarden Vlaardingen en Schiedam 2019 zien toe op koop 

en niet op lease. Lease is juridisch gezien totaal iets anders dan koop, met andere rechten en plichten voor beide partijen. Zo 

is er bij Lease bijvoorbeeld sprake van eigendomsvoorbehoud terwijl bij koop de eigendom over gaat. De concept 

raamovereenkomst is in zijn huidige vorm niet geschikt voor het leveren van producten onder lease.

Gaat u ermee akkoord dat na gunning naast de raamovereenkomst een separate lease raamovereenkomst wordt gesloten 

tussen de gemeente Vlaardingen en combinant voor de lease van producten aan gemeente Vlaardingen? Combinant heeft 

een template beschikbaar die specifiek op lease toeziet, waarin naast de juridische constructie ook geregeld wordt hoe lease 

in de praktijk vorm krijgt. Gezien er bij lease ook sprake is van onderhoud, service en retourname wijkt dit wezenlijk af van het 

(koop)proces zoals beschreven in de concept raamovereenkomst.

De Aanbestedende dienst zal in het geval van lease van producten een passende overeenkomst afsluiten met de 

opdrachtnemer. Dit zal zijn in de vorm van een separate leaseovereenkomst of een aanvulling op de (concept) 

raamovereenkomst. 

29 Juridisch Combinatie Indien gegadigde zich in combinatie met een derde (combinant) inschrijft, waarbij Partij A de leaseconstructie voor haar 

rekening neemt en Partij B alle andere diensten en producten levert, gaat u er dan mee akkoord dat u door deze twee partijen 

separaat gefactureerd wordt, waarbij Partij A facturen stuurt voor de producten die geleverd worden onder de leaseconstructie 

en Partij B de facturen stuurt voor de andere diensten en producten?

Dit is niet akkoord.

30 Inhoud Eis 44 U vraagt een leasetermijn langer dan 5 jaar – tot de leeftijd van 10 jaar is elke volgend jaar lager geprijsd. Zo is het 6e jaar 

aanmerkelijk duurder dan het 8e jaar. Kunt u deze vraag meer specificeren bijvoorbeeld op 6 - 8 en 10 jaar

De leasetermijn wordt aangepast naar per jaar. 

31 Inhoud Eis 44 U vraagt een leasetermijn van één jaar. Een termijn van één jaar is economisch slecht te verantwoorden, immers de kosten 

van montage en demontage worden in een lease meegerekend. Deze kosten met twee keer transport zijn al dusdanig hoog 

dat deze in 12 maanden niet terug te verdienen zijn. Mogen wij de suggestie doen om minimaal 2 jaar aan te vragen.

Dit is akkoord. Dit wordt aangepast in het prijzenblad.

32 Inhoud Eis 39 t/m 44 Om units geluidsdicht te maken, dienen deze te worden voorzien van een deur. Ventilatie  is daarbij onmisbaar. Kunt u deze 

als eis toevoegen voor elke gewenste unit voor de hybride werkomgeving?

Dit is akkoord. De specificatie 'ventilatie' wordt toegevoegd in het prijzenblad in tabblad 3. 

33 Inhoud 5.2.1 We gaan ervan uit dat beeldmateriaal en specificaties van het nieuw aangeboden standaard meubilair in de vorm van een 

productboek bijgesloten dient te worden bij inschrijving. Dit zodat u kunt toezien dat dit past binnen de gestelde eisen en 

beeld/kwaliteitsplan van de Gemeente Vlaardingen. Klopt dit?

Nee, dit klopt niet. Bij inschrijving worden enkel de prijzen gevraagd. Beeldmateriaal en specificaties van nieuw aangeboden 

standaard meubilair mag bijgevoegd worden na gunning. 

34 Inhoud Eis 30 De NPR 1813 stelt een bereik van 65-130 cm. Kunt u deze eis daarom aanpassen? Dit is akkoord. Dit wordt aangepast naar 65-130 cm.

35 Inhoud Eis 29 De NPR 1813 stelt een bereik van 65-85 cm. Kunt u deze eis daarom aanpassen? Dit is akkoord. Dit wordt aangepast naar 65-85 cm.

36 Inhoud Eis 25. We gaan ervan uit dat u met netbespanning enkel de rug bedoelt. Is onze aanname juist Dit is juist.

37 Inhoud Aanbestedingsdocument 1.2.1 Kunt u een inschatting in bijvoorbeeld een percentage geven van het aantal te refurbishen meubels en het aantal te 

vervangen meubels?

Dit is nog niet te bepalen. 



38 Inhoud Aanbestedingsdocument 4.3.2 

technische bekwaamheid

Wanneer we met eenzelfde referent meerdere kerncompetenties afdekken, is het dan toegestaan om in één formulier 

meerdere competenties aan te tonen? Zo nee, mogen we een referent dan meermaals gebruiken?

Per kerncompetentie dient een referentieformulier ingevuld te worden. Het is toegestaan een referentieproject voor meerdere 

kerncompetenties te gebruiken. 

39 Inhoud Aanbestedingsdocument 4.3.2 

technische bekwaamheid

In kerncompetentie 3 vraagt u ervaring met het verzorgen van projectinrichting te onderbouwen. We kunnen ons de definitie 

hiervan voorstellen, maar aangezien u het niet onder de scope als onderdeel beschrijft vragen we u wat de definitie van 

projectinrichting voor Gemeente Vlaardingen is.

Onder projectinrichting verstaat Aanbestedende dienst; Alles wat te maken heeft met de inrichting van de ruimten die onder 

beheer van Aanbestedende dienst vallen. Onder paragraaf 1.2.3. Omvang wordt specifiek binnen de scope uitgevraagd: Het 

actief adviseren en meedenken bij (her)inrichtingsvraagstukken.

40 Proces Aanbestedingsdocument, 2.5.2 

Ondertekening digitale 

Inschrijving

Bij indiening wordt een elektronische handtekening geplaatst door middel van een transactiecode in TenderNed. Is het 

daarnaast akkoord om op de documenten waarop u een handtekening vraagt (prijzenblad, UEA, referenties) een digitale 

handtekening te plaatsen via een rechtsgeldige mogelijkheid zoals Docusing, PKI-certificaat niveau IV?

Dit is akkoord.

41 Uitvoering Bijlage 2 Prijzenblad Zowel in het tabblad refurbished meubilair als nieuw meubilair wordt een Vergadertafel uitgevraagd. Kunt u aangeven wat de 

maatvoering is van de vergadertafel?

De afmetingen van de vergadertafel zijn: L 180 x B 90 x H72. Dit is als specificatie toegevoegd in het prijzenblad. De huidige 

tafels met deze afmetingen hebben inklapbare poten (onderstel) en zijn te stapelen/bundelen op een verrijdbare kar. 

42 Uitvoering Bijlage 1 Foto’s huidig meubilair 

in relatie tot bijlage 2 

Prijzenblad

In het prijzenblad wordt een vergaderstoel uitgevraagd. Kunt u aangeven met welk type vergaderstoel uit bijlage 1 dit item 

overeen moet komen?

Het type vergaderstoel wat u in het prijzenblad dient aan te bieden is: een "vergaderstoel vergadercentrum" zoals afgebeeld in 

Bijlage 1. De huidige stoelen hebben een gestoffeerde zitting en leuning en zijn stapelbaar. Dit is als specificatie toegevoegd 

in het prijzenblad.

43 Inhoud Aanbestedingsdocument Eis 

68, pagina 19

In eis 68 stelt u dat onderhoud gedurende het gebruik bij de Inschrijver inbegrepen in het bedrag per type meubilair. Voor 

reparatie dient Inschrijver een uurtarief voor reparatiekosten op te geven conform Bijlage 2 – Prijzenformulier Circulaire 

kantoorinrichting.

Klopt het dat wij onderhoud hierin moeten lezen als preventief onderhoud en reparatie als correctief onderhoud?

Dit klopt. Zie tevens antwoord op vraagnummer 10.

44 Inhoud Aanbestedingsdocument Eis 67 

pagina 19 en bijlage J

U vraagt om jaarlijks preventief onderhoud in eis 67. Om een idee te krijgen van de omvang van deze handeling, vragen we u 

bij benadering aan te geven wat de aantallen zijn van de huidige items in bijlage J?

Jaarlijks preventief onderhoud wordt niet uitgevraagd over het reeds bestaande meubilair. Indien hier onderhoud en/of 

reparatie voor gewenst is, zal Aanbestedende dienst dit aanvragen op basis van het uitgevraagde uurtarief reparatie conform 

het prijzenblad en/of op offerteaanvraag wanneer dit passender is. 

45 Inhoud Aanbestedingsdocument 

Pagina 7

‘Refurbished meubilair (revitaliseren/hergebruik): Aanbestedende dienst verstaat hieronder o.a. het schoonmaken, opfrissen 

en renoveren van bestaand meubilair, al dan niet van Aanbestedende dienst zelf.’ Heeft Gemeente Vlaardingen naast het 

bestaande meubilair (zoals afgebeeld in bijlage J) ook nog meubilair in opslag dat tijdelijk niet wordt gebruikt maar wel 

beschikbaar is voor refurbishment doeleinden?

Ja, Aanbestedende dienst heeft meubilair in opslag staan en zal conform de gestelde eisen later beschikbaar gesteld worden 

voor refurbished doeleinden. 

46 Inhoud G2.3 Dienstverlening De uitwerking van bovengenoemd kwaliteitscriterium dient plaats te vinden op 2A4. Om een kwalitatief goed en SMART 

antwoord te kunnen geven op alle gevraagde items, vragen wij u om het toegestane aantal pagina’s te verdubbelen naar 4A4.

Zie antwoord op vraagnummer 23.

47 Inhoud G2.2 Case De uitwerking van bovengenoemd kwaliteitscriterium dient plaats te vinden op 2A4 inclusief afbeeldingen. Om een kwalitatief 

goed en SMART antwoord te kunnen geven op alle gevraagde items inclusief een mooi voorstel met afbeeldingen, vragen wij 

u om het toegestane aantal pagina’s te verdubbelen naar 4A4.

Zie antwoord op vraagnummer 24.

48 Inhoud PvE eis nr. 21 en 34 In deze eis worden verschillende normen (NEN-EN 1335 1 en 2 en NEN-EN 16139) genoemd waar het vergadermeubilair aan 

moet voldoen. Deze normen beperken het aanbod van refurbished vergaderstoelen. Om uw circulaire ambities na te kunnen 

streven m.b.t. refurbished vergaderstoelen adviseren wij u om deze eis voor de vergaderstoelen te laten vervallen. Graag uw 

instemming.

Refurbished meubilair moet nog altijd kunnen voldoen aan de normeringen die aangegeven zijn. 

49 Inhoud PvE eis nr. 29 Volgens de huidige NEN-EN 527 en de NPR1813 dient een slinger verstelbaar bureau verstelbaar te zijn tussen 65-89 cm in 

plaats van de genoemde 62-85 cm. Graag uw instemming voor dit verstelbereik.

Zie antwoord op vraagnummer 35.

50 Inhoud PvE eis nr. 30 Volgens de huidige NEN-EN 527 en de NPR1813 dient een zit/sta verstelbaar bureau verstelbaar te zijn tussen 65-130 cm in 

plaats van de genoemde 62-130 cm. Graag uw instemming voor dit verstelbereik.

Zie antwoord op vraagnummer 34.

51 Inhoud PvE eis nr. 35 U geeft aan dat refurbished meubilair reeds gebruikt mag zijn, mits daar geen sporen van te zien zijn. U suggereert hiermee 

dat refurbished meubilair ook nieuw kan zijn wat tegenstrijdig is met uw definitie van refurbished meubilair: ‘het schoonmaken, 

opfrissen en renoveren van bestaand meubilair, al dan niet van Aanbestedende dienst zelf’. Zou u verder kunnen toelichten 

wat u hiermee precies bedoelt?

Zie antwoord op vraagnummer 4. 

52 Inhoud PvE eis nr. 35 U geeft aan dat refurbished meubilair reeds gebruikt mag zijn, mits daar geen sporen van te zien zijn. Gebruikt meubilair heeft 

vaak lichte gebruikssporen. Om zo veel mogelijk refurbished meubilair aan te kunnen bieden en uw circulaire ambities waar te 

maken, adviseren wij het volgende: het is acceptabel wanneer er lichte gebruikssporen op het meubel zitten die vanaf een 

meter afstand niet te zien zijn. Graag uw instemming.

Zie antwoord op vraagnummer 4.

53 Inhoud PvE eis nr. 35 U geeft aan dat refurbished meubilair reeds gebruikt mag zijn, mits daar geen sporen van te zien zijn of wanneer het gemaakt 

is van minimaal 95% gerecycled materiaal (refurbished). Bedoelt u hierbij met refurbished hergebruikt materiaal?

Dit is juist. Gerecycled materiaal houdt hergebruikt materiaal in. Zie ook antwoord op vraagnummer 4.

54 Inhoud PvE eis nr. 92 U geeft aan dat het meubilair gebruiksklaar opgeleverd moet worden en inclusief verticaal transport is. Kunt u aangeven of er 

in de gebouwen een bruikbare lift aanwezig is of kunt u hier een schouw voor organiseren?

Zie antwoord op vraagnummer 16. Er is een bruikbare lift aanwezig in de gebouwen. 

55 Inhoud Prijzenblad refurbishen van 

onderdelen van huidig bureau 

zit-zit

Kunt u aangeven welke afbeelding uit bijlage 1 bij dit product hoort en welk meubel dit precies is (merk, type en slinger of 

hoogte instelbaar middels comfort click)?

Tijdens de schouw zullen deze specifieke meubelstukken (zit-zit, zit-sta en het vervangingsmechanisme) geschouwd kunnen 

worden. Zie tevens het antwoord op vraagnummer 16. 

56 Inhoud Prijzenblad refurbishen van 

onderdelen van huidig bureau 

zit-sta

Kunt u aangeven welke afbeelding uit bijlage 1 bij dit meubel hoort en welk meubel dit precies is (merk en type)? Tijdens de schouw zullen deze specifieke meubelstukken (zit-zit, zit-sta en het vervangingsmechanisme) geschouwd kunnen 

worden. Zie tevens het antwoord op vraagnummer 16. 



57 Inhoud Prijzenblad refurbishen van 

onderdelen van huidig bureau 

zit-sta – vervangen 

bedieningsmechanisme

Om hier een juiste aanbieding voor te kunnen doen, zouden wij graag het volgende willen ontvangen: type 

bedieningsmechanisme met een afbeelding. Kunt u dit verstrekken?

Tijdens de schouw zullen deze specifieke meubelstukken (zit-zit, zit-sta en het vervangingsmechanisme) geschouwd kunnen 

worden. Zie tevens het antwoord op vraagnummer 16. 

58 Contract Aanbestedingsdocument 

prijsonderhandelingen

U geeft aan dat de prijzen jaarlijks vanaf 1 juni 2024 verhoogd mogen worden. Het contract gaat in per 1 juni 2022 en dit 

betekent dat we de prijzen pas na twee jaar mogen verhogen. Gezien de recente prijsschommelingen zouden wij willen 

voorstellen om voor het eerst per 1 juni 2023 een voorstel tot indexeren te kunnen doen. Graag uw instemming.

Aanbestedende dienst zal dit aanpassen naar: 'De overeengekomen prijzen/tarieven staan vast tot en met 1 juni 2023 en 

kunnen vervolgens jaarlijks worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het door CBS vastgestelde en openbaar 

gemaakte indexcijfer, met als uitgangspunt het Consumentprijzenindex (CPI) 2015=100, jaarmutatie, indexcijfer 051000 

meubelen, stoffering, vloerbedekking. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de maand november, van het voorgaande 

jaar, als peilmoment gehanteerd. De procentuele verandering wordt altijd als volgt verkregen: (nieuw – oud)/ oud x 100%.'

59 Contract Aanbestedingsdocument 

prijsonderhandelingen

U geeft aan dat de prijzen geïndexeerd mogen worden volgens de CPI 051000. In onze sector is het gebruikelijk om te 

indexeren volgens de PPI 3101 (Kantoor- en winkelmeubelen). Graag uw instemming.

Zie antwoord op vraagnummer 27.

60 Inhoud Prijzenblad - refurbishen van 

huidige standaard bureaustoel

Om een goede aanbieding te kunnen doen voor gevraagde de onderdelen in het prijzenblad zouden wij graag meer foto's 

ontvangen van de bureaustoel. Kunt u ook het merk en type aangeven?

Zie antwoord op vraagnummer 16. Met betrekking tot het merk en type verwacht Aanbestedende dienst hierin juist het advies 

van de Inschrijver op basis van zijn of haar expertise.

61 Inhoud Prijzenblad - refurbishen van 

huidige standaard bureaustoel

Zouden wij de huidige bureaustoel kunnen bekijken of een dagdeel mogen ontvangen om deze te inspecteren en onderzoeken 

voor het aanbieden van de onderdelen?

Zie antwoord op vraagnummer 16.


