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Bijlage 2 Conformiteitentabel Eisen
Voor het akkoord gaan met de minimumeisen dient u gebruik te maken van dit format “Conformiteitentabel Eisen” en deze rechtsgeldig ondertekend in te dienen bij de inschrijving.



Techniek
	ID
	Onderwerp
	Beschrijving
	Ja/Nee

	1.01
	Taal
	De gebruikersinterface is beschikbaar in het Engels .
	o Ja
o Nee


	1.02
	Koppelingen algemeen

	Bij koppelingen wordt één van de twee volgende varianten ondersteund: de W3C standaarden voor Web services (WS-I compliant) of een REST implementatie van webservices. Bij het voldoen aan de W3C-standaarden wordt SOAP V1.1 of V1.2 ondersteund en worden webservices beschreven met behulp van XSD(s) en WSDL. Bij REST implementaties worden geleverde services beschreven in WADL, WSDL of OpenAPI Specification.
	o Ja
o Nee


	1.03
	Koppelingen algemeen
	De toepassing ondersteunt https op basis van TLS versie 1.2 of hoger.
	o Ja
o Nee


	1.04
	Koppelingen SIS
	De applicatie biedt de mogelijkheid om via een realtime koppeling (API) gegevens van vanuit SIS in het systeem te importeren zoals:
- studentgegevens (voornaam, tussenvoegsels, achternaam, VUnetID, e-mailadres, studentnummer)
- faculteit  en opleiding van de student
- vakgegevens (vakcode, vaknaam, aantal EC, academisch jaar, periode, coördinator, afdeling)
· Faculteit en afdeling van begeleiders
	o Ja
o Nee


	1.05
	Koppelingen SIS
	De applicatie biedt de mogelijkheid om via een realtime koppeling (API) minimaal de volgende gegevens naar SIS exporteren:
- het geaccordeerde eindresultaat inclusief beoordelingsdatum
- studentnummer
- studie
- de titel
- vakcode
- aantal ECs
- beoordelaars (inclusief faculteit en afdeling)
- begeleiders (inclusief faculteit en afdeling)
	o Ja
o Nee


	1.06
	Security
	De provider/leverancier hanteert een set van minimum vereisten ten aanzien van applicatie-, server-, endpoint- en netwerkbeveiliging. De provider/leverancier borgt dat aan deze vereisten wordt voldaan en van toepassing zijn op alle realisatie- en onderhoudsprojecten.
	o Ja
o Nee


	1.07
	Security
	De VU heeft het recht de door de provider/leverancier geleverde dienst en bijbehorende processen te auditen, deze audit door een derde partij te laten uitvoeren en de statutaire rechten van de auditors te benoemen.
	o Ja
o Nee


	1.08
	Security
	Opdrachtnemer gaat akkoord met het gebruik van het modelverwerkersovereenkomst versie 4.1 van de opdrachtgever.
	o Ja
o Nee


	1.09
	Security
	De gegevens in, of gegenereerd met, de toepassing zijn eigendom van de opdrachtgever.
	o Ja
o Nee


	1.10
	Gebruikersvriendelijkheid
	De applicatie moet browseronafhankelijk kunnen werken. Dit betekent dat er geen aanpassingen aan de instelling van de browsers nodig zijn om met de applicatie te kunnen werken, zoals cookie of proxy-instellingen.
	o Ja
o Nee


	1.11
	Gebruikersvriendelijkheid
	De gebruiker van de applicatie heeft geen speciale software nodig, anders dan de software en configuratie die standaard op elke PC aanwezig is (waar onder een internet browser) om de services te kunnen benaderen. We noemen dit Zero cliënt als basis.
	o Ja
o Nee


	1.12
	Gebruikersvriendelijkheid
	Persoonlijke instellingen zijn onafhankelijk van de werkplek.
	o Ja
o Nee


	1.13
	Toegang
	De toepassing ondersteunt SAML 2.0 en de daarin ondersteunde functionaliteiten, zoals Single-Sign-On. Het systeem moet MFA ondersteunen.
	o Jao Nee


	1.14
	Toegang
	Gebruikers zonder VUnetID (bv. externe begeleiders) kunnen inloggen, en hierbij moet MFA mogelijk zijn. 
	o Ja
o Nee


	1.15
	Toegang
	Studenten en VU-medewerkers moeten dus authenticeren via ADFS. De applicatie zorgt ervoor dat die accounts niet alsnog gebruik kunnen maken (via bijvoorbeeld de wachtwoord-vergeten-functie) van een lokaal wachtwoord in de applicatie.
	o Ja
o Nee


	1.16
	Toegang
	De wachtwoorden voor lokale gebruikersaccounts (bv. voor externe begeleiders) worden op een veilige manier aan gebruikers verstrekt, bijvoorbeeld via een registratielink met beperkte looptijd en/of controles via mail of SMS. 
	o Ja
o Nee


	1.17
	Toegang
	De leverancier/provider voorziet personeel, inhuur en derde partijen alleen van een minimumniveau aan toegang, nodig voor de taken waarvoor zij verantwoordelijk zijn
	o Ja
o Nee


	1.18
	Autorisatie
	Het systeem voorziet in de toegangsbeveiliging van eindwerken door middel van autorisatie per rol. De rollen die minimaal te definiëren zijn: student, coördinator, interne begeleider, externe begeleider, beoordelaar, lid examencommissie, opleidingsdirecteur, kwaliteitszorgmedewerker, decentrale beheerder, businesscontroller.
	o Ja
o Nee


	1.19
	Autorisatie
	De applicatie biedt de mogelijkheid om rechten dusdanig in te stellen dat bepaalde actoren bijvoorbeeld leesrechten, wijzigingsrecht hebben en andere goedkeuringsrechten hebben binnen dezelfde workflows en mogelijk andere rechten bij andere workflows.
	o Ja
o Nee


	1.20
	Autorisatie
	De applicatie biedt de mogelijkheid om wijzigingen in de invoervelden te registreren (audit functie), waarbij wordt vastgelegd wie wanneer welke aanpassing heeft doorgevoerd.
	o Ja
o Nee


	1.21
	Autorisatie
	Een rapportage met daarin een overzicht van welke gebruiker welke rechten/rollen in het systeem heeft, is eenvoudig in het systeem te bekijken door een functioneel beheerder
	o Ja
o Nee


	1.22
	Communicatie
	Het systeem kan notificaties per e-mail versturen wanneer een actie is vereist 
	o Ja
o Nee


	1.23
	Ontwikkeling
	Ontwikkeling en oplevering van nieuwe functionaliteiten vindt veilig en gestructureerd plaats. De leverancier levert aan de klant naast de productieomgeving ook een acceptatieomgeving.
	o Ja
o Nee


	1.24
	Ontwikkeling
	In de acceptatieomgeving worden nieuwe of veranderde functionaliteiten minstens twee weken eerder uitgerold dan op productie
	o Ja
o Nee


	1.25
	Beheer
	Voorafgaand aan elke nieuwe release wordt documentatie de zg. release notes over alle wijzigingen ter beschikking gesteld
	o Ja
o Nee


	1.26
	Beheer
	Er is een beheer handleiding beschikbaar
	o Ja
o Nee


	1.27
	Beheer
	De leverancier zorgt voor duidelijke en geaccordeerde exitstrategie.
De exit strategie moet het volgende beschrijven:
- hoe alle data uit de toepassing onttrokken kan worden;
- welke formaten hierbij gebruikt kunnen worden;
- hoe ontkoppeld kan worden.
	o Ja
o Nee


	1.28
	Algemeen
	De applicatie is responsive, waarmee wordt bedoeld dat de schermen worden aangepast aan het schermformaat van het device (tablet, smartphones, desktop).
	o Ja
o Nee


	1.29
	Algemeen
	De applicatie is reclamevrij 
	o Ja
o Nee



2. Opstarten Eindwerken
	ID
	Onderwerp
	Beschrijving
	Ja/Nee

	2.01
	Toewijzen onderwerp
	In het systeem kan worden geregistreerd welke student met welk onderwerp aan de slag gaat.
	oJa
oNee

	2.02
	Toewijzen
	Het is mogelijk om een begeleider aan/van een student te koppelen/ontkoppelen op ieder moment tot de vaststelling van het eindcijfer.
	oJa
oNee

	2.03
	Toewijzen
	Er kunnen meerdere begeleiders aan een student worden gekoppeld. 
	oJa
oNee

	2.04
	Toewijzen
	Het is mogelijk om een beoordelaar aan/van een student te koppelen/ontkoppelen tot de vaststelling van het eindcijfer.
	oJa
oNee

	2.05
	Toewijzen
	Er kunnen meerdere beoordelaars aan een student worden gekoppeld
	oJa
oNee

	2.06
	Toewijzen
	In het systeem kan worden aangegeven welke rol de beoordelaar heeft (bv. beoordelaar 1, 2 of 3)
	oJa
oNee

	2.07
	Starten dossier
	Het tijdstip waarop de student met het eindwerk begint (startdatum) kan in het systeem worden geregistreerd en aangepast
	oJa
oNee

	2.08
	Starten dossier
	Bij een herkansing voor dezelfde vakcode kan voor een student een nieuw dossier opgestart worden.
	oJa
oNee





3. Begeleiden eindwerk
	ID
	Onderwerp
	Beschrijving
	Ja/Nee

	3.01
	Indienen voorstel
	Studenten kunnen voorstellen uploaden in het systeem.
	oJa
oNee

	3.02
	Goedkeuren voorstel

	In het systeem kan worden geregistreerd dat een voorstel is goedgekeurd/afgekeurd.
	oJa
oNee

	3.03
	Indienen tussenversies
	Studenten kunnen tussenversies van het eindwerk uploaden in het systeem.
	oJa
oNee

	3.04
	Indienen definitieve versie
	Studenten kunnen eindversies van het eindwerk uploaden in het systeem.
	oJa
oNee

	3.05
	Indienen definitieve versie
	Studenten kunnen bij het uploaden van de eindversie van het eindwerk de titel aanpassen.
	oJa
oNee

	3.06
	Indienen definitieve versie

	Het is mogelijk om aan te geven of het eindwerk gepubliceerd moet worden door de begeleider.
	oJa
oNee

	3.07
	Indienen definitieve versie

	Het is mogelijk aan te geven of het eindwerk onder embargo is en dit aan te passen gedurende het proces.
	oJa
oNee

	3.08
	Controleren op plagiaat

	Het resultaat van de plagiaatcontrole kan in het systeem worden ingevuld (score).
	oJa
oNee








4. Beoordelingen Eindwerk
	ID
	Onderwerp
	Beschrijving
	Ja/Nee

	4.01
	Invullen beoordelingsformulieren

	Eindversies van eindwerken kunnen, i.v.m. de onafhankelijke beoordeling, tegelijkertijd aan de beoordelaars beschikbaar worden gesteld.
	oJa
oNee

	4.02
	Invullen beoordelingsformulieren

	Beoordelaars kunnen elkaars beoordeling niet zien tot de beoordeling is afgerond. 
	oJa
oNee

	4.03
	Invullen beoordelingsformulieren

	Beoordelaars kunnen het ingevulde beoordelingsformulier uploaden in het systeem. 
	oJa
oNee

	4.04
	Invullen beoordelingsformulieren

	Per vakcode kan een samenvattend finaal beoordelingsformulier worden toegevoegd voor o.a. student en onderwijsbureau. 
	oJa
oNee

	4.05
	Invullen beoordelingsformulieren

	Bij een onvoldoende kunnen afspraken worden vastgelegd. 
	oJa
oNee

	4.06
	Invullen beoordelingsformulieren

	Bij een onvoldoende en het voldoen aan de herkansingsvoorwaarde, kan het deel beoordelen herstart worden voor een herkansing.
	oJa
oNee

	4.07
	Registreren eindresultaat
	Het eindresultaat van het eindwerk kan in het systeem worden geregistreerd, conform het onderwijs en examenreglement. 
	oJa
oNee

	4.08
	Registreren eindresultaat
	Het is mogelijk in het systeem het eindresultaat te accorderen. 
	oJa
oNee

	4.09
	Exporteren eindresultaat
	Minimaal de volgende gegevens kunnen geëxporteerd in gangbare formaten, minimaal in csv format:
- het geaccordeerde eindresultaat inclusief beoordelingsdatum
- studentnummer
- studie
- de titel
- vakcode
- aantal ECs
- beoordelaars (inclusief faculteit en afdeling)
· Begeleiders (inclusief faculteit en afdeling)
	oJa
oNee

	4.10
	Publiceren eindwerk
	De volgende gegevens kunnen automatisch naar een publicatiesysteem worden doorgezet: bestand eindwerk en een selectie van andere beschikbare gegevens in het systeem. 
	oJa
oNee

	4.11
	Archiveren dossier 
	De volgende gegevens kunnen naar het archiefsysteem worden overgezet middels een koppeling: bestand eindwerk en een selectie van andere beschikbare gegevens in het systeem. 
	oJa
oNee

	4.12
	Bewaartermijnen
	De records van het (zaak)dossier moeten volgens een daartoe in de applicatie aanwezig en ontworpen proces kunnen worden vernietigd. 
	oJa
oNee

	4.13
	Bewaartermijnen
	Wanneer bewaartermijn van records verstreken is, worden deze pas na goedkeuring verwijderd (geen automatische vernietiging)
	oJa
oNee

	4.14
	Bewaartermijnen
	De gebruikershandelingen op records moeten kunnen worden gelogd.
	oJa
oNee

	4.15
	Bewaartermijnen
	Medewerkers en beheerders moeten de records kunnen vinden, raadplegen en beheren.
	oJa
oNee

	4.16
	Bewaartermijnen
	Documenten, gegevens en statussen moeten als record kunnen worden gemarkeerd

	oJa
oNee

	4.17
	Bewaartermijnen
	Gegevens die nodig zijn voor visitaties moet voor 7 jaar beschikbaar zijn in de applicatie (vb. beoordelingsdatum, studentnummer, opleiding)) Aan elk record moet op een bepaald moment een bewaartermijn kunnen worden toegekend
	oJa
oNee





5. Algemeen
	ID
	Onderwerp
	Beschrijving
	Ja/Nee

	5.01
	Procesflow
	Er kan per student, per begeleider, en per coördinator een overzicht bekeken worden van de workflow in een dashboard: welke stappen zijn afgerond en welke stappen moeten nog genomen worden. 
	oJa
oNee

	5.02
	Procesflow
	Het is mogelijk om stappen in het proces aan of uit te zetten om meerdere procesvarianten te ondersteunen. 
	oJa
oNee

	5.03
	Procesflow
	Het is mogelijk om afgeronde processtappen te heropenen, zodat ze opnieuw doorlopen kunnen worden zonder dat eerder ingevulde gegevens en aangeleverde documenten verloren gaan.
	oJa
oNee

	5.04
	Procesflow
	Het is mogelijk om afhankelijk van het resultaat van een processtap te bepalen wat de volgende stap wordt. 
	oJa
oNee

	5.05
	Gebruiksvriendelijkheid
	Bij actievelden kunnen instructies toegevoegd worden, bijvoorbeeld doormiddel van een informatie icoontje
	oJa
oNee





	Minimumeisen: Algemene voorwaarden en conceptovereenkomst
Blijkens het indienen van een offerte geeft Inschrijver aan akkoord te gaan met het gestelde in de conceptovereenkomst, de wijzigingen daarop (de Nota’s van Inlichtingen) en de Algemene voorwaarden en de verwerkersovereenkomst. Indien aan het voorgaande niet wordt voldaan vindt uitsluiting van de aanbesteding plaats.

	Concept overeenkomst
	Ja/nee
	

	Minimumeisen SLA
	Ja/nee
	

	Arbit 2018
	Ja/nee
	

	Verwerkersovereenkomst
	Ja/nee
	




	Datum:
	
	dag maand jaar

	te
	
	plaats

	door,
	
	naam en voorletters, functie

	van,
	
	onderneming

	Handtekening
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	……………………………….
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Paraaf inschrijver:  ….
