Bijlage 12. Open vraag plan van aanpak

De VU streeft naar een goede en soepele start van het gebruik van de aan te besteden applicatie. 
Hiervoor is het van belang dat de eindgebruikers en de beheerders op centraal en decentraal niveau volledig opgeleid zijn in het gebruik van de applicatie. Hier ziet de VU nadrukkelijk een belangrijke rol voor de Inschrijver. 
De implementatie fase moet leiden tot een volledig ingericht, functionerend systeem bestaande uit een test-, acceptatie- en een productieomgeving, waarbij de dienstverlening van Inschrijver is vastgelegd in de (verwerkers)overeenkomst, voorwaarden en definitieve SLA. Het is daarbij tevens van belang, dat de dan afgesproken deadlines worden gehaald.

Binnen de VU is er de voorkeur voor een implementatiestrategie waarbij het hele basisproces, bestaande uit de deelprocessen: “Opstarten eindwerk, Begeleiden eindwerk en Beoordelen eindwerk”, als pilot eerst binnen een (aantal) opleiding(en) en/of faculteit wordt uitgerold. Tijdens de pilot is er behoefte aan een goede en intensieve begeleiding. Het uitrollen in een zg. big-bang heeft niet de voorkeur van de VU.

De Inschrijver wordt gevraagd een Plan van Aanpak uit te werken voor de implementatie. Daarbij wordt uitgegaan van de in de Offerteaanvraag beschreven gewenste situatie en doelstellingen. 

Inschrijver dient in zijn plan van aanpak in ieder geval in te gaan op de volgende punten: 
1. Implementatiestrategie. Zowel in technische zin als in functionele en organisatie brede zin. Uitgaan van een strategie inclusief pilot is geen eis. Als de Inschrijver een andere beproefde Implementatiestrategie kent, kan deze als uitgangspunt beschreven worden. Wel wil de VU dan een referentie hebben van de Inschrijver waar deze Implementatiestrategie is gebruikt.
2. Trainings- en opleidingsplan. 
· Planning en doorlooptijd van de activiteiten
· Verwachte voorkennis van de deelnemers aan de training.
· Welke deelnemers beoogd
· Heldere werkinstructies worden aangeleverd voor de eindgebruiker
3. Planning.
· De VU streeft er naar om de algehele implementatie van de applicatie voor alle faculteiten af te ronden uiterlijk voor april 2023. Hiervoor dienen de inrichting, koppelingen, eventuele dataconversie en –migratie alsmede de finale gebruikerstest afgerond te zijn. Tevens dienen voorafgaand de eindgebruikers en beheerders volledig te zijn opgeleid in het gebruik van de applicatie. 
Aan Inschrijver wordt gevraagd een voorstel te doen voor een hierbij corresponderend tijdspad.
· Een duidelijke planning met activiteiten.
· De totale doorlooptijd met een uitloop voor nazorg.
4. Risicomanagement. 
De randvoorwaarden om het plan van aanpak uit te kunnen voeren, de voorziene risico’s, de mitigerende maatregelen.
5. Resources. 
Een inschatting van de gevraagde resources (capaciteit en deskundigheid) van de VU tijdens de implementatie met daarbij een indicatie welke resources Inschrijver zelf zal inzetten gedurende de implementatiefase. 

Voor een overtuigende beschrijving mag Inschrijver gebruikmaken van eerdere succesvol toegepaste praktijkvoorbeelden.

LET OP: aan de Inschrijver wordt gevraagd haar antwoord op max. 3 A4 pagina’s aan te leveren.
