Student- en Onderwijszaken

OVEREENKOMST EUROPESE AANBESTEDING DIGITALE ONDERSTEUNING EINDWERKEN

STICHTING VU I leverancier X

OVEREENKOMST EA DIGITALE ONDERSTEUNING EINDWERKEN - SOZ [AANBEST NR XXX] DOE

PARTIJEN:
1. Leverancier X, statutair gevestigd te XXX ingeschreven in het Handelsregister onder [nr] ten
deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam] in de functie van [functie]
verder te noemen: "Opdrachtnemer";

En
2. Stichting VU, een stichting naar Nederlands recht die als bijzondere instelling In de zin van de Wet op
het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (WHW) de Vrije Universiteit Amsterdam in stand
houdt, statutair gevestigd en kantoorhoudend te (1081 HV) Amsterdam aan De Boelelaan 1105,
ingeschreven in het register van de Kamer van Koophandel onder nummer 53815211, hierbij rechtsgeldig
vertegenwoordigd door [naam Lid CvB] in de functie van [functie] hierna te noemen Opdrachtgever.

OVERWEGENDE DAT:
Organisatie en doelstelling van Opdrachtgever:

a) Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het geven van onderwijs en het faciliteren van onderzoek;
b) Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft om het ter beschikking
stellen van een applicatie die het digitale werkproces rond eindwerken ondersteunt uit te besteden aan een
externe partij.

Verloop van de aanbesteding
1) Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor bij a) en b) is overwogen, tot aanbesteding van levering,
implementatie en onderhoud van een SaaS-oplossing ten behoeve van ondersteuning van het
digitale werkproces rond eindwerken door middel van openbare Europese aanbesteding is overgegaan;

2) op [datum xxx] door Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze
aankondiging is gepubliceerd onder nummer [SOZ xxx];

3) Opdrachtgever de Opdracht op [datum] heeft gegund aan Opdrachtnemer.


KOMEN OVEREEN:

Artikel 1. Begrippen
1.1. In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden
bij IT overeenkomsten 2018 (ARBIT 2018).

Artikel 2. Voorwerp van de Overeenkomst
2.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten
overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. [DATUM]
kenmerk SOZ xxx DOE, (Bijlage X) door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. [datum] (Bijlage x), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

2.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten
met elkaar In tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later
genoemde:

1. bijlage 4, de Verwerkersovereenkomst:
2. dit document;
3. bijlage 1, de verificatie;
4. bijlage 2, de Offerteaanvraag, incl. de Nota(s) van lnlichting;
5. bijlage 5, de Service level agreement (SLA);
6. bijlage 3, de Algemene Rijksvoorwaarden bij IT overeenkomsten 2018 (ARBIT 2018);
7. bijlage 6, de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van [datum] lnclusief Prijzenblad.

Artikel 3. Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst
3.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide Partijen.

3.2 De overeengekomen Prestatie wordt verricht in de periode van [startdatum] tot [einddatum]. [Voorstel aan Stuurgroep: looptijd 4 jaar]

3.3 Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden driemaal voor een
periode van 1 jaar verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij
hiervan uiterlijk 3 maanden van te voren schriftelijk mededeling aan Opdrachtnemer.
Artikel 4. Prijs en overige financiële bepalingen

Artikel 4 Vergoeding
4.1. Opdrachtnemer verricht de Prestatie tegen een vaste totaalprijs zoals overeengekomen in het bij de
Offerte toegevoegde Prijzenblad d.d. [datum] en de staffel in Bijlage x. (excl. BTW en
inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige kosten).

4.2. Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor
(een deal van) de Prestatie geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van
Opdrachtgever.

4.3. De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te
verrichten Prestaties en eventueel daartoe benodigde materialen.

4.4 Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer niet op de overeengekomen datum is Opgeleverd, dan behoudt Opdrachtgeven zich het recht voor om een bedrag van €1.000 te korten op de vergoeding voor elke dag dat de vertraging in de Oplevering voortduurt, tot een maximum van €30.000.    

4.4. Een overeengekomen korting op de vergoeding of boete komt Opdrachtgever toe onverminderd
diens andere rechten of vorderingen, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot:
a) zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten
van de Prestatie;
b) zijn recht op schadevergoeding en/of;
c) zijn recht op ontbinding.

4.5. . De Vergoeding kan na <datum> éénmaal per jaar per <datum> worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand <maand> gehanteerd, waarbij het indexcijfer van <maand, jaar> wordt gesteld op 100%

4.6. Betaling vindt als onderstaande plaats. Bepaalde kostenposten (zie onderstaand) worden pas
betaald na acceptatie van de implementatie van de Prestatie.

	Kostenpost
	Betaalmoment


	Ontwerp en ontwikkelkosten koppelingen

	Opdrachtgever en Opdrachtnemer komen voorafgaand aan de implementatie mijlpalen overeen die
gekoppeld worden aan deze kostposten. Nadat Opdrachtgever accepteert dat een mijlpaal bereikt is, zullen de betreffende kostenposten betaald worden (conform Artikel van15  de ARBIT -2018).


	Kosten voor technische en acceptatietest

	

	Kosten voor ondersteuning implementatie

	

	Kosten voor projectleiding

	

	Jaarlijkse licentie (Saas) kosten voor gebruik

	Na acceptatie van de gehele implementatie door Opdrachtgever

	Jaarlijkse kosten overig (bijv. Service support & ondersteuning)

	Na acceptatie van de gehele
lmplementatie door Opdrachtgever


	Eenmalige opleidingskosten tijdens het project

	Na acceptatie van de gehele
implementatie door Opdrachtgever





4.7. Opdrachtnemer zendt de facturen onder vermelding van bovengenoemd contractnummer en
ordernummer als pdf aan jnvoice@vu.nl t.a.v.:
Vrije Universiteit Amsterdam
F&AIFSC/BA HG 1 E-20
Ref: 5300 I Studenten en onderwijszaken
Ordernummer [xxxx]
De Boelelaan 1105
1081 HV Amsterdam

Artikel 5. Overige Voorwaarden
5.1. Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden bij IT
overeenkomsten 2018 (ARBIT-2018)" (Bijlage 3), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet
wordt afgeweken. Toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van
Opdrachtnemer is uitgesloten.

5.2. In afwijking op de ARBIT-2018 (Artikel 84.3) zal Opdrachtgever in beginsel gebruik maken van nieuwe software versies. Hiervan kan Opdrachtgever afwijken indien zij zwaarwegende redenen heeft (bijvoorbeeld de
nieuwe versie bevat bugs die het afstudeerproces verstoren). Opdrachtgever zal onderbouwd aan
Opdrachtnemer aangeven indien zij geen gebruik wilt maken van een nieuwe software versie.

5.3. In afwijking van artikel 8 van de ARBIT-2018 zullen alle intellectuele eigendomsrechten, die ten
aanzien van [naam softwarepakket] waar en wanneer ook kunnen of zullen worden uitgeoefend, uitsluitend
berusten bij Opdrachtnemer. Als Opdrachtnemer in opdracht van Opdrachtgever een prestatie
verricht waarbij sprake is van gezamenlijke intellectuele eigendomsrechten, dan worden daar vooraf
schriftelijk separate afspraken over gemaakt.

Artikel 6. Gebruiksrechten
6.1. Artikelen 43.1, 43.2 sub b en 43.3 van de ARBIT-2018 zijn niet van toepassing.

6.2. Alle gebruiksrechten die benodigd zijn voor een correcte en rechtmatige uitvoering van de Prestatie
zijn bij de Prestatie en Vergoeding inbegrepen.

6.3. Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever met inachtneming van de Voorwaarden, voor de duur
van de Overeenkomst, een onherroepelijk Gebruiksrecht op de standaard programmatuur alsmede
op nieuwe software versies indien Opdrachtgever is gerechtigd tot de ontvangst daarvan. Het Gebruiksrecht
omvat geen overdracht door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever van octrooi-,auteurs- of
merkenrechten op de betreffende standaard programmatuur.

6.4. Alle van Opdrachtnemer verworven Gebruiksrechten worden tevens verworven ten behoeve van
alle faculteiten, gebruikers, diensten en rechtspersonen vallend onder de Stichting VU van de Opdrachtgever. Tevens is Opdrachtgever gerechtigd
om de desbetreffende Gebruiksrechten geheel of gedeeltelijk over te dragen aan derden in het
kader van reorganisaties, herstructureringen en/of uitbesteding van haar activiteiten.

6.5. Opdrachtgever respectievelijk de gebruiker is en blijft eigenaar van alle met de uitvoering van de
Opdracht gegenereerde en/of opgeslagen gegevens alsmede die gegevens die in de migratie
worden betrokken, alsmede die gegevens die voorkomen en/of worden opgeroepen uit andere
systemen van Opdrachtgever waarmee ten behoeve van de Oplossing koppelingen en/of interfaces
worden gerealiseerd. Onverminderd het voorgaande dienen de gegevens voor Opdrachtgever te
allen tijde onbeperkt benaderbaar te zijn. Het is Opdrachtnemer slechts toegestaan deze gegevens
te gebruiken voor het uitvoeren van de Prestatie zoals opgenomen in deze Overeenkomst. Het is
Opdrachtnemer zonder uitdrukkelijke en voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever
op geen enkele wijze toegestaan om deze gegevens voor zichzelf te gebruiken anders dan voor de
uitvoering van de Prestatie.

Artikel 7. Integriteitsverklaring
7 .1. Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever
generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet
alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te
verrichten of na te laten.

Artikel 8. Bescherming persoonsgegevens - Privacy
8.1. Partijen stellen vast dat Opdrachtgever 'verantwoordelijke' en Opdrachtnemer 'verwerker' is in de
zin van de AVG. Partijen komen een verwerkersovereenkomst overeen die van toepassing is op het verwerken van persoonsgegevens in het kader van deze Overeenkomst en voegen deze toe als Bijlage X.

Artikel 9. Beveiliging
9.1. Medewerkers van partijen hebben alleen toegang tot de prestatie, wanneer door de daartoe
bevoegde functionarissen van partijen autorisatie is verleend. De autorisatieprocedure van partijen
dient voor iedere betrokken persoon die krachtens deze procedure geautoriseerd wordt aan te
geven wat de aard van zijn activiteiten zijn, de duur van de autorisatie alsmede de systemen en
gegevens waartoe aan hem toegang wordt verleend.

9.2. Opdrachtgever draagt zorg voor het operationele beheer van de autorisatie voor wat betreft de bij
VU in gebruik zijnde toegangsbeveiliging en hulpmiddelen.

9.3. Opdrachtnemer zal, indien hij (pogingen tot) ongeautoriseerde toegang signaleert, de noodzakelijke
maatregelen nemen teneinde de eventuele schade tot een minimum te beperken en trachten
herhaling te voorkomen. De (poging tot) ongeautoriseerde toegang alsmede alle getroffen
maatregelen zullen direct aan de Opdrachtgever worden gerapporteerd.

9.4. Indien Opdrachtnemer voornemens is wijzigingen in de Prestatie of wijzigingen in de beveiliging aan
te brengen, die gevolgen hebben voor de afspraken welke met de Opdrachtgever zijn gemaakt ten
aanzien van beveiliging, zal Opdrachtnemer De Opdrachtgever hiervan vooraf op de hoogte stellen
en daarover met De Opdrachtgever overeenstemming dienen te bereiken. De Opdrachtgever dient
zijn schriftelijke goedkeuring te geven aan wijzigingen met betrekking tot beveiliging als deze
nadelige gevolgen kunnen hebben voor De Opdrachtgever. Van het vorenstaande zijn uitgezonderd
maatregelen die door de aard van de te nemen stappen direct moeten worden getroffen om
(nieuwe) aspecten van beveiliging afdoende aan te pakken.

9.5. Partijen zijn verplicht hun medewerkers of door hen ingehuurde derden bij de aanvang van de
Overeenkomst op de hoogte te stellen van de geldende voorschriften inzake informatiebeveiliging.
Partijen verplichten zich hun personeel of door hen ingehuurde derden juist en volledig te instrueren
zodat laatstgenoemde voorschriften correct worden nageleefd.

9.6. Opdrachtnemer zal zich er maximaal voor inspannen, dat de Prestatie vellig blijft.

Artikel10. Geheimhouding
10.1. De Partij die de in artikel17 van de ARBIT-2018 opgenomen geheimhoudingsverplichting schendt,
is aan de andere Partij een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 50.000,- per
overtreding.

Artikel 11. Exit procedure
11.1. Indien de Overeenkomst tussen partijen eindigen, doet Opdrachtnemer al datgene wat redelijkerwijs
noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe Opdrachtnemer, of de Opdrachtgever zelf,
zonder belemmeringen de uitvoering van de diensten waar de betreffende overeenkomsten
betrekking op hebben kan overnemen en/of een soortgelijke prestatie ten behoeve van de
Opdrachtgever kan verrichten. Tevens retourneert Opdrachtnemer aan Opdrachtgever onverwijld,
en zorgvuldig, alle haar door Opdrachtgever ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden,
data en andere goederen (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers).

11.2. Partijen komen, indien door een van de Partijen gewenst, op een zo kort mogelijke termijn een
complete planmatige (technische) exit-strategie overeen. Partijen garanderen hieraan alle redelijk
mogelijke medewerking te verlenen. Als een Partij aantoonbaar nalatig is in het meewerken aan he!
opstellen of uitvoeren van de exit-strategie, is de andere Partij gerechtigd op kosten van de nalatige
Partij derden in te huren om deze (technische) exit-strategie op te stellen en/of uit te voeren.

11.3. Opdrachtnemer verricht de in artikel 11.1 bedoelde diensten tegen de in de Overeenkomst
bepaalde tarieven en condities, bij gebreke daaraan tegen de in het algemeen door Opdrachtnemer
gehanteerde tarieven en condities en bij gebreke daaraan tegen nader overeen te komen tarieven
en condities. ·

Artikel 12. Escrow
12.1. Opdrachtgever heeft er te allen tijde aanspraak op dat Opdrachtnemer in Escrow voorziet, ook
indien dat aanvankelijk niet is overeengekomen.

12.2. Escrow omvat alle niet openbaargemaakte informatie die Opdrachtgever redelijkerwijs nodig heeft
voor foutherstel, onderhoud en beheer van de Standaardprogrammatuur zodat hij daarvan het
Overeengekomen gebruik kan blijven maken. Escrow voldoet aan hetgeen dienaangaande ten tijde
van het afsluiten daarvan op de Nederlandse markt gebruikelijk is.

12.3. lndien Escrow onderdeel van de Overeenkomst uitmaakt legt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever
bewijs over waaruit blijkt dat de Escrow voldoet aan hetgeen dienaangaande in de Overeenkomst is
bepaald of zorgt Opdrachtnemer met bekwame spoed voor het treffen van een dergelijke
voorziening.

12.4. lndien Escrow geen onderdeel uitmaakt van de Overeenkomst heeft Opdrachtgever ook nadien het
recht te verlangen dat een dergelijke regeling alsnog wordt aangegaan c.q. mag hij te allen tijde
aansluiten bij een overeenkomst van Escrow als bedoeld in artikel 12.2. Daaraan verbonden
redelijke kosten, zijn voor rekening van Opdrachtgever.

Artikel 13. Nakoming Service levels
13.1. Opdrachtnemer spant zich tot het uiterste in om Service levels te realiseren. De gevolgen van het
niet halen daarvan worden in de Overeenkomst geregeld. Het bepaalde in artikel 4.4 is hierbij van
toepassing. Ontbinding van de Overeenkomst Is in Ieder geval mogelijk bij herhaald niet realiseren van overeengekomen Service Levels.
13.2. Service levels doen geen afbreuk aan hetgeen in de Overeenkomst is bepaald.

Artikel 14. Maatschappelijk verantwoord ondernemen
14.1 . Opdrachtnemer dient actief een verminderde belasting van het milieu na te streven van zijn
producten, diensten, grond- en hulpstoffen. Indien er, tijdens de duur van de Overeenkomst,
milieuvriendelijker alternatieven voor materialen worden ontwikkeld, dient de Opdrachtnemer
Opdrachtgever hiervan direct In kennis te stellen. Het beleid van Opdrachtnemer zal passen binnen
het beleid van "Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen" zoals opgesteld door de stichting MVO
Nederland, waarbij de Opdrachtnemer tevens bekend Is dat Opdrachtgever streeft naar verkrijging
van een BREEAM-NL certificaat.

14.2. Van de datacenters die Opdrachtnemer inzet voor de uitvoering van de opdracht verstrekt
Opdrachtnemer jaarlijks een overzicht waarin de Datacenter infrastructure Efficiency (DCiE) is
opgenomen, voor zover de betreffende datacenters over een DCiE beschikken die lager uitkomt
dan 50%. NB: De DCiE Is het verhoudingsgetal dat bestaat uit het jaarlijkse elektriciteitsgebruik van
de IT apparatuur gedeeld door het jaarlijkse elektriciteitsgebruik voor het gehele datacenter. Dit
getal geeft weer welk deel van de gebruikte energie wordt gebruikt door de IT-apparatuur. Een
hogere waarde betekent een betere datacenterefficiency.

14.3. Apparatuur die Opdrachtnemer inzet voor de uitvoering van de Prestatie voldoet aan de meest
recente versie van de Energy Star-normen voor energieprestaties.

14.4. Opdrachtnemer garandeert dat deze zich gedurende de looptijd van de opdracht in zal spannen om
schending van de internationale sociale normen te voorkomen. De fundamentele arbeidsnormen
van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) zijn vastgelegd In de conventies:
a) inzake afschaffing van dwangarbeid en slavernij (29, 105);
b) inzake vrijwaring van discriminatie op het werk en in beroep (100, 111);
c) inzake afschaffing van kinderarbeid (138, 182);
d) inzake de vrijheid van vakvereniging en recht op collectief onderhandelen (87, 98).
e) De mensenrechten uit de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens
(UVRM) en uitwerkingen daarvan in bindende verdragen (zoals BuPo en Esocul) die
arbeids- en bedrijfsrelevant zijn. Er wordt geen verdere toespitsing gemaakt.

14.5. Opdrachtnemer en haar werknemer en door haar ingehuurde person en zijn verantwoordelijk voor
het welzijn en de veiligheids-, gezondheids- en de milieuomstandigheden op het werk.
Opdrachtnemer dient zich te houden aan alle van toepassing zijnde wettelijke voorschriften, normen
en de ter plaatse geldende veiligheids- en milieuvoorschriften.

14.6. Opdrachtnemer rapporteert In zijn standaardrapportage over de voortgang op het gebied van
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen binnen haar onderneming.

Artikel15. Overige bepalingen
15.1. Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Prestatie.

15.2. In afwijking van artikel 37.1 van de ARBIT-2018 geldt het volgende: Ieder geschil tussen partijen ter
zake van de Overeenkomst wordt bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het
arrondissement Amsterdam, tenzij partijen alsnog een andere vorm van geschilbeslechting
overeenkomen.

15.3. Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing met uitdrukkelijke uitsluiting van regels
van Internationaal privaatrecht waaronder het Weens Koopverdrag.













Aldus overeengekomen:
Opdrachtgever: Stichting VU
Naam: xxx
Functie: xxx
Plaats: xxx
Opdrachtnemer: Leverancier X
Naam: xxx
Functie: xxx
Plaats:
Datum:
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[indien van toepassing: Prijsstaffel]
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