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[bookmark: _Toc419285361][bookmark: _Toc421086857][bookmark: _Toc421100588][bookmark: _Toc66786847][bookmark: _Toc94788234]Begrippenlijst 
Termen die in dit Beschrijvend Document met een hoofdletter beginnen, hebben de hiernavolgende betekenis. Termen die niet in deze begrippenlijst zijn vermeld, maar wel zijn gedefinieerd in de Aanbestedingswet hebben de betekenis conform de Aanbestedingswet.

	[bookmark: _Hlk7617701]Aanbestedende dienst/Opdrachtgever
	Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) is de Aanbestedende dienst. De aanbestedende dienst heeft de opdracht gegeven tot aanbesteding voor het verkrijgen van een nieuwe overeenkomst voor salarisdienstverlening de levering van gebruikersrechten voor het E-HRM systeem.

	Aanbestedingsstukken
	Alle stukken die door de Aanbestedende Dienst in de aanbestedingsprocedure zijn gebracht, waaronder tevens de aankondiging van de opdracht en de Nota’s van Inlichtingen.

	Aanbestedingswet
	Aanbestedingswet 2012, zijnde de Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Stbl. 2012 542, per 1 juli 2016 gewijzigd bij Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, ook wel afgekort als “Aanbestedingswet” of “Aw”. De Aanbestedingswet kan worden geraadpleegd op wetten.overheid.nl.

	AVG
	Algemene Verordening Gegevensbescherming.
Lees meer over AVG op de site van de autoriteit persoonsgegevens.

	Back-up
	Een reservekopie van een situatie, status, bestand, applicatie of database zodat je op een later moment terug kunt gaan naar een recente werkende situatie in geval van een storing, verlies of defect.

	Beheer
	Doorlopende dienst gericht op het technisch in stand houden van de beschikbaarheid van de SaaS.

	Beschrijvend Document
	Het onderhavige document met inbegrip van de bijlagen.

	Conversie/Migratie 
	Dienst bestaande uit het overbrengen van stambestanden en/of transactiegegevens uit bestaande systemen van Opdrachtgever naar het door Opdrachtnemer te realiseren E-HRM systeem. Zo nodig omvat de Conversie tevens het opschonen en transformeren van dergelijke gegevens.

	Digi/zsm-koppeling van het UWV
	Koppeling voor het automatisch digitaal melden van medewerkers bij Digi-poort van UWV in verband met:
ziekmelding in verband met langdurig verzuim (42 weken);
betermelding na langdurig verzuim (42 weken);
ziekmelding bij een Ziektewet-uitkering;
betermelding na een Ziektewet-uitkering;
aanvraag WAZO-uitkering (zwangerschapsverlof, adoptieverlof, pleegzorgverlof).

	Documentatie
	Alle voor ontwerp, beheer, opleidingen en gebruik van het E-HRM systeem noodzakelijke beschrijvingen.

	Doel
	De doelstellingen die Aanbestedende dienst met het E-HRM systeem beoogt en bekend heeft gemaakt aan Inschrijver.

	EER
	Europese Economische Ruimte (Wikipedia)

	E-HRM systeem (Electronic Human Resource Management)
	De door Inschrijver aangeboden gebruikersrechten voor een HR applicatie/Software en alle onderliggende modules, voor de uitvoering van de gevraagde werkzaamheden.

	Eindgebruikers
	Medewerkers van opdrachtgever die gebruik maken van het E-HRM systeem. Denk hierbij aan zowel medewerkers als managers.

	Eindoplevering
	Definitieve oplevering na acceptatie van VRK van alle afgesproken producten, na uitvoering van de Operationele acceptatietest.

	ESS
	Employee Self Service – De functionaliteit in het E-HRM systeem waar de medewerker een aantal taken kan uitvoeren. 

	Expertgebruiker
	Medewerker van opdrachtgever die beroepsmatig het systeem gebruikt voor de uitvoering van zijn/haar werkzaamheden. Denk hierbij aan Personeelsfunctionaris/-adviseur, Salarisadministrateur, Personeelsadministrateur, Verzuimcoördinator, Beleidsmedewerker HR, medewerkers voor Werving en Selectie, etc.

	Functionaliteiten

	De bundeling van activiteiten die gedigitaliseerd zijn voor gebruikers van het E-HRM systeem.

	Functionele acceptatietest

	Een test waarmee Opdrachtgever kan onderzoeken of het voorwerp van acceptatie aan de Functionele specificaties voldoet. 

	Functionele eisen

	De schriftelijke weergave van de eisen op hoofdlijnen aan de functionaliteit van het E-HRM systeem.

	Functionele specificaties

	Een gedetailleerde uitwerking op basis van de Functionele eisen die schriftelijke specificaties bevat, zoals omschreven in de Aanbestedingsstukken, waarin onder meer de functies en gegevensstructuren zijn beschreven die in het E-HRM systeem dienen te zijn opgenomen.

	Gebrek

	Een onvolkomenheid in het E-HRM systeem welke is toe te rekenen aan inschrijver waardoor deze niet voldoet aan de overeengekomen Functionele Eisen en/of Functionele specificaties, dan wel het anderszins niet voldoen van het E-HRM systeem. 

	Gebruiker

	Natuurlijke, aan Opdrachtgever toe te rekenen en door Opdrachtgever daartoe geautoriseerde, persoon die gebruik maakt of wenst te maken van het E-HRM systeem. Een medewerker die rechten heeft gekregen om activiteiten te verrichten binnen het E-HRM systeem. 

	Geïntegreerde oplossing of Geïntegreerd systeem

	Een geautomatiseerd systeem waarbij de informatieoverdracht, van welke aard dan ook, tussen de systeemdelen geheel automatisch plaatsvindt door middel van een geautomatiseerde koppeling of anderszins. Opdrachtnemer garandeert de correcte werking van de koppeling nu en in de toekomst en brengt daarvoor niet meer in rekening dan de reguliere kosten voor onderhoud en ondersteuning. 

	Gereedmelding
	De schriftelijke mededeling van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever dat een overeengekomen voorwerp van acceptatie aan een Functionele of Operationele acceptatietest onderworpen kan worden.

	Implementatie

	De term voor het inbedden van de SaaS en/of E-HRM systeem in de staande organisatie. Hieronder vallen onder andere het leveren van documentatie, opleidingen geven aan de genoemde Gebruikers, overdracht aan beheerders (ICT en functioneel beheerder, wijzigingen in processen). 

	Incident 

	Een ongeplande onderbreking van de SaaS en/of E-HRM systeem of een vermindering van de kwaliteit daarvan. 

	Inkoopvoorwaarden

	[bookmark: _Hlk47101881]Gemeentelijke Inkoop bij IT Toolbox (GIBIT 2020) (bijlage 4).

	Initiële levering

	Dienst bestaande uit het technisch operationeel maken van de Saas, met inbegrip van het (technisch) aansluiten daarvan op de ICT-Infrastructuur van Opdrachtgever. 

	[bookmark: _Hlk7617612]Inschrijver/Opdrachtnemer
	Een ondernemer die of een Samenwerkingsverband dat een Inschrijving indient om in aanmerking te komen voor het uitvoeren van de Opdracht. 
De winnende inschrijver wordt na de definitieve gunning opdrachtnemer genoemd.

	Inschrijving
	[bookmark: _Hlk535839354]De offerte die is ingediend door een Inschrijver in het kader van de onderhavige aanbestedingsprocedure.

	Koppeling

	Programmatuur welke de gegevensuitwisseling tussen specifieke onderdelen van de SaaS onderling en/of met elementen in de ICT-Infrastructuur van Opdrachtgever en/of systemen van derden mogelijk maakt. 

	KPI
	Key Performance Indicator. Een criterium, meetpunt.

	Maatwerk

	Functionaliteit die niet door Opdrachtgever zelf te realiseren is zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer of een andere softwareontwikkelaar. Deze functionaliteit kan niet worden gerealiseerd door slechts te configureren in de Standaardprogrammatuur. 

	Maatwerkkoppeling

	Koppeling waarvan ten minste één van de elementen waartussen gegevensuitwisseling gerealiseerd wordt door middel van de Koppeling zelf specifiek ten behoeve van Opdrachtgever of de derde in wiens infrastructuur het element aanwezig is, gerealiseerd is. 

	Maatwerkprogrammatuur

	De door Opdrachtnemer specifiek ten behoeve van Opdrachtgever te realiseren en te leveren computerprogrammatuur (waaronder mede begrepen Maatwerkkoppelingen). 

	Managementinformatie
	Stuurgegevens ten behoeve van managementrapportages. 

	Melding
	De aanmelding van een Incident of een Serviceverzoek door een Gebruiker. 

	MSS
	Manager Self Service – idem als ESS maar dan voor de manager.

	Nota(‘s) van Inlichtingen
	Het document/de documenten met door potentiële Inschrijvers gestelde en door de Aanbestedende Dienst geanonimiseerde vragen over de aanbestedingsprocedure en de aanbestedingsstukken, inclusief de antwoorden van de Aanbestedende Dienst op deze vragen.

	Onderhoud
	Doorlopende dienst bestaande uit het realiseren van technische wijzigingen in het E-HRM systeem teneinde Gebreken te corrigeren, te voorkomen en/of het voldoen aan wet- en regelgeving door de Functionaliteiten van het E-HRM systeem te waarborgen. 

	Opdracht
	De opdracht tot de uitvoering van de dienstverlening] zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken.

	Opdrachtgever/Aanbestedende dienst
	Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) is de Aanbestedende dienst. De aanbestedende dienst heeft de opdracht gegeven tot aanbesteding voor het verkrijgen van een nieuwe overeenkomst voor salarisdienstverlening de levering van gebruikersrechten voor het E-HRM systeem. Na definitieve gunning wordt de naam opdrachtgever gehanteerd in plaats van aanbestedende dienst.

	Opdrachtnemer/Inschrijver
	Inschrijver is een deelnemende organisatie aan de aanbesteding. 
De Inschrijver(s) aan wie de Opdracht gegund is/zijn en met wie Opdrachtgever de Overeenkomst(en) heeft gesloten.

	Operationele Acceptatietest
	Een test waarmee Opdrachtgever kan vaststellen of de SaaS en/of E-HRM systeem ook in de praktijk voldoet aan de Functionele eisen. 

	Opleiding 

	Een product bestaande uit kennisoverdracht waarvan het doel is de gebruikers bekend te maken met het E-HRM systeem en het trainen in het gebruik ervan, zodat zij na ingebruikname van het E-HRM systeem op een adequate wijze daarmee kunnen werken, zoals dat voor hun specifieke werkzaamheden noodzakelijk is. 

	Overeenkomst

	De overeenkomst met inbegrip van eventuele bijlagen, die als resultaat van deze aanbestedingsprocedure met één Opdrachtnemer zal worden gesloten voor de Opdracht. (bijlage 3).

	Pakketsoftware
	Standaardprogrammatuur waarvan het gebruiksrecht niet rechtstreeks door Opdrachtnemer verschaft wordt (een derde is licentiegever). 

	Parameterisatie
	Een handeling bestaande uit de inrichting en inregeling van de functionele parameters van het E-HRM systeem onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer, zoals bijvoorbeeld het opbouwen van stambestanden, autorisatiestructuren en routeringstabellen.

	PNIL
	Afkorting voor Personeel Niet In Loondienst

	Pro forma berekening
	Een Pro forma berekening is een berekening van het brutoloon naar het nettoloon en omgekeerd, inclusief een compleet overzicht van de opbouw van het salaris. 

	Programma van Eisen
	Het programma van eisen, waarin de minimumeisen zijn opgenomen die van toepassing zijn op de Opdracht (bijlage 7) en dat integraal onderdeel uitmaakt van het Beschrijvend Document.

	Programma van Wensen
	In het programma van wensen zijn een aantal vragen opgenomen ter beantwoording van de Inschrijver.

	Probleem
	De onderliggende oorzaak van één of meerdere Incidenten, bijvoorbeeld een Gebrek. 

	Productiegang
	Dienst bestaande uit het overzetten van de Programmatuur en de Parameterisatie uit de testomgeving naar de productieomgeving. 

	Productiename
	Een werkend systeem, conform Programma van Eisen.

	Programmatuur
	De Standaard- en Maatwerkprogrammatuur met bijbehorende Documentatie waarop Opdrachtgever uit hoofde van deze overeenkomst een gebruiksrecht en/of auteursrecht verwerft. 

	Queries
	Commando’s waarmee een database bevraagd kan worden op inhoud.

	Realisatie 
	Het Parameteriseren of het anderszins inrichten, inregelen en voorbereiden en testen van Programmatuur, ten behoeve van de Productiename en het bekendmaken van de door Opdrachtgever beoogde beheerder(s) met het E-HRM systeem.

	Registratie
	Vastlegging van gegevens.

	Releasenotes
	Beschrijvende informatie over de technische/functionele wijzigingen behorende bij een upgrade of nieuwe release van een applicatie. 

	SaaS
	Software-as-a-Service, het aanbieden van software in de vorm van dienstverlening in de cloud.  

	Samenwerkingsverband
	[bookmark: _Hlk535845743]Twee of meer ondernemers die gezamenlijk een Inschrijving indienen, waarbij elk lid van het samenwerkingsverband hoofdelijk aansprakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst.

	Serviceverzoek
	Een verzoek van een Gebruiker voor Ondersteuning en/of een Standaardwijziging van en/of toegang tot de SaaS en/of E-HRM systeem. 

	SLA
	Service Level Agreement, Bijlage bij deze overeenkomst die een nadere, meer operationele uitwerking van o.a. het kwaliteitsniveau en bijbehorende dienstverlening (in de ruimste zin van het woord) van de SaaS en/of E-HRM systeem omvat. 

	SSS
	Sollicitant Self Service – idem als ESS maar dan voor de sollicitant.

	Standaardkoppeling
	Koppeling niet zijnde een Maatwerkkoppeling. 

	Standaardprogrammatuur
	De door Opdrachtnemer voor de realisatie van de SaaS gebruikte computerprogrammatuur (waaronder mede begrepen Standaardkoppelingen) niet zijnde Maatwerkprogrammatuur.

	Standaardwijziging

	Een verandering in de inrichting en/of configuratie van het E-HRM systeem die dusdanig vaak voorkomt dat deze tot een standaardprocedure heeft geleid als onderdeel van het Beheer. 

	Stuurgroep
	Een orgaan dat toeziet op de voortgang van de realisatie van het E-HRM Systeem, zoals opgenomen in Overeenkomst in het artikel ‘Organisatie’. 

	Systeem
	Het geheel van de Programmatuur alsmede de resultaten van de Parameterisatie, zowel afzonderlijk als in onderlinge samenhang waarmee Opdrachtnemer de SaaS realiseert. 

	TenderNed
	Het digitale online aanbestedingsplatform, waarvan voor de gehele aanbestedingsprocedure gebruik wordt gemaakt, vanaf de aankondiging tot en met de gunning van de Opdracht zoals nader beschreven in de Aanbestedingsstukken.

	UEA
	Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, zijnde de verklaring als bedoeld in artikel 2.84 lid 1 Aw die is opgenomen als Bijlage 5 bij het Beschrijvend Document.

	VNG
	Vereniging van Nederlandse Gemeenten
Lees meer over VNG op hun site 

	VRK
	Veiligheidsregio Kennemerland.

	Workflow
	Een workflow is een in het E-HRM systeem gedefinieerde werkwijze waarin medewerkers in een vaste volgorde de benodigde handelingen uitvoeren




1 [bookmark: _Toc94788235]Veiligheidsregio Kennemerland
[bookmark: _Toc94788236][bookmark: _Toc419285363][bookmark: _Toc421086859][bookmark: _Toc421100590]Veiligheidsregio Kennemerland
[image: Afbeelding met kaart

Automatisch gegenereerde beschrijving]Nederland is opgedeeld in 25 veiligheidsregio’s die overeenkomen met de voormalige politieregio’s. Een veiligheidsregio is een gebied waarin diverse hulpdiensten, organisaties en gemeentebesturen intensief samenwerken op het gebied van brandweerzorg, risico- en crisisbeheersing, geneeskundige hulpverlening en openbare orde en veiligheid. De samenwerking is noodzakelijk om goed voorbereid te zijn op een groot incident, ramp of crisis. 
De Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) bestaat sinds 1 januari 2008. Veiligheidsregio’s zijn verschillend georganiseerd. VRK bestaat uit de onderdelen: Brandweer Kennemerland, GGD Kennemerland, Meldkamer Noord-Holland, het Veiligheidsbureau Kennemerland, GHOR Kennemerland, Veilig thuis Kennemerland en ondersteunende afdelingen in het Facilitair Bedrijf. Er werken totaal ongeveer 800 vaste medewerkers en 300 vrijwilligers. Het bestuur bestaat uit de burgemeesters van de 9 regiogemeenten.  
[bookmark: _Toc94788237]Multidisciplinaire samenwerking
Alle onderdelen van VRK werken samen met een groot aantal organisaties en bedrijven, waaronder de Politie, Defensie, Tata Steel, Schiphol, RWS, Havenbedrijf Amsterdam, NS, ProRail, KNRM en reddingsbrigades. Bij een ramp, een grote brand of ernstig ongeluk krijgen medewerkers van hulp-diensten en samenwerkingspartners een rol in de crisisorganisatie, afhankelijk wat een situatie vraagt aan kennis, mensen en materieel. Hierbij heeft VRK de leiding en coördineert de inzet van de hulp-diensten en samenwerkingspartners. 
[bookmark: _Toc94788238]Werkgebied
VRK werkt in Opdracht van de 9 gemeenten in de regio, met in totaal circa 500.000 inwoners. Met Tata Steel, het Noordzeekanaal en Schiphol in de regio is de Veiligheidsregio Kennemerland een van de meest risicovolle regio’s in Nederland.
Deze 9 gemeenten zijn samen Opdrachtgever van VRK: 
1.	Beverwijk 
2.	Bloemendaal 
3.	Haarlem 
4.	Haarlemmermeer 
5.	Heemskerk  
6.	Heemstede  
7.	Uitgeest  
8.	Velsen  
9.	Zandvoort 
[bookmark: _Toc65483887][bookmark: _Toc94788239]Wettelijke taken
De taken en verantwoordelijkheden zijn onder andere verankerd in de Wet veiligheidsregio’s en het Besluit veiligheidsregio’s, waaronder risico- en crisisbeheersing en de multidisciplinaire voorbereiding op grootschalig optreden. Één van de taken is het verbinden van een groot aantal partners in veiligheid en gezondheid en het bevorderen van de multidisciplinaire samenwerking. 
[bookmark: _Toc94788240][bookmark: _Toc496188076]Maatschappelijk verantwoord inkopen
VRK neemt bij aanbestedingen sociale, ecologische en economische aspecten in acht.
Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (‘MVI’) – ook wel duurzaam inkopen - betekent dat de VRK de effecten op people, planet en profit meeneemt bij Inkopen. Met een goed Inkoopbeleid kunnen maatschappelijke doelen worden gerealiseerd. De VRK stimuleert daarom sociale, ecologische en economische aspecten te integreren bij Inkopen van Werken, Diensten en Leveringen. In deze aanbesteding zullen eisen m.b.t. digitaal Inkopen in de vorm van E-procurement en E-facturatie worden meegenomen. 

[bookmark: _Ref517963606]

2 [bookmark: _Toc94788241]De Opdracht
[bookmark: _Toc94788242]Aanleiding, beschrijving huidige situatie
Afdeling P&O
De huidige afdeling P&O is een zelf-organiserend team die verantwoording aflegt aan de Directie. De volgende aantallen functionarissen zijn werkzaam voor de afdeling P&O in verschillende functies verdeeld

	Functiebenaming
	Aantal

	P&O medewerker
	7

	Beleidsadviseurs
	4

	Senior P&O Adviseur
	2

	P&O Adviseur
	5

	Functioneel beheerder
	1

	P&O Proces adviseur
	1

	P&O Recruiter
	1



P&O ondersteunt bij de totstandkoming van de optimale formatiebezetting en de gewenste ontwikkeling van individu en organisatie om ervoor te zorgen dat organisatiedoelen worden behaald.
Medewerkers tonen eigenaarschap en zijn zich bewust van de eigen verantwoordelijkheid voor gezondheid en veiligheid en handelen daarnaar. P&O is zichtbaar en heeft tevreden collega's (klanten). De bestuurbaarheid van HR-processen is goed en we blijven voor op de golf met ontwikkelingen. Onze systemen sluiten goed op elkaar aan, informatie is actueel en ondersteunen medewerkers en leidinggevende in hun functioneren waarbij P&O desgevraagd faciliteert, initieert adviseert en toetst.
Er zijn drie belangrijke ontwikkelingen voor P&O waar te nemen, dat zijn:
· De sterke ontwikkeling van de arbeidsmarkt;
· De impact van corona op het dagelijkse werk
· De verdere digitalisering van HR-processen cq EHRM.
Op dit moment maakt de afdeling HR gebruik van de volgende softwarepakketten:
· Workforce van de leverancier ADP voor respectievelijk Management /Employee Self Service (MSS/ESS) en de verwerking van de Personeelsadministratie
· Prisal van de leverancier ADP voor het verwerken en het berekenen van de salarissen
· Werkenbijdevrk.nl en regioflexwerk.nl beide zijn van leverancier The Solutions Factory voor het werven en selecteren van nieuwe medewerkers
· Veiligheidspaspoort (VP) van Magenta voor het registeren van de vakbekwaamheid
· Inplanning van Intuss voor het registreren van geplande- en gewerkte tijd.
ADP ondersteunt VRK in de vorm van salarisdienstverlening met de berekeningen van de salarissen, het bijwerken van software op basis van Wet- en regelgeving (CAO ondersteuning) en de afdrachten naar derden zoals Belastingdienst en Pensioenfonds.
Andere systemen waar personeelsgegevens worden bijgehouden zijn:
[image: Architectuur personele gegevens VRK]
 
De IAM tool hiervoor is Ivanti Identity Director i.c.m. Ivanti Automation Manager.
Het huidige contract met ADP kent een einddatum per 31-12-2022. Het huidige contract kent geen verlengingsopties en is gezien de contractwaarde aanbesteding plichtig. VRK is derhalve verplicht om een nieuwe overeenkomst te verwerven middels deze Europese Aanbesteding.
[bookmark: _Toc419285365][bookmark: _Toc421086861][bookmark: _Toc421100592][bookmark: _Toc94788243]Doel aanbestedingsprocedure, gewenste situatie
De uitkomst van deze aanbesteding dient te resulteren in een Overeenkomst voor de levering van de gebruikersrechten voor een E-HRM systeem (in de vorm van een SAAS oplossing) en de bijhorende salarisdienstverlening met één Opdrachtnemer. Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van 4 jaar. De Overeenkomst gaat in op naar verwachting in op 1 juli 2022 en eindigt van rechtswege op 30 juni 2026. Pas op het moment dat het E-HRM systeem per 1 januari 2023 in gebruik wordt genomen start de periode waarvoor de verwerkingskosten mogen worden gefactureerd.  
De Aanbestedende Dienst heeft de mogelijkheid om de Overeenkomst 6 keer onder dezelfde voorwaarden te verlengen met een periode van één jaar. In het geval dat de Aanbestedende Dienst gebruik maakt van deze verlengingsoptie zal de Aanbestedende Dienst Opdrachtnemer hierover uiterlijk drie maanden voor het einde van de Overeenkomst schriftelijk in kennis stellen. Indien de Aanbestedende Dienst geen gebruik maakt van de verlengingsmogelijkheid eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de initiële looptijd.
De Aanbestedende Dienst streeft ernaar de Opdracht op 30 juni 2022 (definitief) te hebben gegund. Ingangsdatum voor de Overeenkomst is voorzien op 1 juli 2022. Zowel bij aanvang als aan het einde van de looptijd van de Overeenkomst is in een transitieperiode van zes maanden voorzien. Beoogd is dat in deze transitieperiode de huidige opdrachtnemer zijn dienstverlening geleidelijk afbouwt en de nieuwe Opdrachtnemer zijn dienstverlening geleidelijk opbouwt. Van de huidige opdrachtnemer en de nieuwe Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij gedurende de transitieperiode waar nodig samenwerken en zorgdragen voor een onverstoorde dienstverlening/ leveringen aan de Aanbestedende Dienst.
Het doel is een E-HRM systeem met bijhorende salarisdienstverlening ter ondersteuning van de werkzaamheden voor de afdeling HR te verwerven. De gewenste HR-processen moeten ondersteund worden door geautomatiseerde werkstromen (workflows) waardoor onnodige administratieve handelingen en inefficiëntie voorkomen worden. Ondersteuning en in positie brengen van managers en medewerkers (de klanten van HR) door het optimaliseren van de HR-dienstverlening is hierbij het uitgangspunt. Er ontstaat dan ruimte voor betere en completere managementinformatie, het vroegtijdig signaleren van vraagstukken en dilemma’s, het faciliteren van de gesprekscyclus en het integreren van het wervingsproces in dit systeem. 

Doel van de E-HRM Saas software is ondersteuning te bieden voor
· Verwerken, bijhouden en wijzigen van personeelsgegevens door HR
· Inzicht in salarissen door HR, leidinggevenden en medewerkers
· Ondersteuning bij in ieder geval de volgende processen:
· Instroom
· Doorstroom
· Uitstroom
· Verzuim- & Verlofregistratie
· Personeelsregistratie
· Declaraties
· IKB
· Performance management (gesprekscyclus)
De te verlenen dienstverlening wordt gefaciliteerd middels een softwarepakket. Hierbij wenst de VRK een oplossing die extern gehost en technisch onderhouden wordt (SaaS oplossing). De dienstverlening dient zowel ter ondersteuning van de salarisverwerking als voor het registreren en beheren van alle personeelsinformatie.

De salarisdienstverlening, met o.a. het verwerken van de salarissen, is ook onderdeel van de opdracht.
VRK vraagt o.a. de volgende services voor de salarisdienstverlening:
1. Het verwerken van wijzigingen in wet- en regelgeving (o.a. CAR/UWO en Ambulancezorg CAO) en verzorgt in overleg met VRK de aanpassingen op grond van wijzigingen in wet- en regelgeving in het E-HRM systeem;
· Het verwerken van wijzigingen in de specifieke rechtspositie op aangeven van VRK en onderhoud deze;
· De uitvoering van de salarisberekeningen;
· Het aanmaken van de salarisstroken en deze beschikbaar stellen in de HR-portal voor de eindgebruikers;
· Het aanleveren van gegevens aan derden en het verzorgen van afdrachten aan Belastingdienst, Pensioenfonds en dergelijke;
· Het aanleveren van een digitaal gegevensbestand (journaalpostenbestand) voor de aansluiting met de financiële administratie;
· Het leveren van betaalbestanden bij Bank Nederlandse Gemeenten zodat deze worden klaargezet ter autorisatie voor VRK;
· Het beantwoorden van (systeemtechnische-) vragen (2e lijns helpdesk) en advisering van VRK op het gebied van HR- en salaristhema’s;
· Het verzorgen van consultancy werkzaamheden voor verbeteringen in de dienstverlening van bijvoorbeeld selfservice faciliteiten
· Uitvoeren van het functioneel beheer i.s.m. aanbestedende dienst;
· Het leveren van datasets voor de managementrapportages gemaakt in de rapportagetool van VRK. 
De taakverdeling tussen Inschrijver en VRK van bovengenoemde werkzaamheden is verder uitgewerkt in het Programma van Eisen.
De salarismutaties worden vooralsnog door VRK in het E-HRM systeem verwerkt. We spreken hier over de mutaties die niet door een workflow in het E-HRM systeem verwerkt worden, maar de overige mutaties zoals bijvoorbeeld de verwerking van de loonbeslagen e.d. 
Gezien de huidige krappe arbeidsmarkt voor gekwalificeerde salarisadministrateurs is VRK op zoek naar een dienstverlener die vakkundig is om deze werkzaamheden, indien noodzakelijk, volledig over te nemen gedurende enige periode ook wanneer dit op termijn van structurele aard blijkt te zijn.
Naast de verplichting om de overeenkomst voor het E-HRM systeem Europees aan te besteden wil de afdeling HR van de gelegenheid gebruik maken om een aantal verbeteringen te bewerkstelligen. Deze verbetering zijn benoemd tijdens een ambitieworkshop welke heeft plaatsgevonden op 3 november jl.
Voor het realiseren van de doelstellingen afgesproken tijdens eerdergenoemde ambitieworkshop is een project uitgeschreven dat moet resulteren in:
1. De aanbesteding van het E-HRM systeem met bijhorende dienstverlening. Een overeenkomst met een opdrachtnemer die minimaal dezelfde functionaliteiten in een E-HRM systeem biedt en gelijke dienstverlening als de huidige leverancier ADP. Met de ambitie om:
· Het E-HRM systeem te integreren middels een koppeling met de (nog te selecteren) Arbodienst op basis van SIVI standaard
· Ondersteuning van de flexibele arbeidsvoorwaarden voor alle verschillende arbeidsvoorwaardenregelingen van VRK (incl. fietsenplan en gratificaties).
· Digitalisering van de gesprekkencyclus, zodat de registratie en de bewaking van de voortgang digitaal kan plaatsvinden
· Koppeling met het separate systeem voor Werving & Selectie van personeel dan wel verwerving van een module voor deze functionaliteit als onderdeel van het E-HRM systeem
2. Eén set aan HR-procesbeschrijvingen die gelden voor alle organisaties binnen de VRK. Voor de HR-procesbeschrijvingen zijn de volgende uitgangspunten benoemd:
Eigenaarschap bij medewerkers. Verantwoordelijkheid in de lijn, integraal management
Registratie bij de bron
Eenmalige registratie
Eén set processen voor iedere organisatie binnen de VRK
Processtappen voegen waarde toe
Eindgebruiker staat centraal
100% compliant met wet- & regelgeving en CAO’s
Uniforme en transparante processen
Er worden geen uitzonderingen beschreven. We hanteren de 80 / 20 regel (de uitzonderingen zullen door de vakspecialisten worden opgelost)
Procesontwerp gebaseerd op vertrouwen. Controles achteraf
Maximale systeemondersteuning voor controle, autorisaties, juist-, volledig- & tijdigheid
Deze laatstgenoemde set met HR Procesbeschrijvingen wordt parallel aan het aanbestedingstraject uitgewerkt door VroomHR. Wanneer deze procesbeschrijvingen geaccepteerd zijn door de organisatie zullen deze onderdeel van de aanbesteding gaan uitmaken. De eerste versie van de HR-procesbeschrijvingen is onderdeel van de documentatie behorende bij de aanbesteding en zijn te vinden als bijlage 21. Deze nieuwe set van HR-processen is uitgangspunt voor de (her-)inrichting van het systeem en gelden voor alle onderdelen/organisaties van VRK.
Tenslotte moet in de volgende fase het systeem conform bovenstaande resultaten worden geïmplementeerd binnen de organisatie.
De volgende implementatie diensten dienen minimaal te zijn verricht op 1 januari 2023. 
· Conversie van de gegevens uit het huidige E-HRM systeem. Zie hiervoor ook bijlage Kengetallen voor een nadere opgave van de conversie vereisten in bijlage ‘Programma van Eisen’.
· Inrichting van het systeem op basis van de organisatiestructuur en procesbeschrijvingen (ESS en MSS). Zie hiervoor nadere toelichting in het Programma van Eisen voor de fasering en de meegeleverde concept procesbeschrijvingen.
· Inrichting van de salarisadministratie inclusief de begeleiding bij de schaduwadministratie en de proefverloning(-en).
· Integratie met andere systemen conform Programma van Eisen
Deze activiteiten inclusief de fasering zijn worden ook benoemd in het door Inschrijver op te leveren Implementatieplan.

[bookmark: _Toc94788244]Scope
De scope van deze aanbesteding bestaat uit het verwerven van de gebruikersrechten voor een E-HRM systeem met de benoemde onderdelen in de huidige situatie en de realisatie van de als ambitie benoemde onderdelen, zoals omschreven in paragraaf 2.2 inclusief de implementatie van dit systeem en het verzorgen van de integratie met de genoemde diensten/systemen, de conversie van de huidige data naar het nieuwe systeem en de opleiding van de expertmedewerkers van VRK, alsmede het onderhoud en technische beheer van het nieuwe systeem.
Buiten scope zijn de volgende onderdelen:
Opleidingen
Voorafgaand aan deze aanbesteding heeft VRK een marktconsulatie gedaan met de vraag welke voordelen er bestaan voor een module voor het registreren van de opleidingsgegevens. Deelnemende organisaties gaven in meerderheid aan dat hier geen substantieel voordeel valt te verwachten ten opzichte van het huidige systeem Veiligheidspaspoort van Magenta. VRK heeft dit advies overgenomen en daarom valt dit onderdeel buiten de scope.
En verder:
De verwerving van andersoortige HR-dienstverlening buiten de salarisdienstverlening zoals bij voorbeeld ARBO-, recruitment-, juridische- en fiscale dienstverlening, etc en welke ook niet genoemd zijn bij de beschrijving van de huidige situatie.
Geraamde omvang van de opdracht:
De raming van de Opdracht, inclusief eenmalige kosten, bedraagt ongeveer € 400.000,-- tot € 500.000,-- exclusief BTW, gebaseerd op een overeenkomst van 4 jaar. De genoemde aantallen zijn indicaties/schattingen. 

[bookmark: _Toc94788245]Optioneel
Werving en Selectie
Dezelfde vraag als bij ‘Opleidingen’ is gesteld tijdens eerdergenoemde marktconsulatie. Met de nadruk op de voordelen van een geïntegreerd systeem. Deelnemende partijen hebben hierbij gewezen op de voordelen van een geïntegreerde module danwel de voordelen om verschillende systemen bij één leverancier af te nemen. De VRK is echter niet overtuigd geraakt van het voordeel ten opzichte van het huidige gebruikersgemak en -tevredenheid van de huidige leverancier. Bovendien hebben verschillende leveranciers aangegeven dat er een bestaande koppeling is met de huidige leverancier. VRK wil echter wel de mogelijkheid om aan het eind van de overeenkomst met de huidige leverancier te bezien of de aangeboden module voldoet aan de eisen zonder het contract opnieuw aan te moeten besteden. Vandaar dat VRK dit onderdeel optioneel wil uitvragen.
[bookmark: _Toc94788246]Samenvoegen onderdelen Opdracht
De Aanbestedende Dienst is van mening dat de Opdracht één overheidsopdracht betreft, omdat de verschillende onderdelen van de overheidsopdracht als zodanig één economische en één technische functie vervullen. Er is daarom geen sprake van samenvoeging van meerdere overheidsopdrachten in de zin van artikel 1.5 lid 1 Aanbestedingswet.
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De Aanbestedende Dienst vindt het niet passend om de Opdracht conform artikel 1.5 lid 3 Aanbestedingswet onder te verdelen in meerdere percelen. De redenen hiervoor zijn dezelfde als de redenen van de Aanbestedende Dienst om de verschillende overheidsopdrachten samen te voegen tot de Opdracht. Indien de Opdracht door de Aanbestedende Dienst zou worden opgedeeld in verschillende percelen, zouden immers de voordelen van samenvoeging tenietgedaan worden.
[bookmark: _Toc94788248]Wijziging van de Opdracht 
De Aanbestedende Dienst behoudt zich de mogelijkheid voor om gedurende deze aanbestedingsprocedure en gedurende de looptijd van de Overeenkomst de volgende wijzigingen in de Opdracht door te voeren:
· Zoals eerder benoemd worden de salarismutaties vooralsnog door VRK in het E-HRM systeem verwerkt. We spreken hier over de mutaties die niet door een workflow door het E-HRM systeem verwerkt worden, maar de overige mutaties zoals bijvoorbeeld de verwerking van de loonbeslagen e.d. Gezien de huidige krappe arbeidsmarkt voor gekwalificeerde salarisadministrateurs is VRK op zoek naar een dienstverlener die vakkundig is om deze werkzaamheden indien noodzakelijk, volledig over te nemen gedurende enige periode. Wanneer deze periode structureel van aard wordt kan VRK de overeenkomst hierop uitbreiden.
· Een marktconsulatie heeft VRK gewezen op de voordelen van een geïntegreerd systeem m.b.t. module Werving & Selectie. Deelnemende partijen hebben hierbij gewezen op de voordelen van een geïntegreerde module danwel de voordelen om verschillende systemen bij één leverancier af te nemen. De VRK is echter niet overtuigd geraakt van het voordeel ten opzichte van het huidige gebruikersgemak en -tevredenheid van de huidige leverancier. Bovendien hebben verschillende leveranciers aangegeven dat er een bestaande koppeling is met de huidige leverancier. VRK wil echter wel de mogelijkheid hebben om aan het eind van de overeenkomst met de huidige leverancier te bezien of de aangeboden module voldoet aan de eisen zonder het contract opnieuw aan te moeten besteden. Vandaar dat VRK dit onderdeel optioneel wil uitvragen.
[bookmark: _Toc94788249]Bescherming persoonsgegevens
De Inschrijver waarmee Opdrachtgever een Overeenkomst wenst af te sluiten, dient de in bijlage 13 ‘Modelovereenkomst’ de opgenomen ‘Model Verwerkersovereenkomst’ op verzoek van de Aanbestedende dienst voor gunning in te vullen en te ondertekenen. Door ondertekening van de verwerkersovereenkomst gaat Inschrijver akkoord met de hierin opgenomen voorwaarden inzake de bescherming van persoonsgegevens. De verwerkersovereenkomst zal na ondertekening als bijlage bij de Overeenkomst worden opgenomen. Inschrijver zal dan ook met eventuele in te zetten onderaannemers, eenzelfde verwerkersovereenkomst dienen af te sluiten.
[bookmark: _Toc94788250]Informatiebeveiliging binnen de Aanbestedende Dienst
De Aanbestedende Dienst analyseert op basis van vigerende wet- en regelgeving, risico’s en/of andere vereisten welke betrekking hebben op informatiebeveiligings- en privacy-eisen, welke gesteld worden aan de Inschrijver en de te betrekken Dienst en/of Levering.
De Aanbestedende Dienst wordt geadviseerd en ondersteund door de Beveiligingsfunctionaris en/of Functionaris Gegevensbescherming van VRK.
[bookmark: _Toc94788251]Bewaren
Voor de bewaartermijn van de verwervingsdossiers is de Aanbestedende Dienst gebonden aan wettelijke termijnen. Verwervingsdossiers worden in ieder geval niet langer bewaard dan tien jaar. Overige informatie wordt tevens 10 jaar bewaard.
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[bookmark: _Toc419285367][bookmark: _Toc421086863][bookmark: _Toc421100594][bookmark: _Toc94788253]Europese/ Openbare aanbestedingsprocedure
Voor de aanbesteding van de Opdracht, hanteert de Aanbestedende Dienst de Europese openbare aanbestedingsprocedure. Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet van toepassing.
De Aanbestedende Dienst acht het voor de aanbesteding van de onderhavige Opdracht geschikt en proportioneel om de Europese openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. Met een Europese openbare aanbestedingsprocedure wordt de meeste concurrentie voor de Opdracht gegenereerd. Daarnaast is de Aanbestedende Dienst van mening dat het opstellen van een Inschrijving voor deze aanbestedingsprocedure – met name nu gewerkt wordt met het UEA – niet een dermate grote inspanning voor de Inschrijvers oplevert, dat zij gehouden is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren.
[bookmark: _Toc419285368][bookmark: _Toc421086864][bookmark: _Toc421100595][bookmark: _Ref517960525][bookmark: _Ref522259404][bookmark: _Ref528654722][bookmark: _Toc94788254]Contactpersoon VRK
Alle communicatie over de aanbestedingsprocedure dient via TenderNed te geschieden via de onderstaande contactpersoon van VRK. In het geval van afwezigheid van deze contactpersoon dient alle communicatie over de aanbestedingsprocedure via TenderNed te geschieden met de plaatsvervanger van de contactpersoon.  
Bij correspondentie met VRK dient altijd de naam van de aanbestedingsprocedure te worden vermeld.
	Contactgegevens
	

	Naam contactpersoon
	Hugo Wijdicks

	Functie
	Tactisch Inkoper

	E-mailadres
	hugo.wijdicks@vrk.nl

	Naam plaatsvervanger
	Liesbeth van Heteren

	Functie
	Inkoop coördinator 

	E-mailadres
	lvanheteren@vrk.nl

	Bezoekadres
	Zijweg 200, 2015 CK  Haarlem

	Postadres
	Postbus 5514, 2000 GM Haarlem



Ingeval rechtstreeks contact is toegestaan op grond van de Aanbestedingsstukken en de gegeven uitzonderingssituatie zich voordoet, kan de Inschrijver - onder vermelding van de naam van de aanbestedingsprocedure - uitsluitend contact opnemen met:

	Contactgegevens
	

	Naam contactpersoon
	Hugo Wijdicks

	Functie
	Tactisch Inkoper

	E-mailadres
	hugo.wijdicks@vrk.nl

	Naam plaatsvervanger
	Liesbeth van Heteren

	Functie
	Inkoop coördinator 

	E-mailadres
	lvanheteren@vrk.nl

	Bezoekadres
	Zijweg 200, 2015 CK  Haarlem

	Postadres
	Postbus 5514, 2000 GM Haarlem



[bookmark: _Ref401057395][bookmark: _Ref401060337][bookmark: _Toc419285369][bookmark: _Toc421086865][bookmark: _Toc421100596][bookmark: _Toc94788255]Beoogde planning
De volgende planning wordt beoogd: 

	Activiteit
	Datum

	Verzending aankondiging TenderNed en Beschrijvend Document beschikbaar op TenderNed
	4 februari 2022 

	Uiterste datum indienen schriftelijke vragen t.b.v. 1e Nota van Inlichtingen
	15 februari 2022 vóór 18.00 uur

	Verzending 1e Nota van Inlichtingen
	4 maart 2022

	Uiterste datum indienen schriftelijke vragen t.b.v. 2e Nota van Inlichtingen
	11 maart 2022 vóór 18.00 uur

	Verzending 2e Nota van Inlichtingen
	23 maart 2022

	Uiterste termijn indienen Inschrijving
	4 april 2022 vóór 18.00 uur

	Gebruikerstest Expert gebruikers
	11, 12, 19, 20 april 2022

	Verzending voorlopige gunningsbeslissing
	2 mei 2022

	Gebruikerstest medewerkers en leidinggevenden na Voorlopige gunning 
	10 mei 2022

	Einde vervaltermijn
	23 mei 2022 om 18.00 uur

	Definitieve gunning
	1 juni 2022

	Ingangsdatum Overeenkomst
	1 juli 2022



De Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan deze planning. De Aanbestedende Dienst is gerechtigd de planning van de aanbestedingsprocedure te wijzigen. De Aanbestedende Dienst zal Inschrijvers tijdig op de hoogte brengen van wijzigingen in de planning. 

[bookmark: _Ref416246167][bookmark: _Toc419285370][bookmark: _Toc421086866][bookmark: _Toc421100597][bookmark: _Toc94788256]TenderNed
De aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit houdt in dat de Aanbestedingsstukken door de Aanbestedende Dienst worden geplaatst op TenderNed en alle informatie tussen de Aanbestedende Dienst en de Inschrijvers wordt uitgewisseld via TenderNed. De Inschrijver is verantwoordelijk voor het tijdig kennisnemen van de handleidingen voor een juist gebruik van TenderNed (zie ook: http://www.tenderned.nl/egids/ON). De Aanbestedende Dienst is niet aansprakelijk voor onjuist gebruik van TenderNed. Voor hulp en ondersteuning kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed: 
· telefoon: 0800 836 33 76
· e-mail servicedesk@tenderned.nl
[bookmark: _Ref416170614][bookmark: _Ref416176076][bookmark: _Toc419285372][bookmark: _Toc421086868][bookmark: _Toc421100599][bookmark: _Ref517960344][bookmark: _Ref517960546][bookmark: _Toc94788257][bookmark: _Toc419285373][bookmark: _Toc421086869][bookmark: _Toc421100600]Nota van Inlichtingen
Vragen over de Aanbestedingsstukken en/of de aanbestedingsprocedure dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 3.3) via TenderNed bij de Aanbestedende Dienst te worden ingediend. De Inschrijvers zijn verplicht om hiervoor het standaardformulier vragen te hanteren (bijlage 2). De Inschrijvers dienen dit standaardformulier vragen in Word in te dienen.
De Aanbestedende Dienst wenst met de winnende Inschrijver de Overeenkomst te sluiten die al in concept is opgesteld (bijlage 3). Op deze Overeenkomst zijn de GIBIT Inkoopvoorwaarden van toepassing (bijlage 4). De Aanbestedende Dienst biedt de Inschrijvers de gelegenheid om tot uiterlijk de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 3.3) via TenderNed vragen te stellen over deze Overeenkomst in concept en de Inkoopvoorwaarden, dan wel wijzigingsvoorstellen in te dienen. De Inschrijvers zijn verplicht om hiervoor het standaardformulier vragen (bijlage 2) te hanteren.
De Inschrijver met wie de Aanbestedende Dienst een Overeenkomst wenst te sluiten, dient de verwerkersovereenkomst (bijlage 13) op verzoek van de Aanbestedende Dienst voor definitieve gunning van de Opdracht in te vullen en te ondertekenen. Door ondertekening van de verwerkersovereenkomst gaat de Inschrijver akkoord met de hierin opgenomen voorwaarden inzake de borging van de bescherming van persoonsgegevens. De verwerkersovereenkomst zal na ondertekening als bijlage in de Overeenkomst worden opgenomen. De Inschrijver zal dan ook met eventuele in te zetten onderaannemers, eenzelfde verwerkersovereenkomst dienen af te sluiten.
De Aanbestedende Dienst biedt Inschrijvers ook de gelegenheid om tot uiterlijk de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 3.3) via TenderNed vragen te stellen over deze Overeenkomst in concept, dan wel wijzigingsvoorstellen in te dienen. Inschrijvers zijn verplicht om ook hiervoor het standaardformulier vragen (bijlage 2) te hanteren.
Vragen en/of wijzigingsvoorstellen die ná deze termijn door de Aanbestedende Dienst worden ontvangen, vragen en/of wijzigingsvoorstellen die niet via TenderNed bij de Aanbestedende Dienst zijn ingediend en/of vragen en/of wijzigingsvoorstellen waarvoor niet het standaardformulier vragen is gehanteerd, worden door de Aanbestedende Dienst niet in behandeling genomen, tenzij VRK de vragen en beantwoording daarvan van wezenlijk belang acht. Het komt voor rekening en risico van de Inschrijvers indien VRK deze vragen niet conform de planning (paragraaf 3.3) beantwoordt/kan beantwoorden.
De verantwoordelijkheid voor het op tijd en juist indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen ligt bij de Inschrijver. Indien de Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt bij het indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen, dient hij direct contact op te nemen met de contactpersoon van de Aanbestedende Dienst (zie paragraaf 3.2) en met TenderNed. Bij daadwerkelijk gebleken storing van TenderNed zal de Aanbestedende Dienst handelen naar bevind van zaken, met inachtneming van de Aanbestedingswet. Telefonisch en mondeling worden geen inlichtingen verstrekt. 
Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende vragen en wijzigingsvoorstellen worden tijdig door de Aanbestedende Dienst geanonimiseerd beantwoord. Zowel de geanonimiseerde vragen en wijzigingsvoorstellen als de antwoorden worden door middel van een Nota van Inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. Aan de Nota van Inlichtingen worden de definitieve Overeenkomst[en] gehecht, die met de Inschrijver[s] aan wie de Opdracht (definitief) wordt gegund, worden gesloten. In de Overeenkomst zijn de eventuele wijzigingen van de Overeenkomst in concept en de Inkoopvoorwaarden opgenomen. Door het indienen van een Inschrijving verklaart een Inschrijver zich onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud akkoord met alle bepalingen van de definitieve Overeenkomst[en] en de van toepassing zijnde Inkoopvoorwaarden. 
De Nota van Inlichtingen moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van het Beschrijvend Document. In geval van strijdigheid met het Beschrijvend Document heeft de Nota van Inlichtingen voorrang. Een eventueel later uitgevaardigde Nota van Inlichtingen heeft voorrang op de eerder uitgevaardigde Nota van Inlichtingen. 
Een Inschrijver kan de Aanbestedende Dienst verzoeken bepaalde informatie niet in de Nota van Inlichtingen op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Inschrijver. Indien de Aanbestedende Dienst oordeelt dat (het risico op) dergelijke schade inderdaad aan de orde is, kan de Aanbestedende Dienst aan deze Inschrijver individueel inlichtingen verstrekken.
[bookmark: _Toc94788258]Indienen Inschrijving
[bookmark: _Toc419285374][bookmark: _Toc421086870][bookmark: _Toc421100601]De Inschrijver wordt uitgenodigd om op basis van de Aanbestedingsstukken een Inschrijving in te dienen conform de voorwaarden die zijn vastgelegd in de Aanbestedingsstukken. 
De Inschrijving dient uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (paragraaf 3.3) via TenderNed te zijn ingediend.
De Inschrijvingen worden na de datum en het tijdstip uit de planning door twee medewerkers van de Aanbestedende Dienst digitaal door middel van de aanbestedingskluis van TenderNed geopend. De Inschrijver ontvangt via TenderNed een e-mailbevestiging van het openen van de kluis. 
Inschrijvers moeten er rekening mee houden dat de datum en het tijdstip uit de planning een fatale termijn vormen, waarna het - technisch gezien - niet meer mogelijk is om via TenderNed een Inschrijving in te dienen. Om deze reden adviseert de Aanbestedende Dienst alle Inschrijvers tijdig te starten met het uploaden van alle documenten en niet tot het laatste moment te wachten met het indienen van de Inschrijving via TenderNed. 
(Onderdelen van) Inschrijvingen die ingediend worden ná de datum en het tijdstip uit de planning worden door de Aanbestedende Dienst niet in behandeling genomen en worden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. De bewijslast voor en het risico van tijdige indiening van (alle onderdelen van) de Inschrijving liggen bij de Inschrijver.
Indien een Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt met het systeem dient direct contact opgenomen te worden met de contactpersoon van de Aanbestedende Dienst (paragraaf 3.2) en met TenderNed. Ingeval blijkt dat zich daadwerkelijk een storing van TenderNed voordoet, als gevolg waarvan de indiening van de Inschrijvingen kort voor het verstrijken van de uiterste termijn niet mogelijk is en de Aanbestedende Dienst geen kennis heeft genomen van Inschrijvingen die ondanks de storing wel tijdig zijn geüpload in de digitale kluis van TenderNed, zal de Aanbestedende Dienst de termijn voor indiening van de Inschrijvingen verlengen met inachtneming van artikel 2.109 Aw.
De Aanbestedende Dienst verwijst naar het document Stappenplan digitaal Inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed dat als bijlage 12 aan dit Beschrijvend Document is gehecht.  
[bookmark: _Toc94788259]Inhoud Inschrijving
De Inschrijving dient te bestaan uit alle documenten die zijn opgenomen in de checklist Inschrijving (bijlage 1) en waarvan is aangegeven dat deze bij Inschrijving moeten worden ingediend. 
Op alle tot de Inschrijving behorende documenten moeten de naam van de Inschrijver en de naam van de aanbesteding worden vermeld. 
De voorgeschreven bijlagen, verklaringen, formulieren, et cetera mogen door de Inschrijver uitsluitend worden ingevuld en mogen door de Inschrijver niet inhoudelijk worden gewijzigd. Het is niet toegestaan wijzigingen en/of verwijderingen en/of toevoegingen in vaste teksten van de bijlagen aan te brengen. Het wijzigen en/of verwijderen van vaste teksten en/of toevoegen van tekst leidt tot uitsluiting van de aanbesteding, tenzij uitsluiting disproportioneel zou zijn.
Inschrijvingen die niet compleet zijn, worden door de Aanbestedende Dienst als ongeldig terzijde worden gelegd, tenzij sprake is van een herstelbare omissie. 
Inschrijvingen die per post of per e-mail worden ingediend of persoonlijk worden overhandigd, worden niet in behandeling genomen.
[bookmark: _Toc536186291][bookmark: _Toc94788260]Proces beoordeling Inschrijvingen
De Inschrijvingen worden beoordeeld conform onderstaande stappen:
 
Stap 1: beoordeling voorschriften wijze van indiening
Stap 2: beoordeling volledigheid en compleetheid
Stap 3: beoordeling uitsluitingsgronden
Stap 4: beoordeling geschiktheidseisen
Stap 5: beoordeling minimum gunningseisen/programma van eisen
Stap 6: beoordeling gunningscriteria 
Stap 7: Uitvoeren Expert gebruikerstest
Stap 8: Uitvoeren gebruikerstest medewerkers en leidinggevenden na voorlopige gunning

Het met goed gevolg doorlopen van stap 1 tot en met 5 is een voorwaarde om voor gunning in aanmerking te komen.
[bookmark: _Hlk184405]Toelichting stappen:
Stap 1: beoordeling voorschriften wijze van indiening
Allereerst stelt de Aanbestedende Dienst vast of een Inschrijving voldoet aan de voorschriften (zoals vermeld in paragraaf 3.7 Beschrijvend Document) met betrekking tot de wijze van indiening. Inschrijvingen die niet aan deze voorschriften voldoen worden terzijde gelegd en verder niet in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen die voldoen gaan voor verdere beoordeling door naar stap 2.
Stap 2: beoordeling volledigheid en compleetheid
Vervolgens controleert de Aanbestedende Dienst of een Inschrijving volledig en compleet (zoals onder meer aangegeven in paragraaf 3.8 van het Beschrijvend Document) is opgesteld en ingevuld. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen worden terzijde gelegd en verder niet in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen die voldoen gaan voor verdere beoordeling door naar stap 3.
Stap 3: beoordeling uitsluitingsgronden
De Aanbestedende Dienst beoordeelt op grond van het/de door Inschrijver ingediende UEA(‘s) of de Inschrijver (waaronder de leden van het Samenwerkingsverband, onderaannemer, derde) niet onder een of meer van de genoemde uitsluitingsgronden uit hoofdstuk 5 van dit Beschrijvend Document valt. Indien een Inschrijver wordt uitgesloten van deelname aan het verdere aanbestedingstraject, wordt de Inschrijving van de betreffende Inschrijver terzijde gelegd en niet verder in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen die niet worden uitgesloten gaan voor verdere beoordeling door naar stap 4.
Stap 4: beoordeling geschiktheidseisen
Vervolgens beoordeelt de Aanbestedende Dienst of de Inschrijver die op grond van de voorgaande stappen niet is uitgesloten van de verdere aanbesteding, voldoet aan de in hoofdstuk 6 van dit Beschrijvend Document gestelde geschiktheidseisen op het gebied van bevoegdheid om de beroepsactiviteiten uit te voeren, financiële en economische draagkracht, technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid. Inschrijvingen waaruit blijkt dat Inschrijver niet aan de geschiktheidseisen voldoet, worden terzijde gelegd en niet verder in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen waaruit blijkt dat Inschrijver aan de geschiktheidseisen voldoet, gaan voor verdere beoordeling door naar stap 5.
Stap 5: beoordeling minimum gunningseisen/programma van eisen
Vervolgens beoordeelt de Aanbestedende Dienst of de Inschrijving voldoet aan de eisen voor de uitvoering van de Opdracht, zoals genoemd in bijlage 7. Aan de eisen moet door de Inschrijver zonder voorbehoud of voorwaarden worden voldaan. De eisen gelden als knock-out criteria. Een Inschrijving die niet – of slechts voorwaardelijk voldoet aan de eisen wordt terzijde gelegd en komt niet voor verdere beoordeling in aanmerking. Uitsluitend Inschrijvingen die voldoen aan de eisen, gaan voor verdere beoordeling door naar stap 6.
Stap 6: beoordeling gunningscriteria
Tot slot beoordeelt de Aanbestedende Dienst de overgebleven Inschrijvingen op grond van de gunningscriteria in paragraaf 8.1 tot en met X .Offertes worden beoordeeld op basis van de Economische Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding.
Stap 7: Beoordelingsfase, uitvoeren expert gebruikerstest en beoordeling implementatieplan 
1. De uitvoering van een expert gebruikerstest maakt deel uit van deze procedure.
Met de gebruikerstest dient de inschrijver, met behulp van een werkende testomgeving van het systeem, aan de hand van een aantal casussen de opdrachtgever in de gelegenheid te stellen een kwalitatieve beoordeling van het systeem uit te voeren. De minimaal beschreven onderwerpen zijn in bijlage 17 ‘Gebruikerstest’ beschreven en dienen tijdens de demonstratie te worden teruggezien.
2. Beoordeling implementatieplan 
Voor de implementatie dient inschrijver een implementatieplan op te stellen, waarin inzichtelijk is op welke wijze de aangeboden oplossing wordt ingericht en vervolgens geïmplementeerd gaat worden voor een gebruik gerede invoering per 1 januari 2023
Stap 8: Verificatiefase en uitvoeren gebruikerstest medewerkers en leidinggevenden na voorlopige gunning
De uitvoering van een gebruikerstest voor medewerkers en leidinggevende en het houden van een verificatiegesprek met de partij aan wie voorlopig is gegund, maakt deel uit van uit van deze procedure. Het goed doorlopen en succesvol voltooien van de gebruikerstest is een voorwaarde voor definitieve gunning. Wanneer deze gebruikerstest niet conform de minimale eisen wordt volbracht is VRK gerechtigd om met de inschrijver die als 2e in de rangschikking is geëindigd het proces te voltooien.
[bookmark: _Toc419285375][bookmark: _Toc421086871][bookmark: _Toc421100602][bookmark: _Toc94788261]Vergoeding kosten Inschrijving
Kosten die door de Inschrijver gemaakt (moeten) worden voor het opstellen van de Inschrijving worden door de Aanbestedende Dienst niet vergoed.
[bookmark: _Toc419285377][bookmark: _Toc421086873][bookmark: _Toc421100604][bookmark: _Toc94788262]Varianten
[bookmark: _Toc419285378][bookmark: _Toc421086874][bookmark: _Toc421100605]Inschrijven met varianten is niet toegestaan. Deze Inschrijvingen worden als ongeldig terzijde gelegd.
[bookmark: _Toc94788263][bookmark: _Hlk522269216]Rechtsgeldige ondertekening
Ondertekening van de in te dienen documenten ten behoeve van de Inschrijving dient te gebeuren door een functionaris die rechtsgeldig bevoegd is om namens de Inschrijver op te treden en in voorkomend geval door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van het Samenwerkingsverband. Als in dit document de eis wordt gesteld dat een stuk moet worden ondertekend door een ‘bevoegde vertegenwoordiger’ dan moet de Inschrijver aantonen dat de ondertekenaar bevoegd is de betreffende rechtspersoon te vertegenwoordigen. Wanneer in het Handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moeten de documenten ook door al deze personen worden ondertekend. Wanneer in het uittreksel beperkingen op de volmacht zijn geformuleerd dan moet daar rekening mee worden gehouden. Is een specifieke schriftelijke volmacht voor ondertekening van de aanbestedingsstukken afgegeven door de bevoegde vertegenwoordiger van de inschrijvende rechtspersoon, dan moet deze volmacht bij de Inschrijving worden gevoegd.
[bookmark: _Toc316462453][bookmark: _Toc340494867][bookmark: _Toc340506478][bookmark: _Toc419285380][bookmark: _Toc421086876][bookmark: _Toc421100607][bookmark: _Toc94788264]Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
Op deze aanbestedingsprocedure en op de te sluiten Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Tevens is van toepassing alle (dan) vigerende wet- en regelgeving die betrekking heeft op de Opdracht. Wijzigingen in wet- en regelgeving dan wel beslissingen van toezichthouders of gerechtelijke instellingen leiden ten tijde van de looptijd van de Overeenkomst niet tot wijzigingen in de door Inschrijver geoffreerde prijzen of tarieven.
Door het indienen van een Inschrijving verklaart een Inschrijver zich onverkort en zonder enig voorbehoud akkoord met de inhoud van dit Beschrijvend Document (inclusief bijlagen).
Geschillen tussen de bij deze aanbesteding betrokkenen, die ontstaan naar aanleiding van deze aanbesteding, dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Noord Holland, rechtbank Haarlem. 
[bookmark: _Toc316462454][bookmark: _Toc340494868][bookmark: _Toc340506479][bookmark: _Toc419285381][bookmark: _Toc421086877][bookmark: _Toc421100608][bookmark: _Toc94788265]Rechtsbescherming
[bookmark: _Toc316462455][bookmark: _Toc340494869][bookmark: _Toc340506480][bookmark: _Toc419285382][bookmark: _Toc421086878][bookmark: _Toc421100609]Indien een Gegadigde en/of Inschrijver bezwaar heeft tegen de gunningsbeslissing van VRK dan dient de desbetreffendeGegadigde en/of Inschrijver binnen de vervaltermijn van twintig (20) kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissing door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig te hebben gemaakt bij rechtbank Noord-Holland locatie Haarlem, tenzij dwingend recht zich hiertegen verzet.
Eventuele verzoeken om een nadere toelichting op de gunningsbeslissing en een daarop eventueel door VRK verstrekte toelichting zijn niet van toepassing op deze vervaltermijn. Indien binnen voornoemde vervaltermijn een kort geding aanhangig is gemaakt, zal VRK geen gevolg geven aan de gunningsbeslissing totdat in kort geding vonnis is gewezen. De uitspraak in kort geding vormt vervolgens de basis voor verdere besluitvorming over de gunning. De voornoemde vervaltermijn is een fatale termijn. Een onderneming verliest haar recht om geschillen over de gunningsbeslissing voor te leggen aan de bevoegde rechter wanneer zij het geschil niet op de voorgeschreven wijze en/of na deze vervaltermijn aanhangig maakt.
[bookmark: _Toc94788266]Taal
Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen stukken dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld, dan wel voorzien te worden van een vertaling in de Nederlandse taal. In het laatste geval is de vertaling in het Nederlands leidend.
Correspondentie en/of stukken opgesteld in een andere taal dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door de Aanbestedende Dienst en worden door de Aanbestedende Dienst niet in aanmerking genomen.
[bookmark: _Toc316462456][bookmark: _Toc340494870][bookmark: _Toc340506481][bookmark: _Toc419285383][bookmark: _Toc421086879][bookmark: _Toc421100610][bookmark: _Toc94788267]Termijn van gestanddoening
De termijn van gestanddoening van de Inschrijving is 84 kalenderdagen na de dag waarop de Inschrijving heeft plaatsgevonden.
In het geval een kort geding aanhangig is gemaakt, wordt de gestanddoeningstermijn van rechtswege verlengd tot 30 kalenderdagen na de dag waarop het vonnis in eerste aanleg is gewezen.
[bookmark: _Toc316462457][bookmark: _Toc340494871][bookmark: _Toc340506482][bookmark: _Toc419285384][bookmark: _Toc421086880][bookmark: _Toc421100611][bookmark: _Toc94788268]Valse verklaringen
De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om alle verstrekte informatie op juistheid te controleren. De Aanbestedende Dienst wijst er met klem op dat verklaringen die achteraf onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen bevatten die niet (kunnen) worden waargemaakt, door de Aanbestedende Dienst worden aangemerkt als valse verklaringen in de zin van artikel 2.87 lid 1 sub h Aanbestedingswet De gevraagde informatie dient om deze reden zeer zorgvuldig te worden aangeleverd.
De Aanbesteder behoudt zich het recht voor om de deugdelijkheid van alle verstrekte informatie te (laten) verifiëren, door middel van bijvoorbeeld een gesprek, bedrijfsbezoeken, het inwinnen van nadere informatie en/of het verkrijgen van inzicht in de te leveren producten en/of diensten. De Inschrijver is verplicht hieraan medewerking te verlenen. Deze verificatie kan zich ook uitstrekken tot de in de voorgaande fasen aangeleverde informatie.
Van een verificatie(gesprek) wordt een verslag gemaakt dat deel uitmaakt van de 
overeenkomst.
[bookmark: _Toc316462458][bookmark: _Toc340494872][bookmark: _Toc340506483][bookmark: _Toc419285385][bookmark: _Toc421086881][bookmark: _Toc421100612][bookmark: _Toc94788269]Onduidelijkheden en onregelmatigheden
Het Beschrijvend Document en de andere Aanbestedingsstukken zijn met zorg samengesteld. Van Inschrijvers wordt dan ook een proactieve houding verwacht. Indien de Inschrijver desondanks onduidelijkheden, onvolkomenheden, fouten en/of tegenstrijdigheden in een van de Aanbestedingsstukken opmerkt, dan dient hij de Aanbestedende Dienst hiervan vóór de uiterlijke datum waarop vragen kunnen worden gesteld (zie paragraaf 3.3), via TenderNed op de hoogte te stellen. Doet hij dat niet, dan heeft hij zijn recht verwerkt om hier in rechte tegen op te komen.
[bookmark: _Toc316462459][bookmark: _Toc340494873][bookmark: _Toc340506484][bookmark: _Toc419285386][bookmark: _Toc421086882][bookmark: _Toc421100613][bookmark: _Toc94788270]Vertrouwelijkheid
[bookmark: _Toc419285387][bookmark: _Toc421086883][bookmark: _Toc421100614]De Gegadigde en/of Inschrijver dient deze Offerteaanvraag vertrouwelijk te behandelen en slechts aan personen te verstrekken die voor het indienen van de offerte daarvan kennis moeten nemen. 
De door de Inschrijver verstrekte informatie zal door VRK vertrouwelijk worden behandeld en niet openbaar worden gemaakt aan derden, tenzij VRK daartoe op grond van de wet is gehouden, daartoe in rechte wordt gedwongen en/of VRK de gegevens in het kader van de motivering van de gunningsbeslissing dan wel voor een in rechte in te nemen standpunt nodig heeft.
[bookmark: _Toc94788271]Algemene voorwaarden
[bookmark: _Toc419285388][bookmark: _Toc421086884][bookmark: _Toc421100615]Op de overeenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden GIBIT 2020, (bijlage 4) van toepassing. Algemene- en/of verkoopvoorwaarden van de Inschrijver zijn uitdrukkelijk niet van toepassing en accepteert VRK niet. Indien u op de Inschrijving eigen voorwaarden van toepassing verklaart, worden deze vervangen door de GIBIT 2020.
[bookmark: _Toc94788272]Intrekken aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc419285389][bookmark: _Toc421086885][bookmark: _Toc421100616]De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om tot het moment van definitieve gunning de aanbestedingsprocedure tijdelijk op te schorten en in te trekken. Het intrekken van de aanbestedingsprocedure leidt niet tot enige aansprakelijkheid van de Aanbestedende Dienst jegens de Inschrijvers. De Aanbestedende Dienst gaat dan ook niet over tot het vergoeden van eventueel door Inschrijvers geleden schade.
Indien intrekking van de aanbestedingsprocedure aan de orde is, bepaalt de Aanbestedende Dienst of Inschrijvers al dan niet een tenderkostenvergoeding ontvangen en indien dat het geval is, de hoogte daarvan.
[bookmark: _Toc94788273]Klachten
Klachten over de procedure dienen direct na ontstaan via de mail ingediend te worden bij inkoop@vrk.nl. Na het indienen van de klacht wordt bepaald hoe deze behandeld en opgelost gaat worden. Voor vragen kunnen Gegadigden gebruik maken van de Nota van Inlichtingen.
[bookmark: _Toc419285390][bookmark: _Toc421086886][bookmark: _Toc421100617][bookmark: _Toc94788274]Informatie over verplichtingen Opdrachtnemer
Informatie over de verplichtingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de Overeenkomst op de verrichtingen van de Opdrachtnemer van toepassing zijn, zijn verkrijgbaar bij:
· voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst www.belastingdienst.nl;
· voor bepalingen inzake milieubescherming: het Ministerie van Infrastructuur en Milieu www.rijksoverheid.nl; 
· voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid www.rijksoverheid.nl.

Door het indienen van de Inschrijving verklaart de Inschrijver dat hij bij het opstellen van zijn Inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen op het gebied van milieu-, sociaal en arbeidsrecht op grond van het recht van de Europese Unie, het nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten of op grond van de Richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal milieu-, sociaal en arbeidsrecht. 
De Aanbestedende Dienst merkt op dat niet-naleving van de toepasselijke verplichtingen op het gebied van arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij de uitvoering van de Opdracht bij de Inspectie van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt gemeld. 
4 [bookmark: _Toc419285391][bookmark: _Toc421086887][bookmark: _Toc421100618][bookmark: _Toc94788275]Mogelijkheden om in te schrijven
[bookmark: _Toc94788276][bookmark: _Ref316033914][bookmark: _Toc316462487][bookmark: _Toc340494878][bookmark: _Toc340506489][bookmark: _Toc419285392][bookmark: _Toc421086888][bookmark: _Toc421100619][bookmark: _Ref403370360]Inleiding 
In dit hoofdstuk zijn de verschillende mogelijkheden en voorwaarden opgenomen ten 
aanzien van de wijze waarop een Inschrijving kan worden ingediend.

Op de volgende manieren kan worden deelgenomen aan de aanbesteding, namelijk als:
· zelfstandige Inschrijver, zonder onderaannemer
· zelfstandige Inschrijver, met onderaannemer
· Samenwerkingsverband, zonder onderaannemer
· Samenwerkingsverband, met onderaannemer
Een onderneming mag slechts eenmaal betrokken zijn bij een Inschrijving : óf als zelfstandige Inschrijver, óf als lid van een Samenwerkingsverband óf als onderaannemer. 
[bookmark: _Toc94788277]Zelfstandige Inschrijver
[bookmark: _Hlk528825688]Een onderneming kan als zelfstandig Inschrijver, al dan niet met gebruikmaking van een onderaannemer, een Inschrijving indienen. De zelfstandig Inschrijver dient hiervoor bij zijn Inschrijving (onder meer) het UEA volledig, juist, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. 
[bookmark: _Toc522265715][bookmark: _Toc94788278]Samenwerkingsverband
Een Samenwerkingsverband kan, al dan niet met gebruikmaking van een onderaannemer, een Inschrijving indienen. 
Het Samenwerkingsverband dient bij zijn Inschrijving een door ieder lid volledig, juist, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud ingevuld UEA in te dienen. 
Daarnaast dient het Samenwerkingsverband bij Inschrijving een ingevuld en ondertekende ‘Verklaring Samenwerkingsverband’ (bijlage 14) in te dienen. Uit deze verklaring dient te blijken dat de leden van het Samenwerkingsverband gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst in al zijn onderdelen. Daarnaast dient in deze verklaring de naam van het lid van het Samenwerkingsverband te worden vermeld die als vertegenwoordiger (penvoerder) namens het Samenwerkingsverband zal optreden en bevoegd is het Samenwerkingsverband in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en die als enig aanspreekpunt voor de Aanbestedende Dienst dient. Ook wenst de Aanbestedende Dienst uit deze verklaring op te maken waarom in Samenwerkingsverband wordt ingeschreven en welk lid van het Samenwerkingsverband welk deel van de Opdracht uitvoert. 
[bookmark: _Ref173835872][bookmark: _Toc316462488][bookmark: _Toc340494879][bookmark: _Toc340506490][bookmark: _Ref416345480][bookmark: _Toc419285393][bookmark: _Toc421086889][bookmark: _Toc421100620][bookmark: _Toc94788279]Onderaanneming
Het is de Inschrijver toegestaan om voor de uitvoering van de Opdracht een of meerdere onderaannemers in te schakelen. De Inschrijver is de hoofdaannemer en aanspreekpunt voor de Aanbestedende Dienst tijdens de aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de Opdracht. De Inschrijver is volledig aansprakelijk voor de naleving van alle uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 
Indien een Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht onderaannemers betrekt, dan wordt de Opdracht uitsluitend aan deze Inschrijver gegund, indien de onderaannemer(s) niet onder een of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.1) val(t)(len). De Inschrijver dient in dat geval bij Inschrijving voor ieder van deze onderaannemers het UEA in te dienen. Ieder van deze onderaannemers dient in het UEA (onder meer) te verklaren dat hij niet onder een of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.1) valt. De onderaannemer dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
· Deel II, onderdeel A en B (gegevens onderaannemer)
· Deel III, onderdeel A, B, en C (uitsluitingsgronden)
· Deel VI (ondertekening)
Indien een Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht een onderaannemer betrekt waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in paragraaf 5.1 van dit Beschrijvend Document van toepassing is, dan draagt de Inschrijver ervoor zorg dat deze onderaannemer wordt vervangen.
Let op: van de Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de gunningsbeslissing de volgende bewijsmiddelen opgevraagd: 
· Een uittreksel uit het Handelsregister van de onderaannemer, dat op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving niet ouder mag zijn dan zes maanden.
· De namen van de wettelijke vertegenwoordigers van de onderaannemers, die bij de uitvoering van de Opdracht zijn betrokken. 
De Aanbestedende Dienst verlangt van de Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst de Opdracht gunt, dat hij de Aanbestedende Dienst in kennis stelt van alle wijzigingen in de voornoemde gegevens van de onderaannemer tijdens de uitvoering van de Opdracht. 
[bookmark: _Ref416347222][bookmark: _Toc419285394][bookmark: _Toc421086890][bookmark: _Toc421100621][bookmark: _Toc94788280]Beroep op derden in het kader van het voldoen aan de geschiktheidseisen 
[bookmark: _Toc94788281]Algemeen
Een Inschrijver die niet zelfstandig aan de gestelde geschiktheidseisen van hoofdstuk 6 van dit Beschrijvend Document kan voldoen, kan een beroep doen op de financiële en economische draagkracht en/of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid van een of meer derden. Een derde kan ieder ander natuurlijke persoon of rechtspersoon zijn, ongeacht de juridische aard van de banden van de Inschrijver (waaronder de leden van het Samenwerkingsverband) met die natuurlijke persoon of rechtspersoon.
Indien wordt ingeschreven met (een) derde(n), dan dient de Inschrijver bij de Inschrijving een door (ieder van) deze derde(n) afzonderlijk ingevuld UEA in te dienen. 
Zowel de Inschrijver als de derde(n) dienen het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen[footnoteRef:2]. [2:  In het kader van de rechtsgeldige ondertekening gelden voor de derde(n) dezelfde eisen als voor de Inschrijver. ] 

De Inschrijver dient – ingeval van beroep op een derde – de volgende delen van het UEA in te vullen: 
· Deel II, onderdelen A, B en C (bij C dient de Inschrijver in te vullen dát hij een beroep doet op (een) derde(n), voor welke geschiktheidseis hij een beroep doet op (een) derde(n) en per geschiktheidseis op welke derde(n) hij een beroep doet)
· Deel III, onderdelen A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV
· Deel VI (ondertekening).

De derde(n) dient/dienen de volgende delen van het UEA in te vullen:
· Deel II, onderdeel A en B (gegevens derde)
· Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV (geschiktheidseisen) voor zover relevant voor het beroep op de middelen van deze derde
· Deel VI (ondertekening). 

[bookmark: _Hlk33523200][bookmark: _Hlk33523503]De Inschrijver aan wie VRK de opdracht blijkens de gunningsbeslissing beoogt te gunnen, dient de door hemzelf en de derde ingevulde en ondertekende ‘Verklaring middelen derde’ (bijlage 15) in te dienen, op basis waarvan de derde verklaart dat de Inschrijver kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen van deze derde. Daarnaast dient de Inschrijver alle bewijsstukken in te dienen waarmee hij aantoont dat de uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn op derde op wiens technische en beroepsbekwaamheid hij zich beroept (zie ook paragraaf 6.4 Beschrijvend Document). 
[bookmark: _Toc94788282]Beroep op de technische en beroepsbekwaamheid
Indien in het kader van de geschiktheidseisen voor de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid (referentie-eis) en (kwaliteitsmanagementsysteem) - een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde, dan moet deze derde door de Inschrijver daadwerkelijk voor de uitvoering van de Opdracht als onderaannemer worden ingezet. 
Indien de Inschrijver zich beroept op de technische en beroepsbekwaamheid van (een) derde(n), dient de Inschrijver naast de eventueel door hemzelf bij Inschrijving in te dienen lijst van eigen referentieprojecten, te overleggen een (lijst van) referentieproject(en) van die derde(n) op wiens/wier technische en beroepsbekwaamheid de Inschrijver zich beroept (bijlage 6). 
[bookmark: _Toc94788283]Beroep op de financiële en economische draagkracht
Indien de Inschrijver een beroep doet op de financiële en economische draagkracht van een derde(n), zijn zowel de Inschrijver als de derde(n) op wiens/wier financiële en economische draagkracht de Inschrijver een beroep doet, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de Overeenkomst, indien de opdracht aan de betreffende Inschrijver wordt gegund.
De Inschrijver aan wie VRK op grond van de gunningsbeslissing voornemens is de opdracht te gunnen en die een beroep doet op de financiële en economische draagkracht van (een) derde(n), dient binnen zeven kalenderdagen gerekend van de dagtekening van de gunningsbeslissing tevens in te dienen de stukken die in de plaats komen van hetgeen de Inschrijver moet indienen ten bewijze dat hij voldoet aan de geschiktheidseisen ter zake van financiële en economische draagkracht (paragraaf 6.3 Beschrijvend Document).
[bookmark: _Toc94788284]Vervangende derde(n)
Indien een Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht een beroep doet op een derde waarop een grond voor uitsluiting als bedoeld in paragraaf 5.1 van dit Beschrijvend Document van toepassing is, wijst VRK het beroep op de geschiktheid van de betreffende derde(n) schriftelijk af en stelt VRK de Inschrijver eenmalig in de gelegenheid de betreffende afgewezen derde te vervangen.
Een beroep op (een) vervangende derde(n) dient in voorkomend geval te worden ingediend binnen zeven kalenderdagen gerekend vanaf de dagtekening van de afwijzing van de derde(n) op wie de Inschrijver bij Inschrijving een beroep heeft gedaan. Binnen die termijn moeten dus alle documenten die VRK vereist voor het beroep op de vervangende derde(n) te zijn geüpload in TenderNed en beschikbaar te zijn voor beoordeling door VRK. 
5 [bookmark: _Toc94788285][bookmark: _Ref416347631]Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc509233872][bookmark: _Toc509233977][bookmark: _Toc419285397][bookmark: _Toc421086893][bookmark: _Toc421100624][bookmark: _Toc94788286]Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc419285398][bookmark: _Toc421086894][bookmark: _Toc94788287]Uitsluitingsgronden
De Inschrijver wordt beoordeeld op de (facultatieve) uitsluitingsgronden. De Inschrijver verklaart door middel van een rechtsgeldige ondertekening van het UEA of de (facultatieve) uitsluitingsgronden al dan niet op hem van toepassing zijn. Indien één of meer van de (facultatieve) uitsluitingsgronden op de Inschrijver van toepassing is/zijn, wordt de Inschrijver van deelneming aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten, tenzij dat disproportioneel is. 
Indien de Inschrijver een Samenwerkingsverband is en een (facultatieve) uitsluitingsgrond van toepassing is op een van de leden van dat Samenwerkingsverband, zal het Samenwerkingsverband als geheel worden uitgesloten, tenzij dat disproportioneel is. 
De Inschrijver wordt ook van deelneming aan deze aanbesteding uitgesloten, indien de Inschrijver of één of meer van de leden van het Samenwerkingsverband in één of meer van de in de facultatieve uitsluitingsgronden van artikel 2.87 lid 1 sub a, b of d t/m j jo lid 2 Aanbestedingswet genoemde omstandigheden verkeert (deze uitsluitingsgronden zijn opgenomen in Deel III, onderdeel C van het UEA).
[bookmark: _Toc94788288]5.1.2. 	Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden
Ten bewijze dat op de Inschrijver (waaronder de leden van het Samenwerkingsverband, onderaannemer en/of derde) geen van de voornoemde uitsluitingsgronden van toepassing is, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA. 
Van de Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst de Opdracht voornemens is te gunnen, worden in de gunningsbeslissing de volgende (Nederlandse) bewijsmiddelen opgevraagd. Met deze bewijsmiddelen dient de Inschrijver binnen zeven kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissing aan te tonen dat de Inschrijver geen van de gestelde uitsluitingsgronden van toepassing zijn.
	Uitsluitingsgrond 
	Nederlandse bewijsmiddelen

	Artikelen 2.86 lid 2 en 3 en 2.87 lid 1 onderdelen c en d Aanbestedingswet 
	Een Gedragsverklaring Aanbesteden*, die op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving 4 april 2022 niet ouder is dan twee jaar.

	Artikel 2.87, lid 1 onderdeel b Aanbestedingswet
	Een uittreksel uit het Handelsregister, dat op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving 4 april 2022 niet ouder is dan zes maanden.

	Artikelen 2.86 lid 4 en 2.87, lid 1 onderdeel j Aanbestedingswet
	Een verklaring van de Belastingdienst, die op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving 4 april 2022, niet ouder is dan zes maanden.



*De Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden aangevraagd bij het Centraal Orgaan Verklaring Omtrent het Gedrag (COVOG). Zie voor meer informatie: www.justis.nl, waarop ook het aanvraagformulier voor de Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden gedownload. 

Daarnaast aanvaardt de Aanbestedende Dienst ook bewijsmiddelen uit een andere lidstaat van de Europese Unie of uit het land van herkomst of vestiging van de Inschrijver (waaronder de leden van het Samenwerkingsverband, onderaannemer, derde). Uit deze bewijsmiddelen moet blijken dat de uitsluitingsgrond niet van toepassing is. 
De Aanbestedende Dienst wijst Inschrijvers erop dat het verkrijgen van sommige bewijsmiddelen enkele weken kan duren. Inschrijvers wordt geadviseerd de bewijsmiddelen in een zo vroeg mogelijk stadium aan te vragen, opdat deze tijdig – na een eventueel verzoek daartoe door de Aanbestedende Dienst – kunnen worden verstrekt. Indien de Inschrijver – na daartoe door de Aanbestedende Dienst te zijn verzocht – de bewijsstukken niet tijdig indient, wordt de Inschrijver uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.
6 [bookmark: _Ref403370367][bookmark: _Toc419285400][bookmark: _Toc421086896][bookmark: _Toc421100625][bookmark: _Toc94788289]Geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc94788290][bookmark: _Hlk522269407]Inleiding 
In onderhavige aanbesteding zijn voor de volgende onderwerpen geschiktheidseisen van toepassing:
· bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren
· financiële en economische draagkracht
· technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
De Inschrijver dient te voldoen aan alle geschiktheidseisen die in onderstaande subparagrafen zijn opgenomen.
In Deel IV van het UEA dient Inschrijver te verklaren dat wordt voldaan aan alle geschiktheidseisen (in het UEA ‘selectiecriteria’ genoemd). Inschrijver verklaart dat door in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te kruisen.
Voor Samenwerkingsverbanden die als Inschrijver een Inschrijving indienen, geldt dat het Samenwerkingsverband als geheel moet voldoen aan alle geschiktheidseisen. Ieder van de leden van het Samenwerkingsverband dient in dat geval in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te kruisen. 
6. [bookmark: _Toc501547418][bookmark: _Toc94788291]Bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren
Geschiktheidseis 1: Inschrijving in nationaal Handelsregister

De Inschrijver dient op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver van de aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven als Samenwerkingsverband, dan dienen alle leden van het Samenwerkingsverband op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van het Samenwerkingsverband van de aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven met een of meerdere onderaannemers, dan dienen ook de onderaannemers op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister.
Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 
Van de Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de gunningsbrief een uittreksel uit het beroeps- of Handelsregister opgevraagd. Dit uittreksel mag niet ouder zijn dan zes maanden voorafgaand aan het tijdstip van het indienen van de Inschrijving. De Inschrijver moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan de Aanbestedende Dienst verstrekken.
6. [bookmark: _Toc312846199][bookmark: _Toc319324560][bookmark: _Toc336000397][bookmark: _Toc361148676][bookmark: _Toc361740239][bookmark: _Toc361844853][bookmark: _Ref366570615][bookmark: _Ref366570623][bookmark: _Ref366571087][bookmark: _Ref366575447][bookmark: _Toc378336882][bookmark: _Toc501547419][bookmark: _Ref517960763][bookmark: _Toc94788292]Financiële en economische draagkracht
Geschiktheidseis 2: Goedkeurende accountantsverklaring zonder continuïteitsparagraaf
De Inschrijver dient voldoende financieel en economisch draagkrachtig te zijn om de Opdracht met goed resultaat te kunnen uitvoeren. De Inschrijver dient daarom, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een goedkeurende accountantsverklaring betreffende de jaarrekening over het meest recent afgesloten boekjaar. Deze goedkeurende accountantsverklaring mag geen zogenaamde continuïteitsparagraaf (dat wil zeggen een verplichte toelichtende paragraaf wegens ernstige onzekerheid omtrent de continuïteit van de Inschrijver) bevatten. 
Indien Inschrijver niet verplicht is om zijn jaarrekening te laten controleren door een externe accountant, omdat zijn onderneming als ‘kleine rechtspersoon’ of als ‘micro-rechtspersoon’ in de zin van afdeling 11 van titel 9 Burgerlijk Wetboek Boek 2 wordt aangemerkt, dan geldt het volgende.
De Inschrijver die een ‘kleine rechtspersoon’ of een ‘micro-rechtspersoon’ is, dient voldoende financieel en economisch draagkrachtig te zijn om de Opdracht met goed resultaat te kunnen uitvoeren. De Inschrijver die een ‘kleine rechtspersoon’ of een 
‘micro-rechtspersoon’ is, dient daarom, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een samenstellingsverklaring.
Indien een Samenwerkingsverband een Inschrijving indient dan wordt geëist dat één van de leden van het Samenwerkingsverband aan deze geschiktheidseis voldoet. 
Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).
Van de Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de gunningsbeslissing een kopie van de goedkeurende accountantsverklaring of kopie van de samenstellingsverklaring opgevraagd. De Inschrijver moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van het voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan de Aanbestedende Dienst verstrekken. 

[bookmark: _Toc351713525][bookmark: _Toc419285402][bookmark: _Toc421086898]Geschiktheidseis 3: Verzekering
De Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een beroeps en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 1.250.000,-- per aanspraak gemaximeerd tot € 2.500.000,-- per verzekeringsjaar. Deze verzekering dient ten minste in te gaan op de dag dat de uitvoering van de Overeenkomst aanvangt. De verzekering dient te zijn afgesloten en geldig te zijn gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief eventuele verlengingsopties daarin. 
Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).
Van de Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de gunningsbeslissing het bewijsmiddel opgevraagd, waaruit de verzekeringsdekking volgt. Dit bewijsmiddel kan bijvoorbeeld een kopie van het polisblad of een verklaring van de verzekeringsmaatschappij zijn. De Inschrijver moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van het voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan de Aanbestedende Dienst verstrekken. 
[bookmark: _Toc508701625][bookmark: _Toc508887571][bookmark: _Ref517960781][bookmark: _Toc94788293]Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
In deze aanbesteding zijn de volgende kerncompetenties met betrekking tot de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid relevant:
Kerncompetentie 1: het ter beschikking stellen en onderhouden van E-HRM, Salarisadministratiesoftware en Salarisdienstverlening
Inschrijver dient aan te tonen aan deze kerncompetentie te voldoen door middel van één (1) referentieopdracht die ziet op het ter beschikking stellen van E-HRM, Salarisadministratiesoftware en de bijhorende salarisdienstverlening conform de wettelijke eisen in het bijzonder CAR/UWO en CAO Ambulancezorg. De referentieopdracht dient te zijn uitgevoerd bij een organisatie met een omvang van minimaal 400 medewerkers. 
Kerncompetentie 2: succesvolle implementatie
Inschrijver dient aan te tonen aan deze kerncompetentie te voldoen door middel van één (1) referentieopdracht die ziet op succesvolle implementatie van E-HRM, Salarisadministratiesoftware en Salarisdienstverlening. Hierbij diende inschrijver belast te zijn met de organisatie van deze implementatie en jegens de opdrachtgever eindverantwoordelijk voor de resultaten van de implementatie. 
Inschrijver dient tevens een tevredenheidsverklaring ten aanzien van deze referentieopdracht in te dienen. 
Kerncompetentie 3: Koppeling Veiligheidspaspoort
Inschrijver dient aan te tonen aan deze kerncompetentie te voldoen door middel van één referentieopdracht waarbij succesvol een koppeling tot stand is gebracht met het systeem ‘Veiligheidspaspoort’ van Magenta, waarbij de data van het E-HRM systeem geautomatiseerd worden gekoppeld op basis van de specificaties van de referent.
Ter toetsing van het voldoen aan deze kerncompetenties worden de volgende geschiktheidseisen gesteld.
Geschiktheidseis 4: Referenties
Referentie-eis 1:
[bookmark: _Hlk32487662]De Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, aan te tonen dat hij een referentieopdracht heeft uitgevoerd waarmee hij voldoet aan kerncompetentie 1 en waarvan de opdrachtwaarde minimaal € 200.000, -- exclusief btw bedroeg. 
Referentie-eis 2:
De Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, aan te tonen dat hij een referentieopdracht heeft uitgevoerd waarmee hij voldoet aan kerncompetentie 2 en waarvan de opdrachtwaarde minimaal € 200.000,-- exclusief btw bedroeg. 
Referentie-eis 3:
De Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, aan te tonen dat hij een referentieopdracht heeft uitgevoerd waarmee hij voldoet aan kerncompetentie 3 en waarvan de opdrachtwaarde minimaal € 200.000,-- exclusief btw bedroeg. 
De referentieopdrachten moeten, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, in de afgelopen drie jaar voorafgaande aan de datum van Inschrijving zijn verricht. Een prognose telt niet mee. Referentieopdrachten die zijn afgerond in de afgelopen drie jaar voorafgaande aan de datum van Inschrijving vallen binnen deze periode. Ook referentieopdrachten die nog in uitvoering zijn vallen binnen deze periode. Voor deze laatste referentieopdrachten geldt wel dat de uitvoering ervan minimaal een jaar voorafgaand aan de datum van Inschrijving moet zijn aangevangen.
Daarnaast moeten de referentieopdrachten conform de destijds overeengekomen voorwaarden, waaronder tijdig (verleend uitstel daarin begrepen), te zijn verricht. Om te controleren of dat het geval is, behoudt de Aanbestedende Dienst zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de opdrachtgever van de referentieopdracht.
Per kerncompetentie dient de Inschrijver één referentieopdracht op te geven. Voor de verschillende kerncompetenties mag de Inschrijver zich beroepen op eenzelfde referentieopdracht. 
Voor de beoordeling of aan de ervaringseis wordt voldaan, worden referentieopdrachten in aanmerking genomen die Inschrijver zelf of met de tussenkomst van een onderaannemer zijn uitgevoerd. In het geval de Inschrijver de referentieopdracht heeft verricht in een Samenwerkingsverband, dan telt slechts zijn aandeel in de referentieopdracht mee bij de beoordeling of aan deze ervaringseis wordt voldaan. 
In geval wordt ingeschreven als een Samenwerkingsverband, wordt geëist dat de leden van het Samenwerkingsverband samen aan deze ervaringseis kunnen voldoen. 
Indien de Inschrijver bij zijn Inschrijving niet aantoont dat hij beschikt over de ervaring met betrekking tot de vereiste kerncompetenties, leidt dat tot ongeldigheid van de Inschrijving. In dat geval legt de Aanbestedende Dienst de Inschrijving terzijde en sluit deze uit van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.  
Bewijsmiddelen:
Ten bewijze van het feit dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, dient Inschrijver per referentieopdracht bij zijn Inschrijving een rechtsgeldig ondertekend formulier referentieopdracht (bijlage 6) in te dienen, waarin de volgende gegevens worden opgevraagd:
· Korte omschrijving van de referentieopdracht, waaruit in ieder geval blijkt dat de referentieopdracht voldoet aan de referentie-eis.
· Naam en contactgegevens opdrachtgever van de referentie.
· Gefactureerd bedrag (in euro's exclusief btw).
· Begin en einddatum referentieopdracht.
· Indien verricht in Samenwerkingsverband: het percentage/aandeel in het Samenwerkingsverband. 
· Aard en inhoud van de eigen werkzaamheden verricht in Samenwerkingsverband.
Indien de Inschrijver een beroep doet op de geschiktheid van een derde dient de Inschrijver (daarnaast) per kerncompetentie ten aanzien waarvan hij zich op een derde beroept een volledig door die derde rechtsgeldig ondertekende bijlage 6 in te dienen. 
Let op: ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving dus niet worden volstaan met het indienen van het UEA.
Kwaliteitsmanagementsysteem 
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Bewijsmiddelen ten behoeve van een kwaliteitsborgingsysteem; 
· Europese Normen reeks EN 29000 (=ISO 900-serie) of ISO 9001 of gelijkwaardige bewijzen van maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging
Een Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een kwaliteitsmanagementsysteem conform de norm NEN-EN-ISO 9001:2015. De Inschrijver dient dit aan te tonen door een van de volgende bewijsmiddelen: 
1. Een geldig kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de norm NEN-EN-ISO 9001:2015 afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
2. Een geldig certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
3. Een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm. De Aanbestedende Dienst beschouwt het ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem als gelijkwaardig aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm, indien dit kwaliteitsmanagementsysteem minimaal de volgende aspecten omvat:
· Een beleidsverklaring van het management, waaruit volgt dat het kwaliteitsbeleid bekend is bij alle medewerkers, dat het geschikt is voor de organisatie en dat het op regelmatige basis wordt beoordeeld. 
· SMART-geformuleerde doelstellingen om kwalitatief goede diensten/producten te leveren.
· Functieomschrijvingen (bekwaamheidseisen, verantwoordelijkheden en bevoegdheden) voor personeel dat werkzaamheden uitvoert die van invloed zijn op de kwaliteit van de te leveren diensten/producten. 
· Een interne communicatiestructuur (management en de rest van de organisatie) en een externe communicatiestructuur (met de externe klant).
· De beheerste omstandigheden, waaronder het productieproces plaatsvindt/de diensten worden verricht en de bijbehorende procedures en werkinstructies. 
· Criteria voor beoordeling, goedkeuring en oplevering van de producten/diensten.
· Het inkoopproces met bijbehorende inkoopspecificaties en goedgekeurde leveranciers/dienstverleners.
· Een klachtenprocedure die erop toeziet dat klachten op zo’n wijze worden opgelost, dat deze in de toekomst niet meer voorkomen.
· De wijze waarop documenten bij de Inschrijver worden beheerd. In ieder geval dient hieruit te volgen dat de in gebruik zijnde documenten zijn voorzien van een revisiedatum en versienummer. 
Voor een Samenwerkingsverband geldt dat de leden van het Samenwerkingsverband die daadwerkelijk de Opdracht gaat/gaan uitvoeren, aan bovengenoemde eis moet(en) voldoen. 
Indien de Inschrijver voor de uitvoering van de Opdracht een onderaannemer inzet, dan dient deze onderaannemer, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver van de aanbestedingsprocedure, aan bovengenoemde eis te voldoen. 
Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 

Van de Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de  gunningsbeslissing het volgende bewijsmiddel opgevraagd, waarmee de Inschrijver binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning moet aantonen dat de Inschrijver daadwerkelijk aan deze eis voldoet:
· Een kopie van het geldige kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de 
NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
· Een kopie van het geldige certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de 
NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
· [bookmark: _Toc509233882][bookmark: _Toc509233987][bookmark: _Toc509233883][bookmark: _Toc509233988][bookmark: _Toc509233884][bookmark: _Toc509233989][bookmark: _Toc509233885][bookmark: _Toc509233990][bookmark: _Toc509233886][bookmark: _Toc509233991][bookmark: _Toc509233887][bookmark: _Toc509233992][bookmark: _Toc509233888][bookmark: _Toc509233993][bookmark: _Toc509233889][bookmark: _Toc509233994][bookmark: _Toc509233890][bookmark: _Toc509233995][bookmark: _Toc509233891][bookmark: _Toc509233996][bookmark: _Toc509233892][bookmark: _Toc509233997][bookmark: _Toc509233893][bookmark: _Toc509233998][bookmark: _Toc509233894][bookmark: _Toc509233999]Een beschrijving van maximaal vijf A4 van een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en dat minimaal de genoemde aspecten bevat die onder punt drie zijn benoemd. 

Informatiebeveiliging
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Bewijsmiddelen ten behoeve van informatiebeveiliging; 
· BIO (ISO 27001-certificering) of gelijkwaardige maatregelen op het gebied van informatiebeveiliging
Een Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over BIO (ISO 27001-certificering) of gelijkwaardige maatregelen op het gebied van informatiebeveiliging:
1. Een kopie van het geldige informatiebeveiligingscertificaat conform de BIO (ISO 27001-certificering) norm en afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
2. Een kopie van het geldige certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de BIO (ISO 27001-certificering) norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
3. Een beschrijving van maximaal vijf A4 van een ander (eigen) informatiebeveiligingssysteem dat gelijkwaardig is aan de BIO (ISO 27001-certificering) norm.

Voor een Samenwerkingsverband geldt dat de leden van het Samenwerkingsverband die daadwerkelijk de Opdracht gaat/gaan uitvoeren, aan bovengenoemde eis moet(en) voldoen. 
Indien de Inschrijver voor de uitvoering van de Opdracht een onderaannemer inzet, dan dient deze onderaannemer, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver van de aanbestedingsprocedure, aan bovengenoemde eis te voldoen. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).

Van de Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de  gunningsbeslissing het volgende bewijsmiddel opgevraagd, waarmee de Inschrijver binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning moet aantonen dat de Inschrijver daadwerkelijk aan deze eis voldoet:
· Een kopie van het geldige informatiebeveiligingscertificaat conform de 
BIO (ISO 27001-certificering) norm en afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
· Een kopie van het geldige certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de 
BIO (ISO 27001-certificering) norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
· Een beschrijving van maximaal vijf A4 van een ander (eigen) informatiebeveiligingssysteem dat gelijkwaardig is aan de BIO (ISO 27001-certificering) norm.




Betrouwbaarheid van de uitvoering van dienstverlening
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Bewijsmiddelen ten behoeve van betrouwbaarheid van de uitvoering van dienstverlening:
· ISAE 3402 type 2 of gelijkwaardige maatregelen op het gebied van de uitbesteding van salarisdienstverlening. 
Een Inschrijver dient ten behoeve van betrouwbaarheid van de uitvoering van dienstverlening, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een ISAE 3402 type 2 certificering of gelijkwaardige maatregelen op het gebied van de uitbesteding van salarisdienstverlening.

Bewijsmiddelen ten behoeve van betrouwbaarheid van de uitvoering van dienstverlening;
Een Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over ISAE 3402 type 2 certificering of gelijkwaardige maatregelen op het gebied van informatiebeveiliging:
1. Een kopie van het geldige certificaat conform de ISAE 3402 norm en afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
2. Een kopie van het geldige certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de ISAE 3402 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
3. Een beschrijving van maximaal vijf A4 van een ander (eigen) informatiebeveiligingssysteem dat gelijkwaardig is aan de ISAE 3402 norm.

Voor een Samenwerkingsverband geldt dat de leden van het Samenwerkingsverband die daadwerkelijk de Opdracht gaat/gaan uitvoeren, aan bovengenoemde eis moet(en) voldoen. 
Indien de Inschrijver voor de uitvoering van de Opdracht een onderaannemer inzet, dan dient deze onderaannemer, op straffe van uitsluiting van de Inschrijver van de aanbestedingsprocedure, aan bovengenoemde eis te voldoen. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).

Van de Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de gunningsbeslissing het volgende bewijsmiddel opgevraagd, waarmee de Inschrijver binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning moet aantonen dat de Inschrijver daadwerkelijk aan deze eis voldoet:
· Een kopie van het geldige certificaat conform de ISAE 3402 norm en afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
· Een kopie van het geldige certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de ISAE 3402 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
· Een beschrijving van maximaal vijf A4 van een ander (eigen) informatiebeveiligingssysteem dat gelijkwaardig is aan de ISAE 3402 norm.
[bookmark: _Toc94788294]Bewijsmiddelen geschiktheidseisen en uitsluitingsgronden
In het geval de Aanbestedende Dienst een bewijsmiddel rechtstreeks kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank, dan behoeft de Inschrijver dit bewijsmiddel niet aan de Aanbestedende Dienst over te leggen. In dat geval kan Inschrijver volstaan met het vermelden in het UEA van de informatie (het internetadres van de databank en de identificatiegegevens en, in voorkomend geval, de benodigde verklaring van instemming) die de Aanbestedende Dienst nodig heeft om toegang te krijgen tot het bewijsmiddel. 

In het geval de Aanbestedende Dienst al over een bewijsmiddel beschikt, dan verstrekt Inschrijver in het UEA de informatie in het kader van welke aanbestedingsprocedure de Aanbestedende Dienst dit bewijsmiddel reeds heeft verkregen.

7 [bookmark: _Toc419285408][bookmark: _Toc421086904][bookmark: _Toc421100629][bookmark: _Toc94788295]Minimumeisen
In het Programma van Eisen (bijlage 7) zijn de minimumeisen opgenomen die van toepassing zijn op de Opdracht. De Inschrijving van de Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te voldoen aan alle minimumeisen die zijn opgenomen in het Programma van Eisen. Een Inschrijving die niet voldoet aan een of meer van de minimumeisen wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 
De Inschrijver dient hiertoe - op straffe van uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure - bij zijn Inschrijving de volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende conformiteitenverklaring minimumeisen (bijlage 8) te voegen. 
In deze conformiteitenverklaring minimumeisen moet de Inschrijver door middel van rechtsgeldige ondertekening van deze bijlage verklaren dat zijn Inschrijving voldoet aan de gestelde minimumeisen. Een Inschrijver wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure, indien zijn Inschrijving niet voldoet aan ieder van de gestelde minimumeisen.
Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst blijkt dat de Inschrijver niet voldoet aan een of meerdere minimumeisen, terwijl de Inschrijver heeft verklaard dat hij aan alle minimumeisen voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de Overeenkomst aangemerkt. In dat geval is de Aanbestedende Dienst gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden.  Inschrijver zal alsdan tevens aansprakelijk worden gesteld voor alle door VRK te lijden schade.
8 [bookmark: _Toc509233897][bookmark: _Toc509234002][bookmark: _Toc508701631][bookmark: _Toc508887577][bookmark: _Toc509233898][bookmark: _Toc509234003][bookmark: _Toc419285409][bookmark: _Toc421086905][bookmark: _Toc421100630][bookmark: _Ref534618721][bookmark: _Toc94788296]Gunningscriteria en beoordeling
[bookmark: _Toc94788297][bookmark: _Toc419285410][bookmark: _Toc421086906][bookmark: _Toc421100631]Gunningscriterium 
[bookmark: _Hlk535843552]Alle Inschrijvingen die niet zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure en die door de Aanbestedende Dienst geldig zijn bevonden, worden beoordeeld aan de hand van het gunningscriterium: de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding. 
De rangorde (van hoog naar laag/van laag naar hoog) in de totaalscores bepaalt de economisch meest voordelige inschrijving. De Aanbestedende Dienst gunt de Opdracht aan de Inschrijver die de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitsverhouding heeft gedaan. 
De gunningscriteria bestaan uit criteria op het gebied van kwaliteit en prijs. De kwalitatieve criteria en de prijscriteria worden verschillend gewaardeerd. Met de kwalitatieve criteria zijn in totaal 8000 punten te behalen. Met de prijscriteria zijn in totaal 2000 punten te behalen. Daarmee wegen de kwalitatieve criteria gezamenlijk voor 80% mee in de beoordeling en de prijscriteria voor 20%. De gunningscriteria zijn opgenomen in de onderstaande tabel:


	Gunningscriteria
	Maximaal aantal punten

	Gunningscriteria met het oog op kwaliteit

	1 Gebruikerstest voor expertgebruikers
	4500 punten

	2 Implementatieplan 
	2500 punten

	3 programma van Wensen
	1000 punten

	Gunningscriteria met het oog op prijs

	1 Prijs conform opgave prijzenblad
	2000 punten

	Totaal
	10000 punten




[bookmark: _Toc94788298]Gunningscriteria

Gunningscriterium [1]: Kwaliteit
 
K-1 Gebruikerstest voor expertgebruikers
Met de gebruikerstest dient de inschrijver, met behulp van een werkende testomgeving van het systeem, aan de hand van een aantal casussen de opdrachtgever in de gelegenheid te stellen een kwalitatieve beoordeling van het systeem uit te voeren. De minimaal beschreven onderwerpen zijn in bijlage 17 ‘Gebruikerstest’ beschreven en dienen tijdens de demonstratie te worden teruggezien.
 
K-2 Implementatieplan
Voor de implementatie dient inschrijver een implementatieplan op te stellen, waarin inzichtelijk is op welke wijze de aangeboden oplossing wordt ingericht en vervolgens geïmplementeerd gaat worden voor een gebruik gerede invoering per 1 januari 2023.
 
VRK zal op 1 december 2022 een eerste Go-/No-go beslissing nemen waarbij op dat moment een >99% correcte salaristest dient te zijn voltooid. Overige acceptatiecriteria worden in het definitieve implementatieplan opgenomen. Inschrijver doet hiervoor een voorstel in het implementatieplan. Acceptatiecriteria betreffen niet alleen de salarisberekeningen, ook de overige modules (de inrichting) moeten getest zijn middels een gebruikersacceptatietest. 
 
Het implementatieplan beschrijft hoe de implementatie op een juiste manier, snel en adequaat wordt uitgevoerd en geeft aan welke activiteiten, middelen en/of voorzieningen inschrijver van de opdrachtgever verwacht. 
 
Inschrijver dient ten minste te beschrijven op welke wijze invulling wordt gegeven aan de volgende onderwerpen:
· de aanpak van de implementatie van het E-HRM systeem en bijbehorende dienstverlening zoals omschreven in het aanbestedingsdocument;
· een implementatiekalender waarin minimaal naar voren komt welke deelleveringen en doorlooptijden u onderscheidt om te komen tot het gewenste resultaat;
· de realisatie van de gewenste inrichting van het systeem, op welke wijze inschrijver testen en acceptatie door opdrachtgever organiseert;
· een projectstructuur met bijhorende taken en verantwoordelijkheden;
· de wijze waarop eindgebruikers en expertgebruikers door u worden opgeleid;
· een advies voor de VRK om het systeem gedurende de looptijd van de overeenkomst actueel te houden en welke ondersteuning inschrijver hierbij kan bieden.
Bij de beoordeling wordt onder meer gelet op: 
· Of er aantoonbare stappen en/of maatregelen getroffen zijn om te waarborgen dat de aangeboden oplossing op 1 januari 2023 in gebruik kan worden genomen.
· Op welke wijze VRK in de gelegenheid wordt gesteld om de inrichtingsactiviteiten te beoordelen (testen en acceptatie). 
· De mate waarin de opdrachtgever wordt ontzorgd opdrachtgever in alle projectfases. 
· De mate waarin het advies voor het actueel houden van het systeem te realiseren is binnen de organisatie.
· Hoe en wanneer de terugkoppeling plaatsvindt.
· Of het duidelijk is waarom, hoe, wie, wanneer.
Voor de uitwerking van dit (sub)gunningscriterium gelden de volgende voorwaarden:
· Het lettertype moet “Arial” te zijn met een lettergrootte van 10, regelafstand 1.
· Maximale omvang van de uitwerking is tien (10) A4-formaat pagina’s. 
Inschrijver dient het maximaal aangegeven aantal A4 pagina’s aan te houden. Wanneer inschrijver meer pagina’s aanlevert dan gevraagd, zullen deze worden verwijderd en dus niet worden beoordeeld.
K-3 Programma van Wensen
Inschrijver dient aan te geven door middel van ja/nee antwoorden aan welke wensen het aangeboden systeem en/of dienstverlening voldoet. Indien bij een wens aangegeven dient de wens te worden voorzien van een korte toelichting. De wensen worden niet beoordeeld op de mate waaraan de geboden oplossing aan de wens voldoet, door ‘ja’ in te vullen krijgt de inschrijver automatisch het aantal punten dat bij de wens hoort. Wanneer bij de geplaatste opmerkingen door inschrijver het vermoeden bestaat dat door de aard van de opmerking niet geheel aan de vraag wordt voldaan kunnen hiervoor punten in mindering worden gebracht. Wensen worden niet gegarandeerd afgenomen. 
De kosten van wensen dienen te worden ingevuld op het prijzenblad. (bijlage 10)
[bookmark: _Toc419285412][bookmark: _Toc421086908][bookmark: _Toc522265734]Voor gunningscriterium [1] kwaliteit kan Inschrijver maximaal 8000 punten scoren.
Gunningscriterium [2]: Prijs
Inschrijvers dienen in het prijzenblad de onderstaande prijzen te specificeren met inachtneming van de plafondbedragen:
· Eenmalige kosten: aanschaf en implementatie	
Eenmalig vast bedrag voor aanschaf en implementatie inclusief consultancy, data-import en conversies, interfaces, rapportages, digitalisering personeelsdossiers, training en opleiding gebruikers en functioneel beheerders (de opsomming is niet limitatief). Voor de eenmalige kosten hanteert de opdrachtgever een plafondbedrag van € 130.000, exclusief BTW. 
Eenmalige kosten worden door de inschrijver inzichtelijk gemaakt maar tellen niet mee bij de beoordeling van gunningscriterium Prijs. Indien de geoffreerde eenmalige kosten hoger zijn dan het bovengenoemde plafondbedrag, is de inschrijving ongeldig en wordt deze inschrijving uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 
· Jaarlijkse kosten (exploitatiekosten na de implementatie)
Dit is het totaalbedrag voor de exploitatie van de voorziening zoals omschreven in het aanbestedingsdocument en bijbehorende bijlagen. Het totaalbedrag is gebaseerd o.a. op het aantal medewerkers zoals vermeld in bijlage 22 ‘Kengetallen aanbesteding’. 
Voor de jaarlijkse (structurele) kosten hanteert de opdrachtgever een plafondbedrag van € 100.000, -, exclusief BTW. Deze jaarlijkse kosten zijn inclusief de door de inschrijver ingeschatte kosten voor consultancy voor het verrichten van modificaties aan het systeem. Deze kosten dienen inzichtelijk gemaakt te worden op het prijzenblad. Indien de geoffreerde jaarlijkse kosten hoger zijn dan het bovengenoemde plafondbedrag, is de inschrijving ongeldig en wordt deze inschrijving uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.
 Tevens dient een uurtarief opgegeven te worden per functie die eventueel nodig is om aanvullende wensen tijdens de looptijd van deze opdracht uit te voeren. Dit uurtarief zal worden gebruikt als basis om eventueel meerwerk op verzoek van de VRK af te prijzen. Meerwerk kan alleen worden gefactureerd indien de VRK aanvullende wensen heeft en indien dit van tevoren geoffreerd, gespecificeerd én door de opdrachtgever is goedgekeurd. Voor de uitvoering van de opdracht zoals beschreven in het aanbestedingsdocument en het programma van eisen is meerwerk niet toegestaan.
 
· Het gemiddelde all-in uurtarief van de door de inschrijver in te zetten functionarissen
Dit tarief omvat alle aspecten welke van invloed zijn op het uurtarief (zoals reistijd).
 
 
· Kosten Programma van wensen
Indien aan de realisatie van wensen (overeenkomstig bijlage 9 Programma van Wensen) kosten aan verbonden zijn, dient de inschrijver deze kosten in het prijzenblad te specificeren. Deze kosten worden door de inschrijver inzichtelijk gemaakt maar tellen niet mee bij de beoordeling van gunningscriterium Prijs.
Voor de beoordeling van het gunningscriterium prijs worden volgende kosten meegerekend: Jaarlijkse kosten en het gemiddeld all-in uurtarief.

Voor gunningscriterium [2] prijs kan Inschrijver maximaal 2000 punten scoren. 
De Inschrijver dient voor gunningscriterium [2] (prijs) bij zijn Inschrijving het volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 10) te voegen. Aan de hand van dit prijzenblad worden punten toegekend conform het onderstaande schema, gebaseerd op een overeenkomst voor vier (4) jaar!
Prijs
	
	Tot                  € 240.000,00 
	2000
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 Tot                      € 260.000,00 
	 
	1750
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 Tot                 € 280.000,00 
	 
	 
	1500
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Tot                  € 300.000,00 
	 
	 
	 
	1250
	
	 
	 
	 
	 

	 
	 Tot                 € 320.000,00 
	 
	 
	 
	 
	1000
	
	 
	 
	 

	
	 Tot                 € 340.000,00 
	 
	 
	 
	 
	 
	750
	
	 
	 

	 
	 Tot                 € 380.000,00 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	500
	 
	 

	 
	Tot                  € 400.000,00 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	250
	 

	 
	 Vanaf             € 400.000,01 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X

	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	


Punten

Toelichting:
Bij een inschrijfprijs tot € 240.000,00 (€ 60.000,00 per jaar) ontvangt Inschrijver het maximumaantal punten van 2000. Bij een prijs die ligt tussen € 240.000,01 en € 260.000,00 (€ 60.000,00 en € 65.000,00 per jaar) ontvangt inschrijver 1750 punten enzovoort. Boven de € 400.000,00 (€ 100.000,00 per jaar) is de inschrijving ongeldig en wordt deze inschrijving uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. Alle prijzen zijn exclusief BTW.

Rekenvoorbeeld:

	Inschrijver
	Prijs
	Punten

	A
	€ 395.020,--
	250

	B
	€ 283.200,--
	1250

	C
	€ 319.500,--
	1000




Anti- manipulatiebeding

Bij het invullen van het prijzenblad en het bepalen van de te offreren prijzen, moet de Inschrijver de volgende uitgangspunten in acht nemen: 
· Alle prijzen moeten worden afgerond tot twee cijfers achter de komma. 
· Alle prijzen moeten worden opgegeven in euro’s.
· Alle prijzen moeten worden opgegeven exclusief omzetbelasting (btw).
· Inschrijver dient voor alle prijzen aan te geven wat de bijbehorende btw-percentages zijn. 
· Alle prijzen zijn inclusief alle bijkomende kosten, zoals (maar niet uitsluitend) reis- en verblijfkosten. Dit betekent dat de Aanbestedende Dienst, behalve de door de Inschrijver geoffreerde tarieven, niets aan de Inschrijver verschuldigd is. 
· Het indienen van een irreële of manipulatieve Inschrijving is verboden. Van een irreële of manipulatieve Inschrijving kan sprake zijn wanneer - als gevolg van miskenning door de Inschrijver van bepaalde aannames van de Aanbestedende Dienst - de beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het daarmee beoogde doel, zoals bijvoorbeeld het innemen van een realistische positie, wordt verstoord. Een Inschrijving is in ieder geval, doch niet uitsluitend, manipulatief 
en/of irreëel als:
· een of meer tarieven worden aangeboden die op zichzelf beschouwd niet marktconform en/of niet realistisch zijn;
· de tarieven niet een in de branche gebruikelijke opbouw/samenhang hebben;
· een of meerdere tarieven de gehanteerde formule frustreren;
· sprake is van negatieve of nultarieven (voor uitzondering hierop zie prijzenblad); 
Een irreële of manipulatieve Inschrijving is ongeldig en wordt terzijde gelegd. De Inschrijver verklaart zijn Inschrijving te hebben gedaan met in achtneming van het gestelde in deze eis ten aanzien van een irreële of manipulatieve Inschrijving.
· Het prijzenblad dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, volledig te worden ingevuld. Wordt het prijzenblad niet volledig ingevuld, dan zijn de prijzenbladen onderling niet vergelijkbaar en is de Aanbestedende Dienst gehouden deze Inschrijver uit te sluiten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 
· Het is Inschrijver, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, niet toegestaan de prijzen op een andere wijze aan te bieden dan door middel van het voorgeschreven prijzenblad van bijlage 10. 
· De Aanbestedende Dienst controleert niet of de prijzen juist zijn ingevuld en doorberekend.
· De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de ingevulde gegevens. 

[bookmark: _Toc94788299]Beoordelingsproces

[bookmark: _Toc496187414][bookmark: _Toc496187553][bookmark: _Toc496187793][bookmark: _Toc496188042][bookmark: _Toc496188131]De Aanbestedende Dienst heeft voor deze aanbesteding een beoordelingsteam samengesteld bestaande uit medewerkers van HR, HR Advies, Salarisadministratie, I&A, Financiën en eindgebruikers (medewerkers en teamleiders). 
Het beoordelingsteam heeft een voorzitter die zelf niet beoordeelt. De voorzitter verdeelt de beoordelingstaken onder de leden van het beoordelingsteam.
De beoordeling van de Inschrijvingen op de gunningscriteria vindt plaats in twee fasen:
Fase 1: beoordeling kwalitatieve gunningscriteria (K-1 t/m K-3) 
De Inschrijvingen worden allereerst beoordeeld op basis van de kwalitatieve gunningscriteria. De inschrijfprijzen voor gunningscriterium prijs zijn bij de beoordelaars op dat moment nog niet bekend.
In de dit beschrijvend document is per kwalitatief gunningscriterium opgenomen welke beoordelingsmethode wordt gehanteerd. 
Let op: indien na beoordeling blijkt dat een van de beoordeelde Inschrijvingen ongeldig is, dan beoordeelt de Aanbestedende Dienst alle overgebleven Inschrijvingen opnieuw. Ongeldige Inschrijvingen zullen dus geen invloed hebben op het resultaat van de beoordelingen.

Proces: Alle leden van het beoordelingsteam beoordelen individueel iedere inschrijving en kennen per onderdeel een score toe. Na de individuele beoordeling vindt er een plenaire bijeenkomst van het beoordelingsteam plaats, waar de individuele beoordelingsresultaten worden besproken. Per (sub)gunningscriteria bespreken de betrokken beoordelaars hun individuele beoordelingen en motiveren zij waarom zij tot een bepaald beoordelingscijfer zijn gekomen. Hierna wordt door alle beoordelaars in consensus één beoordelingscijfer vastgesteld (dus geen gemiddelde). Indien nodig worden tijdens de plenaire behandeling de beoordelingsresultaten bijgesteld. De definitieve beoordelingsresultaten worden daarom tijdens de plenaire bijeenkomst definitief door het voltallige beoordelingsteam vastgesteld. 
Voor de gebruikerstest voor medewerkers en leidinggevenden wordt de score bepaald op basis van het gemiddelde cijfer van alle deelnemers aan de gebruikerstest.
De prijzen zullen pas na de inhoudelijke beoordeling van alle (sub) gunningscriteria aan het beoordelingsteam bekend gemaakt worden.
Alle scores worden afgerond op 2 cijfers achter de komma.

Fase 2: beoordeling gunningscriterium prijs
Nadat de beoordeling van de Inschrijvingen op basis van de kwalitatieve gunningscriteria heeft plaatsgevonden, worden de Inschrijvingen beoordeeld op basis van gunningscriterium prijs.

De Inschrijver die de meeste punten heeft gescoord op gunningscriterium prijs en de kwalitatieve gunningscriteria tezamen heeft de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding ingediend. De Aanbestedende Dienst is voornemens om de Opdracht aan deze Inschrijver te gunnen.
Indien twee of meerdere Inschrijvingen na beoordeling als hoogste zijn geëindigd, dan is de Aanbestedende Dienst voornemens om de Opdracht te gunnen aan de Inschrijver die op gunningscriterium K1 (Gebruikerstesten) de hoogste score heeft behaald. Indien twee of meerdere Inschrijvingen na beoordeling als hoogste zijn geëindigd én deze Inschrijvingen op gunningscriterium K1 (Gebruikerstesten) dezelfde score hebben behaald, dan zal door middel van loting worden bepaald aan welke Inschrijver de Aanbestedende Dienst de Opdracht zal gunnen. De loting zal in aanwezigheid van het gehele beoordelingsteam plaatsvinden. Inschrijvers kunnen hier niet bij aanwezig zijn.
Inschrijvers die niet de economisch meest voordelige inschrijving hebben ingediend, ontvangen een gemotiveerde afwijzing. Tarieven worden niet bekend gemaakt behalve het aantal toegekende punten op het onderdeel prijs van de winnende inschrijver.

[bookmark: _Toc68104043]Beoordelingsmethodiek 
De beoordelingsmethodiek in deze aanbesteding is ‘Gewogen factor methode’. Deze methode werkt als volgt: Er worden gunningcriteria opgesteld en deze worden voorzien van een gewicht door middel van maximaal te behalen punten. De scores op de gunningcriteria worden vermenigvuldigd met het gewicht. 

Voor de eindscore worden de gewogen scores van elke gunningscriteria bij elkaar opgeteld en de inschrijver met de hoogste som van de gewogen scores heeft de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding ingediend en is de winnende inschrijver.

[bookmark: _Toc9503813]Eindscore inschrijver = gewogen score K-1 + gewogen score K-2 + gewogen score K-3 + gewogen score Prijs

Beoordeling K-1 (Sub)gunningscriteria Gebruikerstest expertgebruikers
In bijlage 17 ‘Gebruikerstesten’ staat gedetailleerde omschrijving van het verloop van het beoordelingsproces van (sub)gunningscriteria Gebruikerstest expertgebruikers en bijbehorende casussen en beoordelingsformulier. 
Het maximaal te behalen aantal punten per casusonderwerp:
	Casusonderwerp
	Maximaal te behalen punten 

	Organisatie en leidinggevende structuur inclusief formatie
	500

	Verwerken indiensttreding
	700

	Signaleringen
	400

	Gesprekscyclus
	700

	Ziekteverzuim
	300

	Formulieren en workflow
	400

	Ad hoc rapportages
	700

	Thuiswerk- of reiskostenvergoeding
	400

	Salarisrun
	400

	Totaal
	4500



De punten per casusonderwerp worden toegekend aan de hand van beoordelingscijfers overeenkomstig onderstaande tabel.

	Beoordelingscijfer
	% van de maximaal te behalen punten
	Beoordelingsomschrijving

	A
	0%
	Voldoet niet aan de verwachting

	B
	25%
	Voldoet slecht aan de verwachting

	C
	75%
	Voldoet grotendeels aan de verwachting

	D
	100%
	Voldoet geheel aan de verwachting



Nadat de definitieve beoordelingscijfers per casusonderwerp zijn vastgesteld, wordt vervolgens per (sub)gunningscriteria het toegekende beoordelingscijfer omgerekend naar het bijbehorende aantal punten via de navolgende formule:

Gewogen score per casusonderwerp= (het percentage van het beoordelingscijfer x maximum puntenscore per casusonderwerp)
(alle scores worden afgerond op 2 decimalen achter de komma).

Voorbeeld casus onderwerp verwerking van een indiensttreding:
Maximale score: 500 punten
Beoordelingscijfer: C = 75%
Puntenscore = 75% x 500 punten = 375,00 punten

Beoordeling K-2 Implementatieplan 
Bij de beoordeling wordt gelet op: 
· Of er aantoonbare stappen en/of maatregelen getroffen zijn om te waarborgen dat de aangeboden oplossing op 1 januari 2023 in gebruik kan worden genomen. 
· De mate waarin de opdrachtgever wordt ontzorgd opdrachtgever in alle projectfases. 
· Hoe en wanner vindt de terugkoppeling plaats.
· Of het duidelijk is waarom, hoe, wie, wanneer.

De uitwerking van het implementatieplan wordt ook beoordeeld op basis van de volgende parameters:
· Specifiek: de invulling heeft betrekking op de specifieke situatie.
· Meetbaar: concreet beschrijven welke acties worden ondernomen.
· Acceptabel: de invulling is efficiënt, doelgericht, niet in strijd met de gestelde eisen. 
· Realistisch: de invulling is haalbaar. De plannen en visies die in de beantwoording worden weergegeven zijn haalbaar. Zowel technisch als in de tijd.
· Meerwaarde: de invulling moet duidelijk kwaliteit/meerwaarde bieden.
· Onderbouwing: onderbouwen waarom voor deze aanpak wordt gekozen, wat zijn de voordelen, kan inschrijver aantonen dat de aanpak werkt. 
· Compleetheid: De beantwoording is volledig en laat geen aspecten van de uitvraag onbeantwoord.
· Relevantie/ specifiek: De beantwoording heeft betrekking op de uitvraag. Waar de beantwoording verder gaat dan de uitvraag is deze van toegevoegde waarde.
· Concreetheid: De beantwoording is onderbouwd en berust op betrouwbare aannames. Wollig taalgebruik is vermeden en de beoordelaar hoeft geen moeite te doen het antwoord te doorgronden. Waar nodig is deze toetsbaar. 

De scores voor de kwaliteitscriteria K-2 worden toegekend aan de hand van een kwalitatieve scoretabel.

	Beoordelingscijfer
	% van de maximaal te behalen punten

	Minimaal of slecht
	0%

	Voldoende
	25%

	Ruim voldoende
	50%

	Goed
	75% 

	Uitstekend
	100%



· Uitstekend: Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een uitstekend antwoord gegeven. Alle of de meeste van de elementen en aspecten van de kwaliteitsvraag zijn inhoudelijk uitstekend beantwoord. Het antwoord geeft meer inzicht dan gevraagd en/of is uitstekend onderbouwd. De wijze van invulling is overtuigend en/of bevat creatieve/innovatieve elementen.

· Goed: Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een goed antwoord gegeven. Alle of de meeste van de elementen en aspecten van de kwaliteitsvraag zijn inhoudelijk goed beantwoord. Het antwoord past bij de vraag. De beschrijving is concreet, realistisch en werkwijze wordt goed onderbouwd.

· Ruim voldoende: Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de inschrijver ruim voldoende antwoord gegeven. Alle of de meeste van de elementen en aspecten van de kwaliteitsvraag zijn inhoudelijk ruim voldoende beantwoord, in enige mate concreet en realistisch en geven enige meerwaarde.

· Voldoende: Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de inschrijver voldoende antwoord gegeven. Beschreven werkwijze is realistisch maar is matig concreet, en/ of is matig onderbouwd. En/of er ontbreekt tenminste één belangrijk onderdeel in het antwoord.

· Minimaal of slecht: Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de inschrijver geen, onvoldoende of een minimaal antwoord gegeven. Alle of de meeste van de elementen en aspecten van de kwaliteitsvraag zijn inhoudelijk niet, onvoldoende of minimaal beantwoord. Geen beschrijving en/of is niet concreet en/of niet realistisch en/of niet onderbouwd. Beantwoording geeft geen/nauwelijks of gebrekkig inzicht in de wijze van invulling.

Voor de uitwerking van dit (sub)gunningscriterium gelden de volgende voorwaarden:
· Het lettertype moet “Arial” te zijn met een lettergrootte van 10, regelafstand 1.
· Maximale omvang van de uitwerking is tien (10) A4-formaat pagina’s. 
Inschrijver dient het maximaal aangegeven aantal A4 pagina’s aan te houden. Wanneer inschrijver meer pagina’s aanlevert dan gevraagd, zullen deze worden verwijderd en dus niet worden beoordeeld.

De acties die de inschrijver bij de gunningcriteria beschrijft, moeten ook daadwerkelijk worden uitgevoerd gedurende de looptijd van de overeenkomst. De kosten hiervoor dienen inbegrepen te zijn in de inschrijfprijs. 

Nadat de definitieve waardering is vastgesteld, wordt vervolgens de waardering omgerekend naar het bijbehorende aantal punten via de onderstaande tabel en de navolgende formule:

Gewogen score K-2 = % van de maximaal te behalen punten x 2500 punten 
(alle scores worden afgerond op 2 decimalen achter de komma).

Beoordeling K-3 Programma van wensen
De inschrijver dient per (sub)functionaliteit aan te geven of deze wel (Ja) of niet (Nee) onderdeel uitmaakt van het standaard systeem dat de inschrijver aanbiedt, zonder dat daar maatwerk voor nodig is dan wel programmatische aanpassingen benodigd zijn. Indien de functionaliteit aanwezig is binnen het systeem van de inschrijver, dan ontvangt deze het aantal punten dat hoort bij de betreffende functionaliteit. 
Bij antwoord ‘Ja’ worden de aangeven punten toegekend welk in de bijlage 9 ‘Programma van wensen’ staan weergegeven, bij antwoord ‘Nee’ worden er geen punten toegekend.

Het maximaal te behalen aantal punten per functionaliteit: 
	Hoofdonderwerpen functionaliteit
	Maximaal te behalen punten

	Salarisadministratie
	316

	Personeelsadministratie
	126

	Organisatiegegevens
	74

	Rapportgenerator
	139

	Digitaal personeelsdossier
	11

	HR-Portal
	116

	Applicatie en functioneel beheer
	211

	Totaal
	1.000



Gewogen score K-3 = Som van de punten voor “Ja” antwoorden 



[bookmark: _Toc357079092]


[bookmark: _Toc94788300][bookmark: _Toc419285415][bookmark: _Toc421086911][bookmark: _Toc421100634][bookmark: _Toc415556266]Bijlage 1 
Checklist Inschrijving 

In het eerste deel van de onderstaande tabel zijn alle documenten opgenomen, die door Inschrijver, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, bij Inschrijving moeten worden ingediend. 

In het tweede deel van de tabel zijn alle documenten opgenomen, die door de Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst voornemens is de Opdracht te gunnen binnen zeven kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van de Aanbestedende Dienst moeten worden ingediend. 

	Bij Inschrijving indienen:

	1
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument

	2
	Formulier referentieopdracht

	3
	Conformiteitenverklaring minimumeisen

	4
	Uitwerking gunningscriteria (inclusief ingevuld pvW)

	5
	Prijzenblad



	Na verzenden gunningsbeslissing indienen:

	1
	Gedragsverklaring Aanbesteden

	2
	Uittreksel Handelsregister

	3
	Verklaring Belastingdienst

	4
	Bewijs verzekering

	5
	Bewijs kwaliteitsmanagementsysteem



[bookmark: _Toc94788301]Bijlage 2 
Standaardformulier vragen 

(Separaat te vinden op TenderNed)

[bookmark: _Toc419285416][bookmark: _Toc421086912][bookmark: _Toc421100635][bookmark: _Toc94788302]Bijlage 3 
Concept Overeenkomst 

(Separaat te vinden op TenderNed.)
[bookmark: _Toc419285417][bookmark: _Toc421086913][bookmark: _Toc421100636][bookmark: _Toc94788303]Bijlage 4 
Inkoopvoorwaarden 

(Separaat te vinden op TenderNed.)

[bookmark: _Toc419285419][bookmark: _Toc421086915][bookmark: _Toc421100638]

[bookmark: _Toc94788304]Bijlage 5 
Uniform Europees Aanbestedingsdocument

(Separaat te vinden op TenderNed.)
[bookmark: _Toc419285423][bookmark: _Toc421086919][bookmark: _Toc421100642][bookmark: _Toc94788305]Bijlage 6 
Formulier referentieopdracht

De Inschrijver dient per referentieopdracht een afzonderlijk formulier referentieopdracht te hanteren. 

Let op: om te controleren of de referentieopdracht conform de destijds overeengekomen voorwaarden, waaronder tijdig (verleend uitstel daarin begrepen) is uitgevoerd, behoudt de Aanbestedende Dienst zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de opdrachtgever van de referentieopdracht.

	Gegevens opdrachtgever

	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Referentieopdracht

	3)
	Datum start referentieopdracht
	

	
	Datum eind referentieopdracht
	

	
	Reden beëindiging referentieopdracht
	

	4)
	Gefactureerd bedrag (in euro’s exclusief btw)
	

	5)
	Omschrijving van de Opdracht, waaruit in ieder geval blijkt dat de referentieopdracht voldoet aan de referentie-eis
	

	6)
	Indien verricht in een samenwerkingsverband: A. het percentage/aandeel in het samenwerkingsverband; B. aard en inhoud van de eigen werkzaamheden verricht in het samenwerkingsverband
	A. 

B. 




[bookmark: _Toc86485888][bookmark: _Toc86485886][bookmark: _Toc68944752][bookmark: _Toc86485889]



	Statutaire naam Inschrijver 
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	





[bookmark: _Toc419285424][bookmark: _Toc421086920][bookmark: _Toc421100643][bookmark: _Toc94788306]Bijlage 7 
Programma van Eisen


(Separaat te vinden op TenderNed.)




[bookmark: _Toc419285425][bookmark: _Toc421086921][bookmark: _Toc421100644][bookmark: _Toc94788307]Bijlage 8 
Conformiteitenverklaring minimumeisen

Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van deze bijlage ‘Conformiteitenverklaring minimumeisen’ verklaart de Inschrijver dat hij akkoord gaat met alle in bijlage 7 ‘Programma van eisen’ van het Beschrijvend Document gestelde eisen en verklaart hij dat hij gedurende de looptijd van de aanbestedingsprocedure en
Overeenkomst aan deze eisen zal voldoen.

	Statutaire naam van de Inschrijver 
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



 
[bookmark: _Toc94788308][bookmark: _Toc419285426][bookmark: _Toc421086922][bookmark: _Toc421100645]Bijlage 9 
Programma van Wensen

(Separaat te vinden op TenderNed.)



[bookmark: _Toc419285428][bookmark: _Toc421086924][bookmark: _Toc421100647][bookmark: _Toc94788309]Bijlage 10
Prijzenblad

(Separaat te vinden op TenderNed.)
[bookmark: _Toc94788310]Bijlage 11 
Service Level Agreement

(Separaat te vinden op TenderNed.)




[bookmark: _Toc94788311]Bijlage 12 
Stappenplan digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed

(Separaat te vinden op TenderNed.)


[bookmark: _Toc94788312]Bijlage 13
Modelovereenkomst

(Separaat te vinden op TenderNed.)

[bookmark: _Toc480365698][bookmark: _Toc94788313]Bijlage 14 
Verklaring Samenwerkingsverband

Ondergetekenden verklaren dat de leden van het Samenwerkingsverband gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de volledige en juiste uitvoering van de Overeenkomst in al zijn onderdelen, en verklaren dat 

……………………………………………………………………………. zal optreden als vertegenwoordiger (penvoerder) van het Samenwerkingsverband en bevoegd is het Samenwerkingsverband in alle opzichten te vertegenwoordigen en te binden en als enig aanspreekpunt voor de Aanbestedende Dienst dient.

De reden dat in Samenwerkingsverband wordt ingeschreven is de volgende:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

De Aanbestedende Dienst wenst te vernemen welke onderdelen van de Opdracht door welk lid van het Samenwerkingsverband worden vervuld:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Ondergetekenden verklaren dat zij deze verklaring naar waarheid hebben ondertekend en tevens dat zij daartoe, namens het betreffende lid van het Samenwerkingsverband, rechtens bevoegd zijn.

	Statutaire naam lid van het Samenwerkingsverband
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



	Statutaire naam lid van het Samenwerkingsverband
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
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Verklaring middelen derde

Ondergetekenden verklaren dat: 

· [Naam Inschrijver] zich met betrekking tot de geschiktheidseis zoals genoemd in paragraaf [x] van het Beschrijvend Document beroept op de middelen van [naam derde];

· Contactgegevens derde:
· statutaire naam:
· vestigingsadres:
· postadres:
· telefoonnummer:
· e-mail:
· nummer van inschrijving in het handelsregister:

· [naam derde] voldoet, zo blijkt uit bijgevoegd bewijsstuk aan deze geschiktheidseis voor zover Inschrijver zich beroept op diens middelen;

· [naam Inschrijver] bij eventuele gunning van de Opdracht voor de uitvoering van de Opdracht op diens eerste verzoek daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen van [naam derde];

· [naam Inschrijver] bij eventuele gunning van de Opdracht tezamen met [naam derde] hoofdelijk aansprakelijk is voor de uitvoering van de Opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de financiële en economische draagkracht (paragraaf 7.3) een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

· [Naam derde] daadwerkelijk zal worden ingezet als onderaannemer bij de uitvoering van de Opdracht (deze eis geldt uitsluitend indien in het kader van een geschiktheidseis met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde). 

Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe rechtens bevoegd is.
	Naam derde
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	


	Naam Inschrijver
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
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