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Aanbesteding: Dierenopvang en -vervoer
Aanbestedende Dienst: Gemeente Heerhugowaard
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage 9

Vraag:
Uw bijlage 9 heeft als titel bijlage 7. Is dit een vergissing?

Antwoord:
Ja, dit is niet correct. De bijlage 9 is inhoudelijk in orde, alleen in de titel is 
de nummering verkeerd. Daar moet dus staat een 9 in plaats van een 7.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 11-06-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 vergoedingen per diersoort

Vraag:
Perceel 2B1 2B2 2B3: De vergoedingen per categorie lijken niet in 
verhouding met elkaar te staan. Als de plafond bedragen per perceel worden 
gedeeld door het aantal opvangdagen valt op dat het bedrag per opvangdag 
bij honden €854 per dag is, bij kat €24,64 per dag is en bij overige dieren 
€63 per dag. Zijn de door u opgegeven indicaties juist? Aangezien de 
vergoedingen per opvangdag hond, kat en overig opvallend ver uiteen liggen.

Antwoord:
De aanbesteding is gebaseerd op historische gegevens. Het aantal 
opvangdagen voor honden in perceel 2B1 is geactualiseerd en komt nu uit op 
940.

Percelen: P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
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P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 aantal ritten

Vraag:
Perceel 2A: Het aantal indicatieve ritten van gemeente Alkmaar e.o. is met 
3900 ritten relatief hoog t.o.v. inwoner aantallen (199.210) terwijl het 
maximaal bedrag voor de aanbesteding lager is dan gemeenten Schagen e.o. 
Hoe realistisch is het aantal ritten van Alkmaar e.o.?

Antwoord:
Het aantal indicatieve ritten in perceel 2a is geactualiseerd en komt nu uit op 
3.630. In regio noord liggen in de huidige situatie de kosten voor 
dierenopvang en vervoer hoger dan in regio zuid. Dit is als uitgangsbasis 
voor de plafondbedragen genomen.

Percelen: P  3 Perceel 2A (Vervoer)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 opvangdagen

Vraag:
Perceel 1B: Hoe realistisch is het aantal opvangdagen (10.200) zwerfdieren? 
Bij Schagen eo is een bovengemiddelde hoeveelheid zwerfdieren te zien. Is 
het aantal opvangdagen realistisch? En wat zijn de aantallen ongeveer per 
diersoort ?

Antwoord:
Het aantal opvangdagen is gebaseerd op historische gegevens uit 
jaarverslagen. Gemiddelde aantallen opgevangen dieren per jaar: honden: 58, 
katten: 236, overige dieren: 90.

Percelen: P  2 Perceel 1B (Opvang)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 opvangdagen wettelijk
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Vraag:
In de percelen over opvang staat opvangdagen. Wij zijn uitgegaan van de 
wettelijke 14 dagen opvang per zwerfdier. Klopt dit?

Antwoord:
De wettelijke opvangtermijn bedraagt inderdaad veertien dagen. Met 
betrekking tot honden is het zo dat een hond meestal al veel eerder eerder de 
opvang verlaat, aangezien het aan de hand van de chip tegenwoordig 
makkelijk is om de eigenaar te achterhalen. Bij katten ligt dit anders. Deze 
verblijven vaak langer in de opvang voordat de eigenaar zich meldt, of het 
dier herplaats wordt. De uiteindelijke verekening vindt plaats op basis van 
het daadwerkelijk aantal dagen waarop een dier is opgevangen.

Percelen: P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 accountantsverklaring

Vraag:
Wij zijn een stichting en hebben geen accountantsverklaring tot nu toe nodig 
gehad. We voldoen aan de normen van het CBF en laten onze jaarrekening 
beoordelen door een kascommissie. Binnen 7 dagen een 
accountantsverklaring is vermoedelijk te krap. Is een AA 
accountantsverklaring met certificering voldoende? Er staat een 
registeraccountant (of gelijkwaardige persoon in functie). Dat betekend dus 
ook een AA met certificering. Klopt dit?
Indien we samenwerken met een onderaannemer hebben zij dan ook een 
accountantsverklaring nodig om aan de normen te voldoen?

Antwoord:
Na intern beraad is besloten dat stichtingen geen accountantsverklaring 
hoeven in te leveren.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
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P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
7 aanvulling op vraag vergoedingen per diersoort

Vraag:
Indicatoren voor opvang percelen zijn van belang voor een correcte 
vergelijking van de later opgegeven prijzen in de aanbesteding. Kostprijzen 
voor de opvang van honden, katten en knaagdieren liggen dicht bij elkaar. 
Indien de plafonds zo blijven is er een risico dat er hoger op perceel voor de 
honden of overige dieren opvang wordt ingeschreven om te compenseren 
voor het tekort bij perceel katten. Dit levert dan een hogere kostprijs voor 
honden/overige dieren op dan de werkelijkheid, terwijl indien een 
organisatie alleen op perceel honden/overige dieren inschrijft dan 
voordeliger lijkt.

Antwoord:
Plafondbedragen zijn gebaseerd op historische gegevens. U bepaalt zelf uw 
tarief. In combinatie met vaste kosten mag uw inschrijfprijs niet boven het 
plafondbedrag uitkomen. Hogere tarieven betekent een lager aandeel in de 
vaste kosten. Zie verder vergoedingssytematiek.

Percelen: P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Samenwerking stichtingen

Vraag:
Is het mogelijk om met meerdere stichtingen 1 aanbieding te maken, 
aangezien er nu al goede samenwerking is. Er is namelijk geen rechtsvorm 
waar 2 (of meer) stichtingen ingebracht kunnen worden, dus dit kan niet 
worden vereist.

Antwoord:
Ja, dit is mogelijk. Er dient dan één stichting als penvoerder namens de 
andere stichting(en) in te schrijven.
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Percelen: P  2 Perceel 1B (Opvang)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 5 - Opvangdagen honden

Vraag:
Klopt het dat het aantal opvangdagen bij perceel 4 2B1 voor honden 70 is? 
Of zou dit eerder 700 moeten zijn of iets anders?

Antwoord:
Het aantal opvangdagen is geactualiseerd en komt nu uit op 940.

Percelen: P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 5 - plafondbedragen BTW

Vraag:
Zijn de genoemde plafondbedragen in- of exclusief BTW? En dienen wij de 
tariefvoorstellen in- of exclusief BTW aan te bieden?

Antwoord:
Alle bedragen voor de aanbesteding zijn exclusief btw.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Eis 21 programma van eisen

Vraag:
Eis 21:
Er staat: “Meldingen voor vangen en vervoeren van dieren, dienen zo 
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spoedig mogelijk afgehandeld te worden, waarbij het welzijn en de 
gezondheid van dieren niet aangetast mag worden. Hierbij hanteren wij in 
beginsel een aanrijdtijd van maximaal 40 minuten.” 

Onze vraag: inschrijver gaat er vanuit dat het hebben van het landelijk 
Keurmerk Diervervoer welke stelt dat noodhulp binnen 45 tot 60 minuten 
geboden dient te worden een toetsbaar en objectief criterium is om te 
garanderen dat noodhulp tijdig wordt geboden. Klopt dit?

Antwoord:
Nee, het hebben van een certificaat wordt niet verlangd.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Aanbestedingsleidraad: aanmelding in samenwerking met andere 

ondernemingen

Vraag:
2.5.1 Aanmelding voor de opdracht in samenwerking met andere 
ondernemingen
Is het noodzakelijk om binnen een groepsorganisatie, waarbij meerdere 
entiteiten deel uit maken van dezelfde organisatie en bij dezelfde 
consolidatie kring, ook onderlinge samenwerkingsovereenkomst af te 
sluiten? Of is de relatie binnen het groepsverband hier voldoende?

Antwoord:
U hoeft geen samenwerkingsovereenkomst af te sluiten. Hoe u uw 
onderlinge verhoudingen regelt is aan u. Als contractant ben u echter altijd 
verantwoordelijk en aansprakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst. 
Daarbij kan het echter verstandig zijn onderlinge verhoudingen vast te 
leggen.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
13 Aanbestedingsleidraad en bijlage 5: vergoedingssystematiek

Vraag:
1.8 Vergoedingssystematiek
Wij lezen dat 70% wordt vergoed op basis van aantal ritten
/verzorgingsdagen vermenigvuldigd met het ingediende tarief. Tevens is er 
een plafondbedrag per perceel bepaald. Betekent dit dat als het aantal ritten
/verzorgingsdagen onder het vast aantal opgegeven ritten/verzorgingsdagen 
uit bijlage 5 komt, dat er dan minder dan 70% wordt uitbetaald?

Antwoord:
Er wordt niet vergoed op basis van een tarief, maar op basis van de 
inschrijfprijs. 70% daarvan wordt in elk geval vergoed. Uw inschrijfprijs 
mag echter niet hoger zijn dan het plafondbedrag. Afhankelijk van het 
werkelijk aantal ritten of opvangdagen wordt gefactureerd en vergoed 
volgens uw ingediende tarief en dat aantal kan meer of minder blijken te zijn 
dan de fictieve aantallen van het Prijzenblad en dus ook het plafondbedrag.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Aanbestedingsleidraad en bijlage 5: vergoedingssystematiek

Vraag:
1.8 Vergoedingssystematiek
Wij lezen dat voor 70+10% = 80% is bepaald hoe de vergoeding plaats gaat 
vinden. Hoe is de laatste 20% te behalen?

Antwoord:
Uw inschrijfprijs wordt bepaald door indiening van uw vaste kosten en uw 
tarief. Uitgaande van fictieve aantallen kunt u uw tarief bepalen. Afhankelijk 
van de werkelijke aantallen wordt gefactureerd en vergoed en dat kan in de 
praktijk meer of minder blijken te zijn dan de 20% binnen uw Prijzenblad.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
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P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Aanbestedingsleidraad en bijlage 5: vergoedingssystematiek

Vraag:
• 1.8 Vergoedingssystematiek
Wij lezen dat 70% wordt vergoed op basis van aantal ritten
/verzorgingsdagen vermenigvuldigd met het ingediende tarief. Tevens is er 
een plafondbedrag per perceel bepaald. Betekent dit dat als het aantal ritten
/verzorgingsdagen boven het vast aantal opgegeven ritten/verzorgingsdagen 
uit bijlage 5 komt, dat er dan nooit meer dan 70% wordt uitbetaald en de 
hogere kosten voor rekening uitvoerder zijn?

Antwoord:
Nee, dat is niet het geval. Uw vormt een inschrijfprijs in het Prijzenblad dat 
niet boven het plafondbedrag uitkomt. 70% van uw inschrijfprijs wordt in 
elk geval vergoed. Afhankelijk van het daadwerkelijk aantal ritten/ dagen 
wordt gefactureerd en vergoed met het door u ingediende tarief. Dat kan in 
de praktijk hoger of lager uitvallen dan gevormd is in het Prijzenblad.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 9 Financiële en technische bekwaamheid

Vraag:
In deze bijlage wordt gesproken van een concern met een 
moederonderneming en eventuele dochters. Wordt hiermee ook bedoeld een 
organisatie met meerdere entiteiten die deel uitmaken van een en dezelfde 
consolidatiekring, waarbij één entiteit het bestuur over de andere entiteiten 
voert maar er geen sprake is van aandeelhouders, e.g. vereniging en 
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stichtingen?

Antwoord:
Nee, dat is niet het geval.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 6A en 6B concept overeenkomsten

Vraag:
Artikel 15 Toepasselijk recht, geschillen en rechtbank, lid 1
Wat wordt er bedoeld met gelijke delen daar het meerdere gemeenten
/opdrachtgevers betreft?

Antwoord:
Hierbij geldt 50% voor contractant en 50% voor de betreffende gemeenten 
gezamenlijk.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
18 Aanbestedingsleidraad: Voorlopige gunningsbeslissing

Vraag:
4.6 Er staat: “Vervolgens wordt volgens de planning 27 september 2021 
gelijktijdig aan alle Inschrijvers via TenderNed een mededeling van 
voorlopige gunning en afwijzing gestuurd.” Deze datum komt echter niet 
voor in de planning in de aanbestedingsleidraad. Daar staat in 2.1 
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‘Planningsoverzicht’: “afronding beoordeling en voorlopige gunning / 
afwijzing  6-9-2021. Is hier sprake van een vergissing of zijn dit twee 
verschillende onderdelen in de planning?

Antwoord:
Ja, hier is sprake van een fout in de tekst. Correct is: voorlopige gunning op 
6 september 2021.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
19 Programma van eisen - 30

Vraag:
Van wie dient de opdrachtnemer kadavers in ontvangst te nemen?

Antwoord:
"De opdrachtnemer dient de kadavers in ontvangst te nemen van de door de 
gemeente(n) gecontracteerde dierenopvangorganisaties(s) en dierenarts(en). 
Ook dient de opdrachtnemer kadavers van gedomesticeerde zwerfdieren, 
zonder bekende eigenaar, en (ver)wilde(rde) dieren in ontvangst te nemen 
van particulieren. Hierbij mag het niet gaan om kadavers in het kader van 
commerciële activiteiten en om zogenaamde hobby- en landbouwhuisdieren. 
Daarnaast dient opdrachtnemer gezelschapsdieren van hun eigenaren
/houders, in ontvangst te nemen bij de verzamelplaats/het depot van de 
dierenambulance, met uitzondering van dieren die voor een commercieel 
doel worden gehouden en met uitzondering van hobby- en 
landbouwhuisdieren. 
"

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 Programma van eisen - 29
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Vraag:
Er staat: “U dient kadavers zonder bekende eigenaar op te halen bij een 
dierenarts of de desbetreffende dierenopvangorganisatie, die daarom 
verzoekt.”
 Wij gaan er vanuit dat hierbij wordt bedoeld: binnen de betreffende 
gemeentegrenzen, klopt dit?
 Wat wordt er exact bedoeld met dierenopvangorganisaties. De wet kent hier 
geen definitie van. Kan iedere willekeurige partij die zich 
dierenopvangorganisatie noemt een verzoek doen aan de opdrachtnemer, 
zonder dat de opdrachtnemer invloed heeft op de keuzes van de bedoelde 
dierenopvangorganisaties?
 Klopt het dat dit in ieder geval niet dierenpensions betreft?

Antwoord:
Het klopt dat hier wordt bedoeld binnen de desbetreffende gemeentegrenzen. 
Onder dierenopvangorganisaties worden de organisaties verstaan waarmee 
de desbetreffende gemeente(n) overeenkomsten hebben gesloten. Dat betreft 
geen dierenpensions.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 Programma van eisen - 27

Vraag:
Hier worden kadavers en (ver)wilde(rde) dieren genoemd. Wat wordt er 
bedoeld met de laatste categorie in relatie tot de kadavers?

Antwoord:
Met de laatste categorie in relatie tot kadavers wordt bedoeld kadavers van 
verwilderde en wilde dieren. Verwilderde dieren vallen onder de artikelen 5:
18 en 5:19 van het Burgerlijk Wetboek (een eigenaar heeft zich 
respectievelijk van een gedomesticeerd dier ontdaan of verliest de eigendom 
daarvan). Bij wilde dieren gaat het om in het wild levende dieren zoals 
vogels en hazen.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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22 Programma van eisen - 26

Vraag:
Er staat: “U vervoert de dieren gescheiden van elkaar in transportkooien.” 
Het komt voor dat dieren gezamenlijk in een kooi worden getransporteerd, 
omdat zij bijvoorbeeld op de meldingslocatie ook samen gehuisvest waren. 
Dit om stress bij de dieren te voorkomen van een abrupte scheiding. 
Aanvullende tekstsuggestie: …behalve als duidelijk is dat dieren hier hinder 
van ondervinden zoals bijvoorbeeld jongen uit eenzelfde nest. Dit ter 
beoordeling aan de vervoerder.

Antwoord:
Deze tekstsuggestie voeren wij door.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 Programma van eisen - eis 22

Vraag:
Er staat: “Indien een melder zelf niet in staat is om een dier te vervoeren naar 
een opvanglocatie, vervoert u het dier naar de opvanglocatie.” Het komt ook 
voor dat dieren naar een dierenarts vervoerd dienen te worden. Aanvullende 
tekstsuggestie: ..of naar een dierenarts.

Antwoord:
Deze tekstsuggestie voeren wij door.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 Programma van eisen - Eis 9

Vraag:
Wijzigingssuggestie idem aan suggestive bij eis 8: “….en vervolgens naar 
beste vermogen zorg te dragen voor herplaatsing van het dier” i.p.v.: ‘..en te 
zorgen voor herplaatsing’.

Antwoord:
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Deze tekstsuggestie voeren wij niet door.

Percelen: P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 Programma van eisen - Eis 8

Vraag:
De tekst is nu zo geformuleerd alsof herplaatsing te allen tijde de enige reden 
van vertrek van een dier kan zijn (zie ook punt 7) en dat is niet het geval. 
Tekstsuggestie: …en naar beste vermogen zorg te dragen voor herplaatsing.

Antwoord:
Deze tekstsuggestie voeren wij niet door.

Percelen: P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 Aanbestedingsleidraad en checklist: Uittreksel KvK

Vraag:
3.1.5 In de aanbestedingsleidraad staat dat een uittreksel van de KvK wordt 
gevraagd van de winnende inschrijving en in bijlage 1 ‘Checklist’ staat dat 
deze verstrekt dient te worden bij inschrijving. Wat is de correcte wijze?

Antwoord:
Dit is inderdaad met elkaar in tegenspraak. Wij verzoeken u echter een 
uittreksel van het KvK bij te voegen bij uw inschrijving.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
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P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
27 Aanbestedingsleidraad en checklist: Bijlage 9

Vraag:
3.1.4 In de aanbestedingsleidraad staat dat alleen de winnende inschrijving 
een ingevulde bijlage 9 dient te overleggen. In bijlage 1 ‘checklist’ staat dat 
bij de inschrijving bijlage 9 verstrekt dient te worden. Wat is de correcte 
wijze?

Antwoord:
Bijlage 9 dient slechts verstrekt te worden na definitieve gunning. De 
Checklist kunt u invullen met "n.v.t.".

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
28 Aanbestedingsleidraad: Opvragen overeenkomst combinanten

Vraag:
2.5.1 Op welk moment kan de bedoelde overeenkomst bij de inschrijving 
met combinanten opgevraagd worden door de gemeente? Is dit na de 
definitieve gunning?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
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P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
29 Aanbestedingsleidraad: overeenkomst in combinatie

Vraag:
2.5.1. Bij de inschrijving als ‘combinatie’ dienen de combinanten in ieder 
geval op eerste verzoek van de opdrachtgever daadwerkelijke samenwerking 
in een combinatie aan te tonen. Dit kan door een 
samenwerkingsovereenkomst te tonen waarin de samenwerking binnen de 
combinatie gedurende de looptijd van de opdracht is geregeld.
Voor hoeveel jaar (4 of 10) dient deze overeenkomst/deze overeenkomsten 
afgesloten te worden?

Antwoord:
Het aantal jaar is niet van belang. Indien de samenwerking in de toekomst 
beëindigd wordt, zal de vertrekkende combinant niet langer gebonden 
kunnen zijn aan de met de opdrachtgever gesloten overeenkomst(en). De 
blijvende combinant zal echter verantwoordelijk en aansprakelijk blijven 
voor de uitvoering van de overeenkomst(en).

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 Aanbestedingsleidraad: aanleveren referenties

Vraag:
2.5 Er wordt aangegeven dat er referenties aangeleverd dienen te worden om 
aan te kunnen tonen over de nodige ervaring te beschikken. Wordt hiermee 
bedoeld (een) gemeentenaam/gemeentenamen inclusief een contactpersoon 
zoals te doen gebruikelijk bij bijvoorbeeld een sollicitatie of iets anders?

Antwoord:
Wij laten het aan de indieners om met een referentie te komen. Deze 
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referentie moet voor ons te achterhalen zijn.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
31 Aanbestedingsleidraad: Wijze van inschrijven

Vraag:
Dienen bij inschrijving op meerdere percelen alle bijlagen, met uitzondering 
van bijlage 5 (Prijzenblad) per perceel te worden aangeleverd?

Antwoord:
Doublures mogen voorkomen worden, mits duidelijk is dat een document 
voor meerder percelen gebruikt wordt. Zo zal bijvoorbeeld één uittreksel 
KvK voldoende zijn.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
32 Aanbestedingsleidraad: Social return on investment

Vraag:
Wij zien opgenomen dat Halte Werk zich zal inspannen de aanlevering van 
kandidaten aan opdrachtnemer op te leveren. Is dit op aanvraag van de 
opdrachtnemer met een gerichte vraag? En zo ja, heeft de opdrachtnemer 
verplichting om het aanbod aan te nemen?

Antwoord:
Wanneer met uw organisatie een overeenkomst gesloten wordt, wordt u 
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tevens in contact gebracht met de SROI-coördinator. In overleg met deze 
wordt de invulling van de SROI gestalte gegeven.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
33 Aanbestedingsleidraad: KPI + Prijzenblad

Vraag:
Wij lezen dat maximaal 10% van de inschrijfprijs kan worden vergoed voor 
het behalen van de 4 KPI’s. Betekent dat dat er maximaal 2,5% van de 
inschrijfprijs kan worden vergoed voor het behalen van 1 KPI?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
34 Aanbestedingsleidraag: verwijderen kadavers 1A - 2A, programma van eisen 

26-33

Vraag:
Bij de percelen 1A en 2A (vervoerspercelen) staat “verwijderen kadavers uit 
de openbare ruimte”. Klopt het dat hier uitsluitend kadavers van huisdieren 
behorende tot een gedomesticeerde soort betreft, passende bij de 
bewaarplicht van 14 dagen zoals omschreven in het Burgerlijk Wetboek? 
Deze vraag is ook van toepassing op het programma van eisen 26-33.
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Antwoord:
"Nee, dat klopt niet. Naast de door u genoemde categorie van kadavers 
vallen ook kadavers van (ver)wilde(rde) dieren hieronder. De eis wordt 
verduidelijkt en komt te luiden: ""Eis 27: U haalt kadavers van 
gedomesticeerde zwerfdieren en kadavers van (ver)wilde(rde) dieren uit de 
openbare ruimte."" Om het begrip kadavers te verduidelijken worden de 
verduidelijkte eisen hieronder aangegeven: ""Eis 29: U dient kadavers van 
gedomesticeerde dieren, zonder bekende eigenaar, en (ver)wilde(rde) dieren, 
op verzoek, op te halen bij een dierenopvangorganisatie waarmee de 
gemeente(n) een contract heeft of bij een dierenarts"". ""Eis 30. U dient 
kadavers in ontvangt te nemen dierenartsen en de door de gemeente 
gecontracteerde dierenopvangorganisaties. Ook dient u kadavers van 
gedomesticeerde zwerfdieren, zonder bekende eigenaar, en (ver)wilde(rde) 
dieren in ontvangst te nemen van particulieren. 
Daarnaast dient u dode gezelschapsdieren van eigenaren en houders daarvan 
in ontvangst te nemen bij de verzamelplaats/depot van de dierenambulance. 
Eis 31. komt te luiden: ""U dient de kadavers van gedomesticeerde 
zwerfdieren, waarvan de eigenaar (nog) niet bekend is, gedurende 14 dagen 
ter identificatie te bezwaren/beschikbaar te houden alvorens deze worden 
afgegeven/overgedragen."" Eis 32 komt te luiden: ""Afgifte/overdragen van 
kadavers van gedomesticeerde zwerfdieren, zonder eigenaar, en van 
gezelschapsdieren dient plaats te vinden aan de aangewezen verwerker"". "

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
35 Aanbestedingsleidraad en concept overeenkomst: looptijd overeenkomsten 

HKN

Vraag:
Percelen 1A en 1B: Wat is de verwachtte ingangsdatum van de nieuwe 
overeenkomsten voor het gebied Hollands Kroon Noord?

Antwoord:
1-1-2023

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage 6A en 6B concept overeenkomsten



Nota van Inlichtingen Dierenopvang en -vervoer

Pagina 19 van 33 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 05-07-2021

Vraag:
Artikel 12 Rechtskarakter van de Overeenkomst, wijzigingen en 
toepasselijke voorwaarden, lid 2
Klopt het dat dit een inspanningsverplichting is om met elkaar rond de tafel 
te gaan en niet een verplichting tot wijziging van de overeenkomst?

Antwoord:
Dit is een inspanningsverplichting en een gelegenheid voor partijen om bij 
wijzigingen de overeenkomst zo gestalte te geven dat zij aan elkaar 
verbonden kunnen blijven.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
38 Bijlage 6A en 6B concept overeenkomsten

Vraag:
Artikel 10 Verantwoording, facturering en betaling, lid 3
Onderaan dit lid staat dat het genoemde percentage jaarlijks wordt aangepast 
op basis van de onderlinge grootte in inwonertal van de 3 gemeenten. Het 
lijkt ons wenselijk dit te concretiseren. Welk uitgangsjaar wordt hier 
gehanteerd en op welk moment wordt dit aan de opdrachtnemer 
medegedeeld. Aandachtspunt hierbij is dat de informatie welke benodigd is 
voor de facturatie beschikbaar moet zijn op het moment van facturatie.

Antwoord:
In het eerste kwartaal van elk kalenderjaar zullen, indien van toepassing, de 
gewijzigde percentages worden doorgegeven.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
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Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
39 Bijlage 6A en 6B concept overeenkomsten

Vraag:
• Artikel 9 Prijzen en tarieven, lid 2
Er staat gemeld dat de prijzen en tarieven inclusief onder andere belastingen 
dienen te zijn. In hetzelfde artikel onder lid 4 staat dat alle geldbedragen in 
de overeenkomst exclusief omzetbelasting zijn.

Antwoord:
Eventuele belastingen aan uw zijde, niet zijnde btw, dienen in uw 
inschrijfprijs verwerkt te zijn. Geldbedragen opgenomen in de overeenkomst 
worden opgevoerd ex. Btw.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
40 Bijlage 6A en 6B concept overeenkomsten

Vraag:
Artikel 5 SROI, lid 2
Wat wordt er bedoeld met dit onderdeel?

Antwoord:
Dit betekent dat de SROI niet alleen op de dierenopvang of -vervoer 
uitgevoerd hoeft te worden. Indien u nog andere activiteiten ontplooit, kan 
de SROI wellicht ook daar gerealiseerd worden.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)
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Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
41 Bijlage 6A en 6B concept overeenkomsten

Vraag:
Artikel 5 SROI
Kunt u aangeven hoe aangetoond dient te worden dat aan de geëiste SROI 
verplichting is voldaan? Mogelijk dat de beantwoording voor de helderheid 
in de afspraken opgenomen kan worden in de voor ogen zijnde 
raamovereenkomst?

Antwoord:
Wanneer met uw organisatie een overeenkomst gesloten wordt, wordt u 
tevens in contact gebracht met de SROI-coördinator. In overleg met deze 
wordt de invulling van de SROI gestalte gegeven.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
42 Bijlage 6A en 6B concept overeenkomsten

Vraag:
Wij stellen de volgende wijziging voor van het volgende artikel in de 
concept overeenkomst:
Artikel 12 Rechtskarakter van de Overeenkomst, wijzigingen en 
toepasselijke voorwaarden, lid 2
“Indien op grond van veranderde beleidsinzichten en/of gewijzigde of 
onvoorziene omstandigheden de overeenkomst naar mening van één van de 
Partijen aanvulling of wijziging behoeft..”
Reden: naar mening ontbreekt

Antwoord:
Terechte opmerking; het artikel wordt aangevuld.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
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P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
43 Bijlage 6A en 6B concept overeenkomsten

Vraag:
Wij stellen de volgende wijziging voor van het volgende artikel in de 
concept overeenkomst:
“Artikel 7. Communicatie en informatievoorziening
03. Contractant is gehouden aan de verplichtingen zoals omschreven in de 
Aanbestedingsstukken. Indien zij op onderdelen (tijdelijk) niet meer kan 
voldoen rapporteert zij dit binnen redelijke termijn aan de Gemeente. De 
Gemeente kan beheersmaatregelen eisen of de Overeenkomst zonder 
schadevergoeding en gerechtelijke tussenkomst (op onderdelen) ontbinden.”
Reden: Zo wordt contractant verplicht om binnen redelijke termijn notie te 
geven, in plaats van per ommegaande wat niet altijd haalbaar zal zijn.

Antwoord:
De wijziging wordt geaccepteerd met de toevoeging "doch in ieder geval 
binnen 5 werkdagen"

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
44 Bijlage 6A en 6B concept overeenkomsten

Vraag:
Wij stellen de volgende wijziging voor van het volgende artikel in de 
concept overeenkomst:
“Artikel 6. Voorwerp van de Overeenkomst
02. Contractant zet zich in voor de continuïteit van de Prestatie aan de 
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Gemeente gedurende de looptijd van de Overeenkomst en draagt zolang zorg 
voor de verplichtingen van Contractant op basis hiervan voortduren.”
Reden: Garanderen is in deze context te onoverzichtelijk en wellicht niet 
altijd haalbaar. Een inspanningsverplichting is in deze passender.

Antwoord:
Niet akkoord, wanneer er slecht sprake zou zijn van een 
inspanningsverplichting kan de opdrachtgever geconfronteerd worden met 
het niet langer kunnen voldoen aan haar wettelijke taken.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
45 Bijlage 6A en 6B concept overeenkomsten

Vraag:
Wij stellen de volgende wijziging voor van het volgende artikel in de 
concept overeenkomst:
“Artikel 3. Duur van de overeenkomst
03. De Gemeente kan de Overeenkomst, onder dezelfde voorwaarden, 3 
maal verlengen met een periode van maximaal 24 maanden met dien 
voorwaarde dat Contractant ook instemt met de verlenging. De Gemeente zal 
deze beslissing, per verlengingsoptie, 6 maanden voor verstrijken van de 
actuele looptijd schriftelijk aan Contractant kenbaar maken, waarop de 
Contractant binnen 14 dagen de verlening bevestigd dan wel afwijst.”
Reden: Er is nu opgenomen dat het uitsluitend ter bepaling aan de 
opdrachtgever is of er wordt verlengd of niet. Wij achten het redelijk om 
beide partijen de mogelijkheid te geven om na 4 jaar af te zien van verdere 
samenwerking (te meer gezien de mogelijke maximale contractduur.

Antwoord:
Niet akkoord, de opdrachtgever wenst niet afhankelijk te zijn van 
instemming van de contractant aangezien zij dan geconfronteerd kan worden 
met het niet langer kunnen voldoen aan haar wettelijke taken.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
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P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 6A en 6B concept overeenkomsten

Vraag:
Wij stellen de volgende wijziging voor van het volgende artikel in de 
concept overeenkomst:
Overwegende dat:
Onderhavige Overeenkomst een overeenkomst betreft voor het vervoer en de 
opvang, inclusief aanverwante zaken, van gedomesticeerde dieren en in het 
wild levende dieren.
Reden: wij stellen voor verwilderde te vervangen door in het wild levende 
dieren, omdat dit de lading dekt welke naar ons idee wordt beoogd door de 
gemeente. Zie ook onze vraag hierover bij de aanbestedingsleidraad. 
Belangrijk is dat de overeenkomst aansluit bij hetgeen is beoogd.

Antwoord:
Deze suggestie nemen wij niet over.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
47 Programma van eisen - 33

Vraag:
Op welke eisen heeft deze eis betrekking?

Antwoord:
Er dient altijd aan de geldende wet- en regelgeving voldaan te worden. In eis 
33 wordt dat expliciet aangegeven voor de eisen 27 tot en met 32.
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Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 Eis 9 bijlage 4 programma van eisen

Vraag:
Er staat: “U dient het eigenaarschap van dieren na een huisuitzetting na 13 
weken, zonder dat hiervoor enige handeling wordt verricht, over te nemen 
indien de eigenaar niet binnen die termijn in staat is de zorg terug te nemen, 
en te zorgen voor herplaatsing.” Deze eis komt niet tot uiting in de 
omschrijving van de percelen in de aanbestedingsleidraad en de prijsopgaaf. 
Indien eis 9 van kracht blijft, wat wenselijk is en te doen gebruikelijk, dan 
dient dit ook elders in de aanbestedingsstukken tot uiting te komen bij de 
opvangpercelen. Dit omdat het onderdeel AWB niet valt onder de 
opgesomde bullits in de aanbestedingsleidraad bij 1.7 ‘Percelen’.

Antwoord:
Eis 9 blijft van kracht en het PVE is onderdeel van deze aanbesteding. 
Hiermee is deze eis voldoende tot uitdrukking gekomen.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 (ver)wilde(rde) dieren 1A - 2A

Vraag:
Bij de percelen 1A en 2A (vervoerspercelen) staat “vangen en vervoeren 
gewonde en/of zieke (ver)wilde(rde) dieren”. Het is ons niet exact duidelijk 
wat er wordt bedoeld met (ver)wilde(rde) dieren. Wordt hiermee ‘in het wild 
levende dieren’ bedoeld? Wordt hiermee ook bedoeld: TNR katten (Trap-
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Neuter-Return)?

Antwoord:
Hiermee wordt bedoeld kadavers van verwilderde dieren en wilde dieren/in 
het wild levende dieren. Verwilderde dieren vallen onder de artikelen 5:18 
en 5:19 van het Burgerlijk Wetboek (een eigenaar heeft zich resp. van een 
gedomesticeerd dier ontdaan of verliest de eigendom daarvan). Bij wilde 
dieren/in het wild levende dieren gaat het om dieren zoals vogels en hazen. 
Het vangen van TNR katten valt hier niet onder.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
P  3 Perceel 2A (Vervoer)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Opvang 1B (Opvang)

Vraag:
Is er voor perceel 1B ook een verdeling van opvang van dieren te maken 
conform perceel 2B2, bent u daartoe bereid? M.a.w. specifiek splitsen naar o.
a. katten, honden dan wel overige dieren?

Antwoord:
Voor perceel 1B wordt geen onderverdeling gemaakt.

Percelen: P  2 Perceel 1B (Opvang)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 Perceel 2B2 (Opvang katten)

Vraag:
Hebben de gemeentelijke partijen van perceel 2B2 richtcijfers in gedachte 
over de minimale opvang van katten op jaarbasis zodat wij met dit aantal 
kunnen gaan rekenen?

Antwoord:
Het aantal indicatieve opvangdagen is gebaseerd op bij ons bekend 
gemiddeld aantal opgevangen dieren en opvangdagen per dier. Op basis van 
bij ons bekende cijfers over de afgelopen drie jaar betreft het minimum 
aantal katten per jaar voor dit perceel 62.

Percelen: P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
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Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Algemeen

Vraag:
Welke plaatsen vallen onder de Gemeenten Heerhugowaard en Langedijk? 
Veranderd dit nog per 1-1-2022 bij de fusie?
Is er bij benadering aan te geven hoeveel dieren, verdeeld in gehouden 
dieren (huis-) en niet gehouden dieren (dieren levend in het wild) in deze 
gemeenten vervoerd worden?

Antwoord:
Onder Heerhugowaard en Langedijk vallen Heerhugowaard, Sint Pancras, 
Koedijk, Broek op Langedijk, Zuid-Scharwoude, Noord-Scharwoude en 
Oudkarspel. Dit verandert na de fusie niet. Het aantal ritten dat wordt 
uitgevoerd bedraagt gemiddeld per jaar: gemeente Heerhugowaard: 696, 
gemeente Langedijk: 332.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 Programma van eisen inzake opvang en verzorging.

Vraag:
Programma van eisen inzake opvang en verzorging. 
Punt 1. Ik zou graag hier de toevoeging zien van “tropische (gehouden) 
vogels.

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  2 Perceel 1B (Opvang)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 Programma van eisen inzake vervoer.

Vraag:
Punt 17. Verzorging betreft hier alleen eerstelijnszorg, tweedelijnszorg en 
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verzorging hoort bij opvang en verzorging. Graag zou ik dit apart 
opgenomen zien.
Wat wordt bedoeld met (ver)wilde(rde) dieren? Zijn dit alle dieren, dus ook 
de dieren levend in het wild?

Antwoord:
Het gaat bij eis 17. van het Programma van eisen om het verlenen van eerste 
hulp. Op het moment dat u het gewonde dier overdraagt aan de 
opvangorganisatie, eindigt uw zorgplicht. Voor de betekenis van (ver)wilde
(rde) dieren wordt verwezen naar de beantwoording van vraag 49.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 Programma van eisen inzake vervoer.

Vraag:
Punt 27 tot en met 32 gaat over het vervoer van kadavers. Hierbij komen bij 
ons de volgende vragen naar voren;
- Kadavers, zijn dit alleen gehouden/huisdieren of ook dieren uit de natuur, 
zoals vogels?
- 27. Kadavers ophalen in openbare ruimte, wat wordt er bedoeld met 
openbare ruimte?
- 28. Kadavers, ophalen binnen 12 uur? Indien dit gehouden/huisdieren 
betreft, spreekt dit voor zich.
- 29. Het ophalen van kadavers bij een dierenarts of -opvang? Betreft dit 
gehouden/huisdieren, of ook dieren uit de natuur.
- 30. U neemt kadavers in ontvangst? Dit staat al in de eerdere punten 
omschreven? Of wordt dit anders bedoeld?
- 31. Kadavers van gehouden/huisdieren worden minimaal 14 dagen in onze 
koeling bewaart.
Als dit wordt bedoeld zijn hier geen vragen over.
- 32. Afgifte/overdragen van kadavers? Heeft 1 van de gemeenten Hollands 
Kroon, Schagen, Heerhugowaard of Langedijk ook een centrale locatie 
(depot) voor kadavers waarin ook de gemeentewerken hun gevonden 
overleden kadavers van dieren uit de natuur inwerpen?
Of is het de bedoeling dat de contractant ook dit gedeelte voor haar rekening 
neemt, dus een depot? Indien een van de gemeenten hierover beschikt zijn er 
normaliter al afspraken met een verwerker, wij kunnen dan van dit gemeente 
depot gebruik maken?
Met andere woorden, kunnen de gemeenten gezamenlijk deze kosten dragen 
of dient dit in de aanbesteding meegenomen te worden?

Antwoord:
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"
Zie voor de beantwoording van de punten 27 tot en met 32 het antwoord op 
vraag 34. 
Eis 27) Met openbare ruimte wordt bedoeld een openbare plaats, die naar 
bestemming of vast gebruik openstaat voor publiek, waaronder begrepen de 
weg. 
Eis 29) Zie de beantwoording op vraag 34. 
Eis 30) Zie de beantwoording van de vragen 19. en 34. 
Eis 31) Dat wordt daarmee bedoeld. Zie ook het antwoord op vraag 34. 
Eis 32) Er is voor perceel 1a een depot beschikbaar waar gebruik gemaakt 
van kan worden.

"

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 Punt 1.2 pagina 4 Scope opdracht.

Vraag:
KPI’s is nog onduidelijk hoe dit aangekleed dient te worden.
- Klanttevredenheid, hoe is dit op een eenvoudige manier meetbaar, een 
melder is normaliter maar 1 keer in beeld en zijn blij als een jong of gewond 
dier wordt opgehaald.
- Medewerkerstevredenheid, het werken met alléén vrijwilligers werkt 
anders dan met betaalde krachten, is een vrijwilliger ergens het niet mee eens 
dan stopt de samenwerking 
- vaak. Dus niet of nauwelijks meetbaar.

- Preventie(plan) is in eerste instantie voor de opvang.

Antwoord:
De KPI's worden door de opdrachtnemer uitgewerkt in het eerste jaar. 
Daartoe gebruikt een opdrachtnemer de eigen creativiteit. Deze uitgewerkte 
KPI's worden ter goedkeuring aan de opdrachtgever voorgelegd.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 Punt 1.6 pagina 5 Contract.

Vraag:
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Kunt u aangeven welke contracten er nog lopen (na 31-12-2021) inzake 
vervoer en opvang voor de gemeenten genoemd bij perceel 1? En zo ja, tot 
wanneer?

Antwoord:
Er lopen twee contracten voor vervoer en opvang voor het noordelijk deel 
van Hollands Kroon. Deze contracten lopen tot en met uiterlijk 31-12-2022.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Punt 1.9 pagina 6 SROI.

Vraag:
Wij werken alleen met vrijwilligers, een gedeelte hiervan loopt in de WIA, 
wordt dit ook zo meegerekend. Wat wordt er bedoeld qua (2%) investering 
SROI? Geldt dit niet alléén voor betaalde functies binnen een organisatie?

Antwoord:
De genoemde 2% geldt over de waarde van de gesloten overeenkomst. In 
overleg met de SROI-coördinator kunt u e.e.a. gestalte geven.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 Punt 2.5 pagina 8 Wijze van inschrijven.

Vraag:
Hier wordt gesproken over een referentie, aangezien wij geen contract(en) 
hebben, hoe wordt dit bekeken.

Antwoord:
Indien u werkzaam bent geweest voor één of meer opdrachtgevers, al of niet 
op basis van een overeenkomst, kunt u aan hen om een referentie vragen.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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60 Punt 3.14 pagina 11 Eisen en bewijsstukken voor de winnende inschrijver.

Vraag:
Accountantsverklaring? Dit is voor een stichting, welke op dit moment 
volledig afhankelijk van donaties en giften, een enorme aanslag op onze 
gelden.

Antwoord:
Na intern beraad is besloten dat stichtingen geen accountantsverklaring 
hoeven in te leveren.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 Bijlage 6 Raamovereenkomst

Vraag:
Artikel 7. 02. Hier wordt gesproken over een rapportage eens per kwartaal, 
welke onderdelen betreft dit en waar staat dit in de aanbestedingstukken?

Antwoord:
Dit staat in het PVE, onder eis 25.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage 10 pagina 4 II.2 Beschrijving.

Vraag:
II.2.3 Plaats van uitvoering: Voornaamste plaats van uitvoering regio 
Alkmaar?
Deze opmerking begrijp ik niet omdat het Perceel 1A betreft?

Antwoord:
Binnen TenderNed zijn een beperkt aantal mogelijkheden om te kiezen uit 
regio's. De regio Alkmaar en omstreken dekte in ieder geval Heerhugowaard 
en Langedijk. Een andere mogelijke regio zou meer gemeenten, die niet bij 
deze aanbesteding zijn, omvatten.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
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Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
63 Algemeen

Vraag:
1. Het ‘Planningsoverzicht’, zie “Aanbesteding Dierenopvang en -vervoer” 
art.2.1 , is mede gezien het zomervakantie seizoen, erg strak gepland.
2. M.b.t. de KPI’s, “Aanbesteding Dierenopvang en -vervoer art.1.2” is niet 
gespecificeerd m.b.t. de uitwerking. Wij lezen dan : ‘Inhoudelijk in te vullen 
door de contractant’.
3. M.b.t. SROI: De contractant werk op het gebied van vervoer alléén met 
vrijwilligers. Wij lezen dan: ‘Deze eis geldt alleen wanneer er medewerkers 
in loondienst en met een arbeidsovereenkomst voor en bij contractant 
werken’.

Antwoord:
1) De planning is ruim in die zin dat medio augustus ook nog vragen gesteld 
kunnen worden. 2) In het eerste jaar van de overeenkomst dient een 
contractant de KPI's uit te werken. De opdrachtgever dient deze te kunnen 
goedkeuren. 3) Uw leeswijze is niet correct; het aandeel SROI wordt bepaald 
over de waarde van de gesloten overeenkomst. In overleg met de SROI-
coörinator kunt u de SROI gestalte geven.

Percelen: P  1 Perceel 1A (Vervoer)
Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
64 Programma van Eisen; eis 1

Vraag:
In bijlage 4 van het Programma van eisen staat in eis 1. aangegeven 
"gedomesticeerde zwerfdieren, met kennelijk eigenaar". Dient dit niet te zijn: 
"zonder kennelijke eigenaar"?

Antwoord:
Dat is juist. Eis 1. komt te luiden: "U bent in staat om de opvang van 
gevonden gedomesticeerde zwerfdieren zonder kennelijk eigenaar te regelen. 
Het gaat hierbij in ieder geval om de volgend dieren: honden, katten, 
konijnen en knaagdieren."

Percelen: P  2 Perceel 1B (Opvang)
P  4 Perceel 2B1 (Opvang honden)
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P  5 Perceel 2B2 (Opvang katten)
P  6 Perceel 2B3 (Opvang overige gedomesticeerde 
zwerfdieren)

Beantwoord op: 05-07-2021
Label: Inhoud


