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[bookmark: _Toc94097232]Definities
In deze Aanbestedingsleidraad wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Ook worden afkortingen gebruikt. Aan deze begrippen en afkortingen komt onderstaande betekenis toe.

Aanbestedende dienst
Provincie Utrecht

Aanbestedingsleidraad
Het voorliggende Aanbestedingsleidraad waarmee Ondernemers die aan de minimumeisen voldoen worden uitgenodigd een Inschrijving in te dienen.

Aanbestedingsstukken
Alle documenten die door de Aanbestedende dienst zijn opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van onderdelen van de aanbesteding of de procedure. Dit betreft niet-uitsluitend deze Aanbestedingsleidraad, de Bijlagen en de Nota(‘s) van inlichtingen. Na opdracht maken Vraagspecificatie deel 0, deel 1, deel 2 en Annexen onderdeel uit van de Overeenkomst.

Aannemer
De Inschrijver met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft gesloten.

Bijlagen
Aanhangsels behorende bij deze Aanbestedingsleidraad

Derde
Ondernemer waarop Inschrijver een beroep doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen en/of voor de uitvoering van de Opdracht.

EMVI
Economisch meest voordelige inschrijving.
 
Gunningsbeslissing
De keuze van de Aanbestedende dienst voor de Inschrijver(s) met wie hij de Overeenkomst waarop deze procedure betrekking heeft wil sluiten, waaronder mede wordt verstaan de keuze om geen Overeenkomst te sluiten.

Inschrijver
Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend, zelfstandig, als hoofdaannemer of in een Samenwerkingsverband (combinatie).

Inschrijving
Offerte uitgebracht door Inschrijver binnen de kaders van deze aanbesteding. 

Nota van Inlichtingen
Schriftelijke reactie van de Aanbestedende dienst op door inschrijvers tijdig en op de juiste wijze naar aanleiding van de Aanbestedingsstukken gestelde vragen. De Nota van Inlichtingen kan ook mededelingen en kleine wijzigingen bevatten vanuit de Aanbestedende dienst. Indien sprake is van de beantwoording van vragen in een elektronisch systeem, dan dient elke afzonderlijke beantwoording begrepen te worden als Nota van Inlichtingen.

Opdracht
De leveringen en of diensten die door de winnende Inschrijver(s) conform de Overeenkomst uitgevoerd worden. De Opdracht is toegelicht in Hoofdstuk 2 van de Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen.

Opdrachtgever
De Aanbestedende dienst zal ten tijde van de uitvoering van de Overeenkomst als Opdrachtgever optreden. 

Overeenkomst
De wederkerige raamovereenkomst, dienstverleningsovereenkomst en/of overeenkomst tot leveringen op basis waarvan de Opdracht wordt uitgevoerd en op de totstandkoming waarvan deze aanbestedingsprocedure ziet.

Samenwerkingsverband (combinatie)
Een combinatie van Ondernemers in de hoedanigheid van Inschrijver welke afzonderlijk hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de Inschrijving en de uitvoering van de Opdracht.

Schriftelijk(e)
Elk uit woorden of cijfers bestaand geheel dat kan worden gelezen, gereproduceerd en vervolgens medegedeeld, daaronder begrepen met elektronische middelen overgebrachte of opgeslagen informatie.

SROI
Social return on investment.

TenderNed
Het elektronische systeem voor aanbestedingen als bedoeld in artikel 4.13 van de Aanbestedingswet 2012. Zie www.TenderNed.nl
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[bookmark: _Toc94097234]1.1     Omschrijving van de organisatie Opdrachtgever

De provincie Utrecht (verder ook: de Provincie) kent u als het hart van Nederland, centrum van verkeer, vervoer, bedrijvigheid en cultuur. Maar als Provincie is het ook een veelzijdige organisatie met een politiek bestuur en ruim 700 ambtenaren die zich iedere dag inzetten voor een gezond milieu, een goed onderhouden wegennet, natuurbehoud, toereikende gezondheidszorg, een veelzijdig cultuuraanbod en een vitaal bedrijfsleven. De Provincie vormt de bestuurlijke schakel tussen de Rijksoverheid en de Gemeenten in de Provincie en heeft daarmee belangrijke taken op het gebied van coördinatie, planning en visie. Voor meer informatie over de Provincie kunt u ook de provinciale website bezoeken: www.provincie-utrecht.nl

Mobiliteit is meer dan van A naar B gaan. Mobiliteit verbindt mensen, hun activiteiten en hun leefomgeving. Een goede bereikbaarheid per fiets, openbaar vervoer en auto in een gezonde omgeving maakt Utrecht tot een aantrekkelijkere vestigingsplaats, het versterkt de economie en het bevordert een duurzame leefomgeving. Dat is de drijvende kracht die wij uit mobiliteit willen halen.

In het bieden van een goede bereikbaarheid neemt de tram een prominente plek in. De tram vormt de ruggengraat van het regionaal openbaar vervoer. Het tramsysteem bestaat uit de SUNIJ-lijn, die loopt van Utrecht Centraal naar Nieuwegein en IJsselstein en de nieuwe Utrecht Science Park-lijn (voorheen Tram 22) van Utrecht Centraal naar Utrecht Science Park. 

De tram op de Utrecht Science Park-lijn (USP-lijn) is in gebruik sinds 2019 en ontsluit tal van belangrijke economische, sociale, zorg- en onderwijsvoorzieningen in de stad. Uniek voor Nederland is dat de provincie Utrecht zowel de vervoerconcessie verleent voor het tramvervoer als verantwoordelijk is voor het beheer van de traminfrastructuur en het materieel. Tevens is de Provincie verantwoordelijk voor andere OV-assets zoals het Dynamische Reisinformatie Systeem (DRIS), de tramhaltes in de provincie Utrecht en de Nieuwe Tramremise en Busstalling.

Voor meer informatie omtrent de provincie Utrecht verwijzen wij u naar de website www.provincie-utrecht.nl.
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[bookmark: _Toc94097235]1.2    Leeswijzer

Deze aanbestedingsleidraad bevat de beschrijving van het verloop van de aanbesteding, de eisen waaraan de (inhoud van de) inschrijving moet voldoen en de gunningscriteria en gestelde kwaliteitscriteria met als doel om tot gunning te komen van het onderhavig project.
Voor deze aanbesteding zijn  de volgende documenten van toepassing:
1. De aankondiging,
2. Deze Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen,
3. Nota(‘s) van inlichtingen,
4. Proces-verbaal van aanbesteding,
5. Concept bouwteamovereenkomst,
6. Appendices bij de concept Bouwteamovereenkomst, inclusief bijbehorende bijlagen.
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[bookmark: _Toc94097236][bookmark: _Toc57116794][bookmark: _Toc57725996]1.3    Keuze aanbestedingsprocedure
De aanbesteding vindt plaats in overeenstemming met het Aanbestedingsreglement Werken 2016 (ARW 2016, hoofdstuk 2, volgens de Nationaal openbare procedure). 
De keuze om deze Opdracht Nationaal aan te besteden via een zogenaamde openbare aanbestedingsprocedure is hoofdzakelijk gebaseerd op de omvang van de opdracht en het aantal potentiële Inschrijvers, waarbij gelet wordt op: 
· Transactiekosten voor de aanbestedende dienst en de inschrijvers;
· Gewenst eindresultaat;
· Complexiteit van de opdracht;
· Type van de opdracht en het karakter van de markt.

[bookmark: _Toc57116795][bookmark: _Toc57725997][bookmark: _Toc94097237]1.4	Digitaal aanbesteden via TenderNed
De gehele aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit betekent onder meer dat:
a) Alle Aanbestedingsstukken kosteloos en digitaal ter beschikking worden gesteld via TenderNed.
b) Het stellen van vragen plaatsvindt via de berichtenfunctie van TenderNed (er wordt geen gebruik gemaakt van de vraag en antwoordfunctie) conform de in deze Aanbestedingsleidraad opgenomen planning en voorschriften.
c) Inschrijvingen digitaal dienen te worden ingediend conform de in deze Aanbestedingsleidraad opgenomen planning en voorschriften. 
d) Ook alle verdere correspondentie in beginsel plaats vindt via de berichtenmodule van TenderNed.

Hierbij enkele tips met betrekking tot het gebruik van TenderNed:

· Om gebruik te kunnen maken van de functionaliteit van TenderNed is het noodzakelijk dat de onderneming juist geregistreerd is en binnen de organisatie-account voldoende personen een passend autorisatieniveau wordt toegekend, ook met het oog op vakantieperiodes, ziekte etcetera. Indien sprake is van een samenwerkingsverband is het raadzaam dat alle deelnemers hierin afzonderlijk geregistreerd zijn.
· Nederlandse ondernemingenkunnen alleen inloggen op TenderNed via eHerkenning. Vraag tijdig een persoonsgebonden eHerkenningsmiddel met minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 aan en koppel dit aan het TenderNed-account.
· Alleen als een inschrijver in TenderNed op de groene knop “Houd mij op de hoogte van deze aanbesteding” heeft gedrukt, ontvangt deze bepaalde automatische berichten die bijvoorbeeld attenderen op het feit dat aanbestedingsstukken zijn toegevoegd door de aanbestedende dienst. Het sec downloaden van de aanbestedingsstukken is hiervoor dus niet voldoende. 
· Mede vanwege de beperkte bereikbaarheid van de helpdesk (tijdens kantooruren) wordt inschrijver aangeraden tijdig te beginnen met de benodigde acties in TenderNed, in het bijzonder het stellen van vragen en het indienen van de inschrijving.
· Ten tijde van het indienen van een inschrijving dienen inschrijvers rekening te houden met het volgende: indien wordt gevraagd documenten te uploaden, dienen deze geüpload te worden op de daarvoor bestemde plaats in TenderNed. 
· Het beantwoorden van vragen en uploaden van documenten in TenderNed staat niet gelijk aan het indienen van een inschrijving. Dit vereist een separate handeling die bevestigd wordt met een SMS-code.

Indien inschrijvers technische problemen ervaren of vragen hebben over de werking van TenderNed, dan dient contact opgenomen te worden met de servicedesk van TenderNed zelf en niet met de aanbestedende dienst. De servicedesk is bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur via 0800-TenderNed (0800-8363376) of servicedesk@TenderNed.nl.

[bookmark: _Toc57116796][bookmark: _Toc57725998][bookmark: _Toc94097238]1.5     Contact tijdens de aanbestedingsprocedure
Tot op het moment van de definitieve gunning is Louis Pothof, inkoopadviseur, voor inschrijvers het enige aanspreekpunt inzake deze aanbestedingsprocedure. Alle correspondentie vindt in beginsel dus plaats via TenderNed. Mocht dit om technische redenen niet mogelijk of contact anderszins daadwerkelijk noodzakelijk zijn, dan kunnen inschrijvers contact opnemen via inkoop@provincie-utrecht.nl.


[bookmark: _Toc94097239]1.6	Communicatie

Alle mondelinge en schriftelijke communicatie in het kader van deze aanbesteding dient plaats te vinden in de Nederlandse taal.

De aanbestedende dienst staat niet toe dat inschrijvers op andere wijze en met andere medewerkers over deze aanbesteding communiceren dan in paragraaf 1.5 en 3.3 is beschreven. Communicatie op andere wijze of met andere medewerkers dan de voorgeschreven contactpersoon komt volledig voor risico van de Inschrijver en geeft de aanbestedende dienst het recht om de betrokken inschrijver uit te sluiten.   
                                                            
[bookmark: _Toc94097240]1.7	Planning van de opdracht

Om een indruk te geven hoe de aanbesteding en het project zich in de tijd verhouden, is in onderstaande tabel een indicatieve planning van de aanbestedingsprocedure en het project weergegeven. Onderstaande planning is indicatief en kan nog worden gewijzigd.


	Activiteit
	Datum
	Tijd (CET)

	Publiceren aankondiging op TenderNed	
	31 januari 2022

	Uiterste datum voor het stellen van vragen, 1e NvI 
	11 februari 2022
	13.00 uur

	Publicatie Nota van inlichtingen, 1e ronde
	21 februari 2022
	

	Uiterste datum voor het stellen van vragen, 2e NvI
	28 februari 2022
	13.00 uur

	Publicatie Nota van inlichtingen, 2e ronde
	  4 maart 2022
	

	Sluiting termijn voor het indienen van een Inschrijving
	15 maart 2022
	09:00 uur

	Interview (fysieke bijeenkomst)
	  8 april 2022
	

	Mededeling gunningsbeslissing, start bezwaartermijn
	15 april 2022

	Verificatiebespreking (optioneel)
	22 april 2022
	13.00 uur

	Definitieve gunning (ondertekenen overeenkomst)
	  6 mei 2022 

	Ontwerpfase DO (bouwteamfase)
	  9 mei t/m 30 september 2022

	Realisatiefase
	Vanaf 30 september 2022 t/m 
31 augustus 2023



[bookmark: _Toc57051323][bookmark: _Toc94097241][bookmark: _Toc57116810][bookmark: _Toc57726012][bookmark: _Toc57116800]1.8    Het stellen van individuele vragen 
Op grond van art. 2:53 lid 3 Aanbestedingswet 2012 hebben inschrijvers de mogelijkheid om vragen individueel te stellen indien openbaarmaking van deze informatie, schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van zijn onderneming. Uitgangspunt is dat inlichtingen niet individueel verstrekt worden, tenzij de inschrijver naar het oordeel van de aanbestedende dienst daadwerkelijk heeft aangetoond dat sprake is van voornoemd belang. Indien een inschrijver van deze mogelijkheid gebruik wenst te maken, dient hij de gronden hiervoor te motiveren in zijn vraag. Als motivering ontbreekt of deze naar het oordeel van de aanbestedende dienst niet toereikend is, zal de vraag worden afgewezen en desgewenst opnieuw moeten worden gesteld, als zijnde niet-individuele vraag.
De aanbestedende dienst zal de schriftelijk gestelde individuele vragen die naar haar oordeel individueel beantwoord kunnen worden, beantwoorden in een individuele Nota van inlichtingen
[bookmark: _Toc57051325]

[bookmark: _Toc57726002][bookmark: _Toc94097242]1.9     Leeswijzer
Het vervolg van deze aanbestedingsleidraad bestaat uit vier hoofdstukken, een checklist en verschillende Bijlagen:

· Hoofdstuk 2 gaat in op het doel van de aanbesteding en de aard, omvang en duur van de Opdracht en de context waarbinnen deze plaats vindt.
· Hoofdstuk 3 beschrijft de aanbestedingsvoorschriften en het procedureverloop.
· Hoofdstuk 4 beschrijft de minimumeisen waaraan Inschrijvers moeten voldoen om een Inschrijving in te kunnen dienen in termen van uitsluitingsgronden, financieel-economische draagkracht, technische en beroepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid.
· Hoofdstuk 5 beschrijft de eisen waaraan de Inschrijving moet voldoen, de gunningscriteria en wijze waarop de Inschrijvingen worden beoordeeld.
· Checklist: geeft alle documenten beknopt weer die bij de Inschrijving moeten worden overlegd
· Bijlagen (zie inhoudsopgave).


De volgende Bijlagen maken onlosmakelijk onderdeel uit van deze aanbestedingsleidraad:
· Uniform Europees Aanbestedingsdocument;
· Concept Bouwteamovereenkomst;
· Appendices 1 t/m 8 bij de concept Bouwteamovereenkomst.
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[bookmark: _Toc85192906]Veel mensen maken dagelijks gebruik van tram en bus.  De tram is een snelle verbinding tussen station Utrecht Centraal en het USP-gebied. De haltes van de USP-lijn zijn belangrijk voor de reizigers. Het is het eerste contact met het openbaar vervoer. Dat eerste contact moet positief zijn.
Als je in de tram zit wil je graag kunnen zien wat de naam van een halte is. Bij aankomst op een halte wil de reiziger weten waar die heen moet lopen en waar je kunt uitchecken als je uit de tram komt. Bij de reis terug wil je goed kunnen zien waar de halte zich bevindt. Comfortabel kunnen wachten en informatie hebben over wanneer de tram of bus komt is nodig. 

Voor de toekomstige mobiliteit is openbaar vervoer belangrijk. Mensen willen graag snel en comfortabel van A naar B. Openbaar vervoer zal steeds meer die functie krijgen. 

Vanuit het bovenstaande wil de Provincie een kwaliteitssprong maken als het gaat om de haltes. Tram en bus zijn steeds beter en comfortabeler geworden.  Door de haltes meer zichtbare te maken die ook comfortabel en sociaal veilig zijn wil de provincie werken aan de verbetering van de waardering van reizigers. De Provincie brengt graag de beleving van de hele reis naar een hoger niveau en wil daarin investeren. Als het goed is gaat dit zorgen voor meer en blijere reizigers.

Daarnaast is de halte een belangrijk element in de omgeving, die recht moet doen aan de modaliteit. Een mooie halte valt op en stemt mensen positiever over het openbaar vervoer. Ook in de omgeving is de halte belangrijk. Een halte mag zichtbaar zijn en iets toevoegen aan het gebied. 

De Provincie wil in een Bouwteam samenwerken aan het tot stand brengen van goede haltes, die aansluiten bij de beleving van reizigers en een meerwaarde bieden aan het openbaar vervoer en de omgeving.

Het project heeft raakvlakken met de volgende projecten:
•	Vernieuwing overkappingen langs provinciale wegen.
•	Vernieuwing DRIS
•	Schoonmaak van de haltes
•	Vernieuwing SUNIJ-lijn. 

[bookmark: _Toc94097244]2.1 	Marktconsultatie
[bookmark: _Toc93162651][bookmark: _Toc94097245]Op 15 oktober heeft provincie Utrecht een marktconsultatie gepubliceerd op TenderNed ter voorbereiding op de voorgenomen aanbesteding die verband houdt met de bouwkundige werkzaamheden. Het marktconsultatiedocument “Kwalitatieve opwaardering Haltes ” is als bijlage 4 toegevoegd en terug te lezen onder “Documenten”. Een aantal partijen hebben de vragenlijst ingevuld. Vervolgens hebben vijf individuele gesprekken plaatsgevonden. De verkregen informatie heeft de aanbestedende dienst geïntegreerd in onderhavig aanbestedingsdocument.  

[bookmark: _Toc94097246]2.2	Opdracht
[bookmark: _Toc93162654][bookmark: _Toc94097248]De provincie wil een kwaliteitsupgrade van de tramhaltes langs de USP-lijn en de bushaltes in het USP-gebied. Concreet gaat het om de volgende haltes:
· Vaartsche Rijn (tram)
· Galgenwaard (tram)
· De Kromme Rijn (tram)
· Padualaan (tram)
· Heidelberglaan (tram en bus)
· UMC Utrecht (tram en bus)
· WKZ/ Maxima (tram en bus)
· P+R USP (tram)


De Aanbesteding betreft het in bouwteamverband voorbereiden van het Werk door het opstellen van een definitief ontwerp met de optie voor het verder voorbereiden en uitvoeren van het werk onder de voorwaarden van de UAV-GC 2005. Provincie wenst een Definitief Ontwerp in twee varianten, zie 2.3. Na acceptatie van de producten uit het Bouwteam door de Opdrachtgever mag Aannemer een aanbieding doen voor de realisatiefase. Indien de onderhandelingen zoals omschreven in art. 12 van de Bouwteamovereenkomst succesvol worden afgerond is de Opdrachtgever voornemens de aanbieding van de Aannemer voor de uitvoering van het werk te aanvaarden. 
De Provincie wil kwalitatief hoogwaardige haltes realiseren, die aansluiten bij de beleving van reizigers en een meerwaarde bieden aan het openbaar vervoer en de omgeving. 
 
De opdracht is om het Voorlopig Ontwerp (VO) uit te werken naar een Definitief Ontwerp (DO) met alle bijbehorende zaken. 
ovPlus zal samen met Opdrachtgever en winnaar van deze Opdracht het Bouwteam vormen.  
 
De ambities voor dit project zijn hoog. Het Bouwteam zal in gezamenlijkheid slimme keuzes moeten maken die recht doen aan het ontwerp en ervoor zorgen dat het totale project binnen tijd en budget kan worden uitgevoerd. Er wordt gevraagd om twee varianten te maken van het DO. Variant 1 is een uitwerking van het Functioneel Ontwerp (FO) en VO dat voldoet aan het afwegingskader en Programma van Eisen (PvE). Indien dit ontwerp niet passend te maken is in taakstellend budget, wordt gevraagd om een tweede variant, een versobering van variant 1. Er is geenszins aanspraak te maken op een budgetverhoging.  
Inzet is om in de Bouwteamfase samen te komen tot de goede oplossingen en zoveel mogelijk gerealiseerd te krijgen, zie verder 2.3. Opdrachtgever kiest voor een Bouwteam om kennis en ervaring te bundelen van ontwerp, realisatie en beheer. 
 
In appendix 1 staat beschreven welke eisen aan de Deelnemer in het Bouwteam worden gesteld. In appendix 2 staan de taken en verantwoordelijkheden binnen het Bouwteam. 

[bookmark: _Toc94097250]2.3   Opbouw projectbudget

Binnen het Taakstellend Budget moeten 8 haltes een kwaliteitsupgrade krijgen. Het Taakstellend Budget voor deze opdracht is 3.075.000 exclusief BTW. Dit budget is voor het maken van twee varianten van het DO inclusief alles wat daarbij hoort en de realisatie van het werk.  
 
Er liggen er nog een aantal wensen van opdrachtgever met betrekking tot klimaatadaptatie en duurzaamheid. Daarom vragen we aan Aannemer om twee varianten van het DO te ontwerpen. 
-variant 1 is een goede uitwerking van het FO gebaseerd op het PvE en afwegingskader 
-variant 2 is de versoberde variant van variant 1 die past in het Taakstellend Budget.  
 
Provincie wil het liefst variant 1 passend krijgen maar is ook realistisch over de grote onzekerheid in grondstofprijzen en arbeiderskosten. Er kan geen enkel voorschot worden genomen op een budgetverhoging, het is zeer realistisch dat variant 2 moet worden uitgevoerd. Kortom, door in een Bouwteam zo goed mogelijk alle expertises in te brengen en samen te werken kan er zoveel mogelijk 'value for money’ worden gehaald.  

[bookmark: _Toc94097251]2.4   Tracé 

De tramlijn start bij Utrecht Centraal, waar aan Centrumzijde een nieuwe bus/tramhalte is aangelegd. De eerstvolgende halte is Vaartsche Rijn. De tram heeft haar halte hier naast het nieuwe treinstation, op de spoordijk en het viaduct over de Vaartsche Rijn. Het tracé buigt hierna af van de spoorlijn en rijdt via de haltes Galgenwaard, Kromme Rijn, Padualaan,
Heidelberglaan, UMC en WKZ naar het eindpunt P+R Science Park. 

Er wordt verwacht dat deze tramlijn dagelijks 35.000 tot 45.000 (schattingen voor resp. 2030) passagiers gaat vervoeren naar Utrecht Sciencepark. De frequentie overdag, van 8:00 tot 18:00 uur is 16 x per uur, daarvoor en daarna 8 resp. 4 x per uur. De globale exploitatietijd voor de tram is van 6:00 tot 21:30 uur
[image: ]


[bookmark: _Toc85192907]

[bookmark: _Toc94097252]2.5	Type Haltes

Er zijn totaal 9 haltes langs de USP-lijn:
Drie (3) gecombineerde bus+tramhaltes, vijf (5) tramhaltes met een directe relatie met de bushalte en 2 daarvan hebben ook een relatie met het treinsysteem. Een (1) halte heeft geen directe OV-overstap. 

Alle haltes hebben via looproutes en fietsenstallingen een ketensamenhang; de halte P+R USP ook nog met parkeren. In lay-out en vormgeving verschillen de meeste haltes sterk, afhankelijk van de ligging, aansluiting omgeving en gebruik. Het project beperkt zicht tot de bestaande haltes van de Science Parklijn. Daar waar het gecombineerde bus-/tramhaltes betreft, vallen de bushaltes in de scope. Halte UCC (Utrecht Centraal Centrumzijde) valt specifiek niet onder dit project. Haltes verlengen of anderzijds vergroten valt expliciet niet in de scope. 
Mede gezien de verschillende uitvoering van deze gebouwde haltes en de overige haltes is juist branding een belangrijk instrument om de tramlijn tot één herkenbaar geheel te maken. Hoewel de focus in deze studie duidelijk op de USP-lijn ligt is dit geen op zichzelf staand systeem. 

· Hoogvolume haltes: de haltes Padualaan en Heidelberglaan, waar grote aantallen studenten van de Hogeschool Utrecht en Universiteit Utrecht in- en uitstappen. De haltes sluiten aan op het centrale deel van Utrecht Science Park. 
· Ziekenhuishaltes: de haltes UMC Utrecht en WKZ - Máxima faciliteren de reis naar en van de ziekenhuizen UMC Utrecht, WilheminaKinderZiekenhuis (WKZ) en het Prinses Máxima Centrum en hun gelieerde onderwijsgebouwen. Deze haltes worden, naast medewerkers en studenten, vaker gebruikt door incidentele bezoekers.
· Gebouwde haltes: De haltes Vaartsche Rijn en P+R Science Park zijn opgenomen in bestaande infrastructuur en wijken met name af omdat ze een eigen overkapping, type bestrating en (in geval van Vaartsche Rijn) een eigen opgang hebben.
· Perifere haltes: De haltes Stadion Galgenwaard en Kromme Rijn zijn te kenmerken als tussenstations; de perrons bevinden zich buiten het Utrecht Science Park en zij kenmerken zich met 1 in-/uitgang van het perron.
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[bookmark: _Toc94097253]2.6	Doelstellingen

De op te leveren haltes dienen onder meer te voldoen aan de volgende doelstellingen: 
· Samenhang en ruimte; clusteren en integreren van elementen waar mogelijk, voor visuele rust, ruimte en bevorderen van doorstroming. 
· Herkenbaarheid; zichtbaarheid vanuit de omgeving en aanbrengen van focus 
· Comfort; fysiek comfort bieden door beschutting en creëren van extra zitplaatsen waar nodig. 
· Kwaliteit; het perron en outillage worden degelijk en kwalitatief gematerialiseerd en nadruk op betrouwbare informatie. 
· Generiek, consistent en modulair concept met locatie-specifieke uitwerking, toepasbaar voor op specifieke locaties van de USP-lijn. 
· Duurzaamheid is leidend, wat we doen, doen we duurzaam. Dat wil zeggen zoveel als mogelijk materialen van duurzame herkomst en/of recyclebaar. Daarnaast aandacht voor groen en energieopwekking.                                
 
[bookmark: _Toc94097254]2.7	Randvoorwaarden

· Het is van belang de USP-lijn te zien als onderdeel van het tramnetwerk van provincie Utrecht en als deel van het totale HOV-netwerk inclusief de HOV-buslijnen. De toegepaste richtlijnen, randvoorwaarden, kleurstelling en logo-gebruik dienen ook toepasbaar te worden bij eventuele nieuw aan te leggen trambanen of bij renovaties van bestaande lijnen. Kortom, uiteindelijk gaan de handboeken gelden voor het hele tramsysteem van regio Utrecht.
· Op moment van publicatie van deze aanbesteding is een Functioneel Ontwerp en Programma van Eisen opgeleverd door het ontwerpteam van ovPlus, die medeverantwoordelijk is en als bouwteampartner tot het einde bij het project betrokken zal blijven. Op moment van gunning zal er een concept Voorlopig ontwerp liggen. Dit ontwerp is vertrekpunt voor het bouwteam. 
· Alle intellectuele eigendomsrechten in het kader van deze overeenkomst tot stand gebrachte werken berusten bij de Provincie (conform artikel 14 intellectuele eigendomsrechten van de concept Bouwteamovereenkomst).
· Inzet vanuit Provincie is dat er gewerkt wordt vanuit de principes van systemengineering, zodat er een duidelijk en herleidbaar proces ontstaat waar bij de afronding over en weer een duidelijk beeld is van de geleverde producten en de onderbouwing van die producten. 
· De creativiteit van het ontwerpbureau speelt hierbij een belangrijk rol. Het gaat er immers om dat er haltes gaan ontstaan die de reiziger aanspreken. De waardering van wachttijd moet omhoog gaan. De haltes moeten de echte voordeur van het tramsysteem zijn. Ze moeten functioneel zijn, maar ook aansprekend zijn. Voor reizigers moet de beleving van de halte positief zijn. In het proces staat dus de beleving van de reiziger centraal. 
· Het opstellen van de planning en het beheersen van de risico's is een onderdeel van het bouwteamproces. 
Werken in een Bouwteam gaat uit van samenwerken. Het doel is om samen, gegeven het budget, tot een optimaal resultaat te komen. De drie partijen (PU, ovPlus en de Aannemer) geven elkaar het vertrouwen om te komen tot kwalitatieve hoogwaardige mooie haltes die passen bij de reizigers. Je moet elkaar leren kennen en ook leren vertrouwen. Het is mooi om bij de afronding van het project te kunnen zeggen “dit willen we graag nog een keer doen”. 
Het projectteam vindt het een uitdaging om in deze vorm te gaan werken. Niet werken vanuit "wij versus zij”, maar vanuit het collectief. Ook dan zullen er stevige discussies nodig zijn. Die zijn gericht op het resultaat.

[bookmark: _Toc94097255]2.8	Ontwerpbureau

Op datum 30 april 2021 heeft provincie Utrecht een meervoudig onderhandse aanbesteding voor “Ontwerpbureau Kwaliteit Haltes UHL” in de markt uitgezet. ovPlus heeft deze aanbesteding gegund gekregen en zij hebben de volgende producten opgeleverd:
1. Functioneel Ontwerp.
Van dit product maken de volgende zaken onderdeel uit:
a. Definitie formuleren van ‘Hoogwaardig’ 
b. Programma van Eisen gebaseerd op deze definitie “hoogwaardig”
c. Concept Functioneel Ontwerp in afbeeldingen
d. Definitief Functioneel Ontwerp en het daarbij behorende Programma van Eisen.
2. Een handboek te ontwikkelen voor haltes en wayfinding die als norm gaan gelden voor het gehele tramsysteem in regio Utrecht.
3. Keuzedocument met afweegkader voor Opdrachtgever en stakeholders.
4. Kostenraming voor het bepalen van opties en keuzes.

Het ontwerpbureau werkt het FO uit in een VO en het VO wordt in gezamenlijkheid met de Aannemer uitgewerkt tot een DO. 
ovPlus zal tijdens de realisatiefase de coördinatie c.q. toetsende rol uitvoeren.

[bookmark: _Toc85192911][bookmark: _Toc94097256]2.9	Bouwteam

Het doel van het Bouwteam is het opstellen van een DO. Dit DO moet geschikt zijn voor het maken van een aanbieding door Aannemer (of derde partijen als daarvoor gekozen wordt) voor de realisatiefase. Dit betekent dat het DO zover uitgewerkt moet zijn en voldoende inzicht geven voor het maken van een aanbieding. Ook omgevingsaspecten (BLVC), duurzaamheid en afwegingen van kosten (investering versus instandhouding) maken onderdeel uit van het DO. 

Bij de start van de bouwteamfase maken partijen een index van de op te leveren producten aan het einde van die fase. Het is aan de Opdrachtnemer om mee te denken over die producten (welke en inhoud). Dit is immers de basis voor de aanbieding voor de realisatie. Ook een risico-analyse (met beheersmaatregelen) is een onderdeel van de opstart en zal gedurende de Bouwteamfase aandacht krijgen.

Tijdens de Bouwteamfase is de Aannemer de trekker van het ontwerpproces. ovPlus is de adviseur die meedenkt en -werkt om te komen tot goede oplossingen. Elke partij levert producten vanuit de kennis en ervaring die men heeft. In het Bouwteam maken de partijen, PU, ovPlus en Aannemer in gezamenlijkheid keuzes op basis van gelijkwaardigheid. Het streven naar consensus is het uitgangspunt. De inbreng van Aannemer vanuit kennis en ervaring, is dus belangrijk. 

Tijdens de Realisatiefase is de Aannemer de trekker van het proces. ovPlus vervult dan de rol van adviseur van Opdrachtgever en bewaakt de (beeld)kwaliteit. Belangrijk daarbij is, dat tot stand komt wat in het DO staat.

De reden dat opdrachtgever heeft gekozen om onderhavige opdracht in een Bouwteam uit te voeren is: 
· De Aannemer vroegtijdig aan te laten sluiten waardoor de betrokkenheid groter is en al in de ontwerpfase gebruik gemaakt kan worden van de expertise van alle betrokken partijen; 
· Om gezamenlijk tot een definitief uitvoeringsgericht ontwerp te komen dat dan gerealiseerd kan worden;
· Te komen tot een effectievere samenwerking tussen alle betrokken partijen;
· Efficiënter kunnen plannen en faseren (kortere doorlooptijd van werkzaamheden);
· Het voor de realisatie van de haltes beschikbare budget is vastgesteld. De Provincie wil daarom in samenwerking met een opdrachtnemer komen tot keuzes en een DO dat tegemoetkomt aan de (al dan niet bovenliggende) doelstellingen en past binnen het projectbudget van de Provincie;
· Sneller verkrijgen van inzicht in de kosten voor de uitvoering (ook v.w.b. de optionele wensen op het gebied van duurzaamheid);
· Het minimaliseren van omgevingshinder en hinder voor de reiziger.
· Vergroten van de kans voor duurzamere oplossingen.

[bookmark: _Toc94097257]2.10	Bouwteamovereenkomst 

De Bouwteamovereenkomst (gebaseerd op model DG2020) bestaat dus uit een ontwerpopdracht en heeft verder betrekking op het komen tot realisatie van het werk. 
Behalve met het ontwerpbureau (ovPlus) wordt er met de Aannemer een Bouwteamovereenkomst afgesloten. Deze Aannemer moet het DO opstellen en verkrijgt tevens het eerste recht om een aanbieding te maken en te onderhandelen over de realisatie van het werk. 

De Opdracht wordt aanbesteed in de vorm van twee elkaar opvolgende Overeenkomsten. Een Bouwteamovereenkomst (partijenovereenkomst die de voorbereidende werkzaamheden beschrijft gedurende de ontwerpfase) en een Realisatieovereenkomst (beschrijft de uitvoeringswerkzaamheden na de ontwerpfase) die gesloten wordt op basis van de UAV-GC. 
Indien de inschrijver de gehele bouwteamfase goed doorloopt en deze resulteert in een door Opdrachtgever geaccepteerd DO dat voldoet aan de doelstellingen en past binnen de beschikbare financiële kaders, stelt de Provincie de Aannemer in staat als eerste een offerte uit te brengen om te komen tot het realiseren van het Werk. 
In de bouwteamfase kunnen de Opdrachtgever en de Aannemer op een open en transparante wijze komen tot een nadere verdeling van uitvoeringsrisico’s, zodanig dat een marktconforme aanneemsom kan worden overeengekomen binnen het taakstellend budget.


2.11      Realisatieovereenkomst op basis van de UAV-GC 

Na afronding van de bouwteamfase en bij het bereiken van overeenstemming over de aanneemsom zal met de Aannemer een contract, geschoeid op de UAV-GC 2005, worden gesloten voor de realisatie van het Werk. Tot de werkzaamheden onder deze UAV-GC overeenkomst vallen het uitwerken van het DO tot een UO. Tevens heeft Opdrachtgever het voornemen om het onderhoud van de haltes voor een periode van 15 jaar onderdeel uit te laten maken van de uitvoeringsovereenkomst. Hoewel het DO al is opgesteld tijdens de bouwteamfase, wordt dit ontwerp geacht te zijn opgesteld onder de werking van de UAV-GC overeenkomst, zodat het UO valt onder het aansprakelijkheidsregime van de UAV-GC 2005 voor wat betreft de ontwerpwerkzaamheden van de Aannemer. 

Hierbij een opsomming wat mogelijk binnen de scope van de realisatieovereenkomst valt en wat meegenomen moet worden in deze uitvoeringsfase en onderhoudsfase.

· De overkappingen en constructie, waarbij de constructiedelen van deze overkappingen minimaal 30 jaar leverbaar blijven.
· De zonnepanelen, bij schade en/of vervanging zullen deze door de Aannemer geleverd en vervangen moeten worden. Tevens maakt het jaarlijks controleren van deze zonnepanelen, tot 25 jaar na plaatsing, onderdeel uit van deze opdracht en dienen identieke panelen leverbaar te zijn met dezelfde of hogere opbrengst.


2.13   Buiten  de scope 

van deze opdracht waar opdrachtgever momenteel al onderhoudspartijen voor heeft gecontracteerd.

· Het aanbrengen, afstellen, bijwerken, herstellen, repareren, verplaatsen, vervangen en/of verwijderen van statische Assets.
· Schoonmaken locaties, hier valt onder het reinigen van de haltes als het verwijderen van graffiti.
· Aanbrengen, verwijderen, herstellen van bestrating op en rondom haltes en/of gebouwen.
· Glasschade aan de overkappingen/fietsenstallingen
· Correctief onderhoud aan de haltes
· Wintermaatregelen
· Camerasysteem
· OV-Chip (CiCo)
· DRIS 
· Ticket verkoop machines (TVM)
· Perronkasten, EK kasten en SK kasten


2.14   Planning opdracht/mijlpalen

Conform de planning (paragraaf 1.7) wordt de bouwteamfase afgerond met het opleveren van een definitief DO (acceptatie DO) uiterlijk datum 30 september 2022. De oplevering van de 8 haltes dient uiterlijk eind augustus 2023 gerealiseerd te zijn. 

[bookmark: _Toc94097258]2.15    Maatschappelijk verantwoord inkopen: Duurzaamheid
De aanbestedende dienst volgt de door RVO (Rijksdienst voor Ondernemend Nederland) opgestelde milieucriteriadocumenten[footnoteRef:2]  Voor de onderhavige opdracht zijn wel duurzaamheidscriteria voorhanden die de Aanbestedende dienst heeft vertaald naar eisen en/of wensen die in deze aanbestedingsstukken ten aanzien van de opdracht gesteld worden. [2:  Zie de website van PIANOo (klik voor link). ] 


Provincie is aanjager voor een circulaire en klimaat adaptieve provincie en heeft hierin een voorbeeldfunctie. Het ontwikkelde halteconcept wordt gebruikt voor het opstellen van een handboek halteconcepten. In dit project wordt bepaald welke normen er gesteld kunnen worden voor haltes en dit wordt vastgelegd in het handboek. Voor alle duurzaamheidsmaatregelen geldt: functionaliteit en reizigerskwaliteit staan voorop. In dit project vragen we specifiek de volgende aspecten uit:

Circulair
Duurzame herkomst van toe te passen materialen, ook voor bebording. Dit kan zijn de herkomst, of hergebruikte materialen, dit kan ook worden gezocht in biobased. Toegepaste materialen moeten aantoonbaar recyclebaar zijn en verschillende componenten moeten uit elkaar kunnen. Nieuwe materialen moeten zoveel als mogelijk voorzien zijn van een milieukeurmerk en de herkomst van het materiaal moet bekend zijn. Een voorbeeld is FSC. Het gaat hier ook om het vinden van een goede bestemming voor het huidige meubilair.

Klimaatadaptatie
Adaptatie aan klimaatverandering is het proces waardoor samenlevingen de kwetsbaarheid voor klimaatverandering verminderen of waardoor zij profiteren van de kansen die een veranderend klimaat biedt. Het doel is om de negatieve effecten van klimaatverandering, zoals hittestress te verminderen. 
Het doel van het project is om een optimale bijdrage te leveren aan klimaatadaptie. 



Het gaat in ieder geval over de volgende zaken:
· Regenwater dat valt op de haltes  wordt afgevoerd naar de bodem en niet naar het riool.
· Bijdrage tegen hittestress, verminderen van fijnstof en verbeteren biodiversiteit door aanbrengen van groen (bij voorkeur groot groen zoals bomen). 
 Beheerbaarheid is hierbij een belangrijke randvoorwaarde. Functie van de tram en reizigerskwaliteit moeten in balans zijn met adaptieve maatregelen.  

[bookmark: _Hlk92818451]Energie
Er zitten geen zonnepanelen in de scope, deze worden wel gevraagd vanwege de doelstelling van provincie om energieneutraal te zijn in 2030. Hier wordt separaat budget voor aangevraagd. Er moeten dus zonnepanelen worden ontworpen en geraamd. Op basis hiervan kan een budgetaanvraag worden gedaan en wordt dit al dan niet onderdeel van de realisatiescope.   Energiegebruik moet verder zoveel als mogelijk worden beperkt.  Alle verlichting moet worden uitgevraagd in led. 

Lifecycle
Duurzaamheid is ook lage onderhoudsintervallen en zo lang mogelijke levensduur. We passen de lifecycle van het tramsysteem toe, 30 jaar. 

[bookmark: _Toc57116811][bookmark: _Toc57726013][bookmark: _Toc94097259][bookmark: _Hlk90204474]2.16    Maatschappelijk verantwoord inkopen: Social return
Aanbesteder past Social return als bijzondere uitvoeringsvoorwaarde toe bij aanbestedingen. Dit betekent dit dat van de winnende opdrachtnemer wordt verwacht dat zij een bijdrage levert aan het toenemen van kansen op werk voor mensen die moeilijk toegang hebben tot de arbeidsmarkt (kandidaten). Dat kan bijvoorbeeld door kandidaten in dienst te nemen, maar ook door mensen voor te bereiden op duurzame deelname aan de arbeidsmarkt. Te denken valt dan aan opleidingen, trainingen of stages.

Bij de manieren om te voldoen aan de voorwaarden van Social Return wordt na gunning samen met de inschrijver aan wie de opdracht gegund is gekeken naar de mogelijkheden van de branche, de onderneming en het beschikbare netwerk. 

Zie bijlage 7 voor het Protocol Social Return en Makelpunt Social Return ADSU dient na gunning afspraken gemaakt worden samen met ADSU omtrent de invulling v.w.b. de SROI verplichting. Door het doen van een Inschrijving gaat Inschrijver akkoord met het opnemen van deze bijzondere uitvoeringsvoorwaarde en de verplichtingen.








[bookmark: _Toc94097260]3.	Procedure aspecten en voorschriften
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[bookmark: _Toc94097261]3.1	Aankondiging van de opdracht
De aankondiging wordt gepubliceerd op de elektronische database van TenderNed “Marktplein voor aanbestedingen”. Deze aankondiging wordt op de dezelfde dag verzonden aan de Europese commissie.

Overige documenten zoals de (concept) bouwteamovereenkomst, Appendices en bijlagen zijn terug te vinden op TenderNed onder het kopje Communicatie – Documenten.

[bookmark: _Toc447864211][bookmark: _Toc57116813][bookmark: _Toc57726015][bookmark: _Toc94097262]3.2	Algemene voorschriften voor de aanbesteding
1. De aanbestedende dienst is niet verplicht de opdracht te gunnen.
2. Door de aanbestedende dienst worden op geen enkele wijze kosten vergoed die door inschrijver gemaakt zijn of worden in relatie tot deze aanbestedingsprocedure. De aanbestedende dienst heeft zonder meer de intentie de aanbestedingsprocedure succesvol af te ronden. Indien zich echter situaties voordoen die ertoe leiden dat besloten wordt het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of volledig, stop te zetten en/of de opdracht niet te gunnen dan heeft de betrokken inschrijver geen recht op een vergoeding van welke aard dan ook.
3. Op deze aanbesteding is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
4. Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen, daaronder begrepen een geschil dat slechts door een van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd, dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding wordt beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement Midden-Nederland, locatie Utrecht.
                                                                                           
[bookmark: _Toc57116814][bookmark: _Toc57726016][bookmark: _Toc94097263]3.3      Communicatie, vertrouwelijkheid van gegevens en publiciteit
1. De inschrijver mag de gegevens die de aanbestedende dienst in verband met deze aanbesteding ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor deze zijn verstrekt: (mogelijke) deelname aan de aanbesteding.
2. De inschrijver is gehouden de door de aanbestedende dienst verstrekte gegevens vertrouwelijk te behandelen. Een inschrijver zal deze verplichting eveneens opleggen aan de door hem in te schakelen derden, bijvoorbeeld een Ontwerpbureau dat inschrijver begeleidt bij het doen van de inschrijving of een derde waar mogelijk een beroep op wordt gedaan. Vanzelfsprekend blijft deze geheimhouding ook na afloop van de aanbestedingsprocedure van kracht.
3. Publiciteit of reclame met betrekking tot, naar aanleiding van of onder verwijzing naar deze aanbesteding door of namens de inschrijver, lopende of na afloop van de aanbestedingsprocedure, is slechts toegestaan na voorafgaande  schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst.
4. Het is de inschrijver niet toegestaan personen uit de organisatie van de aanbestedende dienst in verband met deze aanbestedingsprocedure te benaderen, anders dan het contactpunt als beschreven in hoofdstuk 1, tenzij het gaat om het verkrijgen van referentie-opdrachten die door de inschrijver binnen deze aanbestedingsprocedure gebruikt kunnen worden om zijn geschiktheid voor de opdracht aan te tonen.
5. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken mogen in het kader van deze aanbesteding niet worden gedaan en hebben geen rechtskracht. Dit geldt ook in het kader van tijdens een eventuele schouw c.q. voorlichtingsbijeenkomst mondeling gestelde vragen, deze dienen alsnog schriftelijk te worden gesteld en door de aanbestedende dienst in een Nota van Inlichtingen te zijn beantwoord alvorens sprake is van rechtskracht.
6. Alle gegevensuitwisseling, werkzaamheden en correspondentie tijdens de aanbestedingsprocedure en bij de uitvoering van de opdracht zullen in de Nederlandse taal plaatsvinden, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.


[bookmark: _Toc447864212][bookmark: _Toc57116815][bookmark: _Toc57726017][bookmark: _Toc94097264]3.4    Voorschriften voor het stellen van vragen
De aanbestedende dienst nodigt inschrijvers uit vragen te stellen, waaronder ook wordt begrepen het doen van tekstvoorstellen, plaatsen van opmerkingen etcetera. Hierbij dienen de volgende voorschriften in acht te worden genomen: 
1. In het kader van deze aanbestedingsprocedure wordt een schriftelijke inlichting gehouden. Vragen dienen opgenomen te worden in het hiervoor opgestelde format (zie bijlage). De vragen dienen uiterlijk op het moment zoals vermeld in de planning (zie par. 1.7 Planning) genoemde datum ingediend te zijn. 
2. Alle binnengekomen vragen met de bijbehorende antwoorden, alsmede aanvullingen of wijzigingen vanuit de aanbestedende dienst worden geanonimiseerd op schrift gesteld in een nota van inlichtingen inschrijvingsfase. De aanbestedende dienst kan in deze nota van inlichtingen ook uit eigen beweging nieuwe of nadere informatie opnemen. Deze nota van inlichtingen inschrijvingsfase maakt conform art. 3.25.7 ARW 2016 onlosmakelijk onderdeel uit van deze aanbestedingsprocedure en de daaruit voortvloeiende overeenkomst.
3. De aanbestedingsstukken zijn met zorg vastgesteld. In geval van kennelijke of gepercipieerde fouten of omissies in de aanbestedingsstukken, tegenstrijdigheden daaronder begrepen, zijn de inschrijvers gehouden de aanbestedende dienst uiterlijk voor de laatste sluitingsdatum voor het stellen van vragen zoals opgenomen in de planning terzake te waarschuwen dan wel om opheldering te vragen. Het moment van ontvangst van de vragen is maatgevend. Op vragen die na de termijn zijn ontvangen, is de aanbestedende dienst niet verplicht te antwoorden. 
4. Indien een inschrijver verzuimt de aanbestedende dienst tijdig te waarschuwen voor kennelijke of gepercipieerde fouten of omissies in de aanbestedingsstukken dan wel om opheldering te vragen, verspeelt hij zijn rechten dienaangaande en zijn de mogelijke gevolgen voor rekening en risico van de inschrijver. In dat geval kan een inschrijver op een later moment tijdens of na de aanbesteding dus niet meer met succes klagen, zowel bij de aanbestedende dienst als in rechte, over deze onderwerpen.
5. Vragen dienen gesteld te worden middels het Format voor het stellen van vragen dat als Bijlage bij deze aanbestedingsleidraad is gevoegd. Deze ingevulde Bijlage kan tot uiterlijk het in de planning genoemde moment toegezonden worden via een TenderNed-bericht o.v.v. ‘Vragen aanbesteding’. Hiervoor dient de aanbesteding in TenderNed toegevoegd te zijn aan ‘Mijn aanbestedingen’, waarna op het dashboard geklikt kan worden op “Verstuur een bericht.”
6. Teneinde een goede verwerking door de aanbestedende dienst mogelijk te maken dient elke vraag separaat gesteld te worden, onder een duidelijke verwijzing naar het onderdeel van de aanbestedingsstukken waar de vraag betrekking op heeft en zonder bedrijfsgegevens te noemen.
7. De aanbestedende dienst zal de schriftelijk gestelde vragen beantwoorden in één of meerdere Nota’s van inlichtingen.

[bookmark: _Toc57116816][bookmark: _Toc57726018][bookmark: _Toc94097265]3.5    Het stellen van individuele vragen
1. Op grond van art. 2:53 lid 3 Aanbestedingswet 2012 hebben inschrijvers de mogelijkheid om vragen individueel te stellen indien openbaarmaking van deze informatie, schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de onderneming. Uitgangspunt is dat inlichtingen niet individueel verstrekt worden, tenzij de inschrijver naar het oordeel van de aanbestedende dienst daadwerkelijk heeft aangetoond dat sprake is van voornoemd belang. Indien een inschrijver van deze mogelijkheid gebruik wenst te maken, dient hij de gronden hiervoor te motiveren in zijn vraag. Als motivering ontbreekt of deze naar het oordeel van de aanbestedende dienst niet toereikend is, zal de vraag worden afgewezen en desgewenst opnieuw moeten worden gesteld, als zijnde niet-individuele vraag.
2. De aanbestedende dienst zal de schriftelijk gestelde individuele vragen die naar haar oordeel individueel beantwoord kunnen worden, beantwoorden in een individuele Nota van inlichtingen.
[bookmark: _Toc57116817][bookmark: _Toc57726019][bookmark: _Toc94097266]3.6   Klachtenregeling
1. [bookmark: _Toc447864213][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]Klachten over deze aanbesteding dienen door inschrijver in eerste instantie te worden geuit door het tijdig stellen van vragen. Indien de klacht in de Nota(‘s) van inlichtingen niet afdoende wordt behandeld, kan een klacht worden ingediend bij het Klachtenmeldpunt aanbestedingen van de provincie Utrecht (klachtenmeldpunt@provincie-utrecht.nl). Om eventuele vertraging in de aanbestedingsprocedure te voorkomen dient u dit onverwijld te doen, maar in ieder geval binnen 2 dagen na het ontvangen van de reactie van de provincie Utrecht op uw nadere vragen/klachten, om ontvankelijk te zijn met uw klacht. Voor de procedure bij eventuele klachten verwijst de aanbestedende dienst u naar bijlage Gemeenschappelijk reglement klachtafhandeling provincies Flevoland, Noord-Holland, Utrecht en Zuid-Holland (P4 Midden).
2. Het indienen van een klacht schort de aanbesteding niet per definitie op, dit ter beoordeling van de aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc57116818][bookmark: _Toc57726020][bookmark: _Toc94097267]3.7	Voorschriften voor het indienen van een Inschrijving
1. Met het indienen van een inschrijving stemt inschrijver volledig en onvoorwaardelijk in met de in de aanbestedingsstukken gestelde eisen en voorwaarden. Een inschrijving onder voorwaarde is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting.
2. De inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van tenminste 90 dagen gerekend vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving. In het geval een kort geding aanhangig is gemaakt in het kader van deze, wordt de termijn van 90 dagen automatisch verlengd en eindigt deze 30 dagen na uitspraak in kort geding in eerste aanleg. 
3. Een inschrijver mag slechts éénmaal inschrijven, zelfstandig dan wel als deelnemer aan een samenwerkingsverband (combinatie). Een maatschap wordt hierbij beschouwd als één inschrijver. Hetzelfde geldt voor afzonderlijke werkmaatschappijen binnen een holding; binnen een holding is dus sprake van meerdere inschrijvers.
Een derde mag niet als onderaannemer voor meerdere inschrijvers tegelijk acteren met betrekking tot deze aanbesteding en opdracht. Een derde mag niet voor meerdere inschrijvers garant staan indien het de geschiktheidseisen betreft rondom financiële en economische draagkracht in overeenstemming met art. 2:403 sub f BW.
4. Een inschrijving anders ingediend dan via TenderNed wordt niet geaccepteerd. 
5. De complete inschrijving dient vóór de in de recentste planning genoemde sluitingsdatum en tijd te zijn ingediend. Na de sluitingstermijn kunnen geen inschrijvingen worden ingediend. Te late ontvangst, ongeacht de oorzaak, is voor rekening en risico van inschrijvers.
6. In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluiting van de indieningstermijn, behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de kluis met inschrijvingen nog niet is geopend, ook als de sluitingstermijn al gepasseerd is. Dit is een recht, geen plicht van de aanbestedende dienst en doet derhalve niets af aan het feit dat te late ontvangst, ongeacht de oorzaak, voor rekening en risico van inschrijver is.
7. Indien de inschrijving niet compleet is, kan de aanbestedende dienst besluiten deze niet in behandeling te nemen.
8. Alle stukken, informatie, toelichtingen en dergelijke dienen te worden overlegd zoals gevraagd in de aanbestedingsstukken. Indien van toepassing dient daarbij gebruik te worden gemaakt van de formats zoals die bij de aanbesteding beschikbaar zijn gesteld.
9. De inschrijving wordt ingeleid door een rechtsgeldig ondertekende aanbiedingsbrief die bij de inschrijving is gevoegd. Hierin dient inschrijver ten minste de naam en (contact)gegevens van de persoon te geven die gedurende de looptijd van de af te sluiten overeenkomst fungeert als contactpersoon. Ook dient inschrijver aan te geven in welke vorm hij inschrijft: zelfstandig, als samenwerkingsverband (combinatie) en of een beroep wordt gedaan op een derde en voor welke werkzaamheden deze derde eventueel wordt ingezet. 
10. Met het indienen van een inschrijving stemt inschrijver volledig en onvoorwaardelijk in met de in de aanbestedingsstukken gestelde eisen en voorwaarden. Een inschrijving onder voorwaarde is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting. 
Inschrijvers moeten terdege inhoudelijk kennisnemen van deze bescheiden aangezien deze belangrijke verplichtingen bevatten waaraan niet voorbij mag worden gegaan voordat inschrijver een inschrijving indient. Het indienen van een inschrijving betekent de volledige acceptatie zonder enig voorbehoud van al de voorwaarden als gesteld in de Aanbestedingsstukken door de inschrijver. Algemene voorwaarden van de inschrijver of andere algemene of specifieke voorwaarden, zoals branchevoorwaarden, worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Suggesties ten aanzien van de contractuele voorwaarden kunnen uitsluitend worden gedaan conform de wijze waarop vragen kunnen worden gesteld binnen de termijn als gesteld in de planning. In de Nota(‘s) van inlichtingen wordt aangeven of en op welke wijze met deze suggesties rekening wordt gehouden. Daarna zijn de voorwaarden definitief.
11. Inschrijvers dienen het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en bij de inschrijving te voegen.[footnoteRef:3]  [3: ] 

12. De rechtsgeldigheid van de ondertekening door één of meerdere natuurlijke personen namens de als inschrijver optredende ondernemer(s) dient te blijken uit het uittreksel van inschrijving van de onderneming in het handelsregister. Daartoe dient inschrijver een uittreksel uit het handelsregister, niet ouder dan zes maanden, te overleggen. Indien Inschrijver deel uitmaakt van een houdstermaatschappij, kan het nodig zijn om ook uittreksels daarvan te overleggen om aan te tonen dat de inschrijving rechtsgeldig is ondertekend. Indien bestuurders beperkt en/of gezamenlijk bevoegd zijn, dient aangetoond te worden dat de bevoegdheid voldoende was om de inschrijving rechtsgeldig te kunnen ondertekenen, of bestuurders moeten gezamenlijk tekenen.
13. Onder rechtsgeldige ondertekening wordt voorts verstaan een rechtsgeldige elektronische handtekening of een rechtsgeldige ‘natte’ handtekening, waarna de betreffende documenten zijn ingescand.
14. Indien de inschrijving onduidelijkheden bevat, kan de aanbestedende dienst aan de inschrijver om verduidelijking verzoeken. Deze toelichting dient schriftelijk te worden verstrekt en zal onlosmakelijk deel uitmaken van de Inschrijving. De toelichting mag niet leiden tot een wijziging van de inschrijving.
15. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor zonder nadere toestemming alle door de inschrijver verstrekte gegevens op juistheid te controleren en de opgegeven referenten te benaderen.
16. Inschrijvingen zullen na afloop van deze aanbestedingsprocedure niet worden geretourneerd.

[bookmark: _Toc354472069][bookmark: _Toc356476830][bookmark: _Toc356476926][bookmark: _Toc356477000][bookmark: _Toc356484235][bookmark: _Toc356484344][bookmark: _Toc356485231][bookmark: _Toc357695129][bookmark: _Toc358011557][bookmark: _Toc379550302][bookmark: _Toc423900671][bookmark: _Toc445911300][bookmark: _Toc447864214][bookmark: _Toc57116819][bookmark: _Toc57726021][bookmark: _Toc94097268]3.8     Inschrijven als Samenwerkingsverband (combinatie)
Een samenwerkingsverband van inschrijvers (combinatie) kan deelnemen als één inschrijver. Voor de inschrijving als samenwerkingsverband (combinatie) gelden onderstaande aanvullende bepalingen.

1. Indien inschrijver gevormd wordt door een samenwerkingsverband (combinatie), dan dient inschrijver de vorm en de samenstelling aan te geven in de aanbiedingsbrief die onderdeel van de inschrijving uitmaakt, inclusief een beschrijving van de verdeling van de opdracht over deze entiteiten.
2. Alle inschrijvers die deelnemen in het samenwerkingsverband (combinatie) (ook wel combinanten genoemd) dienen individueel een zelfstandig Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen, te laten ondertekenen door een daartoe bevoegd persoon en bij de inschrijving te voegen. 
3. Alle combinanten dienen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument de namen van de overige combinanten op te geven. Tevens dient opgegeven te worden welke inschrijver de leiding van het samenwerkingsverband (combinatie) heeft en als verantwoordelijk gemachtigde (‘penvoerder’) namens het samenwerkingsverband (combinatie) jegens de aanbestedende dienst, althans opdrachtgever, zal optreden. De penvoerder is dus de inschrijver die door elke combinant adequaat is gemachtigd om namens het samenwerkingsverband verplichtingen aan te gaan in het kader van deze aanbesteding. Onder Deel II D dienen combinanten op te geven voor welke geschiktheidseisen binnen het samenwerkingsverband (combinatie) een beroep op zijn onderneming wordt gedaan.
4. Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument verklaart elke combinant dat hij gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk is voor de nakoming van de verplichtingen uit hoofde van de inschrijving en de overeenkomst. Ondertekening van het formulier is niet verplicht als de handtekening betrekking heeft op meerdere documenten waarvan de eigen verklaring er 1 is (artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit).  
5. Een samenwerkingsverband (combinatie) in oprichting of een samenwerkingsverband (combinatie) dat zich niet organiseert als één rechtspersoon, hoeft als samenwerkingsverband (combinatie) geen bewijs van inschrijving in een nationaal beroeps- of handelsregister in te dienen. De afzonderlijke combinanten dienen dit in dat geval wel te doen.
6. De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden voor het samenwerkingsverband (combinatie) als geheel én voor de individuele combinanten. Indien een uitsluitingsgrond op één van de combinanten van toepassing is, leidt dit tot uitsluiting van het gehele samenwerkingsverband (combinatie).
7. Bij de toetsing van de inschrijving zal het samenwerkingsverband (combinatie) met betrekking tot de geschiktheidseisen die van toepassing zijn op deze aanbesteding als één geheel worden beschouwd, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.
8. Tijdens de looptijd van de overeenkomst mag het samenwerkingsverband (combinatie) alleen zijn samenstelling wijzigen na schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc379550303][bookmark: _Toc423900672][bookmark: _Toc445911301][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _Toc447864215][bookmark: _Toc57116820][bookmark: _Toc57726022][bookmark: _Toc94097269]3.9     Het doen van een beroep op een derde 
Inschrijvers kunnen zich om twee redenen beroepen op een derde:

I.  Om aan de geschiktheidseisen te kunnen voldoen, en/of
II.  (Uitsluitend) rondom de uitvoering van de opdracht.

Onder een derde wordt onder andere verstaan: een onderaannemer, een onderneming uit dezelfde holding als waartoe de Inschrijver behoort en een andere inschrijver waarmee de inschrijver een overeenkomst heeft. Indien een beroep op een derde plaatsvindt, gelden onderstaande aanvullende bepalingen: 

1. Indien inschrijver een beroep doet op derden, dan dient inschrijver de derden in zijn aanbiedingsbrief te introduceren en aan te geven om welke reden een beroep op deze derden wordt gedaan, inclusief een beschrijving van de verdeling van de opdracht.
2. De inschrijver die een beroep op een derde doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen, dient in zijn Uniform Europees Aanbestedingsdocument bij II C op te geven op welke derde hij een beroep doet voor welke geschiktheidseis(en). 
3. Derden dienen bij Inschrijving individueel en zelfstandig een Uniform Europees Aanbestedingsdocument te voegen.
4. Indien de inschrijver een beroep doet op een derde dan dient deze op eerste verzoek van de aanbestedende dienst, binnen vijf dagen een schriftelijke en rechtsgeldig ondertekende verklaring van deze derde te overleggen waaruit blijkt dat inschrijver over de noodzakelijke middelen van deze derde kan beschikken voor de uitvoering van de opdracht. Tevens dienen er geen uitsluitingsgronden op de derde van toepassing te zijn. Onverlet heeft van de aanbestedende dienst het recht nadere bewijsstukken op te vragen. 
5. De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden ook voor derden.
6. Bij de beoordeling van de inschrijving zullen de inschrijver en de aldus benoemde derde met betrekking tot de geschiktheidseisen waarop op benoemde derde een beroep wordt gedaan, als één geheel worden beschouwd, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.
7. Voor wat betreft geschiktheidseisen rondom financiële en economische draagkracht hoeft de derde niet daadwerkelijk te worden ingezet voor de uitvoering van de opdracht.
8. Wanneer een beroep op een derde strekt tot het doen van een beroep op de financiële draagkracht van de moedermaatschappij waartoe inschrijver behoort, teneinde aan de geschiktheidseisen te voldoen, dan moet na de gunningsbeslissing een concernverklaring, in de zin van artikel 2:403 sub f van het Burgerlijk Wetboek, worden overlegd. Uit die verklaring moet blijken dat de moedermaatschappij onvoorwaardelijk garant staat voor de door de dochtermaatschappij op zich te nemen verplichtingen. Deze verklaring dient door het concern/de moedermaatschappij rechtsgeldig ondertekend te zijn.
9. Indien de inschrijver voor de eisen met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep doet op een derde, dient deze derde daadwerkelijk bij de uitvoering van de opdracht te worden ingezet voor het gedeelte waarop betreffende geschiktheidseis ziet, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. 
10. Bij gunning van de overeenkomst aan Inschrijver is deze als hoofdaannemer gehouden om het in de inschrijving omschreven gedeelte van de opdracht aan de genoemde derde(n) te gunnen.
11. Inschrijver is volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van alle verplichtingen uit hoofde van de inschrijving en de overeenkomst, inclusief de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven.
12. Een valse verklaring van een derde met betrekking tot de inschrijving ontslaat inschrijver niet van zijn volledige en hoofdelijke aansprakelijkheid.
13. In het geval van beroep op een derde wordt alle communicatie uitsluitend gericht aan de inschrijver. 
14. Tijdens de looptijd van de overeenkomst kan alleen een beroep op andere derden dan tijdens de inschrijving worden gedaan na schriftelijke toestemming van de opdrachtgever.

[bookmark: _Toc57116821][bookmark: _Toc57726023][bookmark: _Toc94097270]3.10	Inschrijven met meerdere ondernemers vanuit een holding
1. Vanuit een holding mogen meerdere ondernemers (lees: werkmaatschappijen) een inschrijving doen, zelfstandig, als deelnemer aan een samenwerkingsverband (combinatie) of als derde fungeren waarop door een andere inschrijver een beroep wordt gedaan, mits alle betrokken entiteiten op verzoek van de aanbestedende dienst kunnen aantonen dat de inschrijvingen onafhankelijk tot stand zijn gekomen en de mededinging niet is geschaad. Indien dit naar het oordeel van de aanbestedende dienst niet kan worden aangetoond, leidt dit tot uitsluiting van alle betrokken inschrijvers.

[bookmark: _Toc448087056][bookmark: _Toc57116822][bookmark: _Toc57726024][bookmark: _Toc94097271]3.11	Opmaak en indeling van de Inschrijving
Met betrekking tot opmaak en indeling van de inschrijving gelden de volgende voorschriften:
1. Alle documenten van het gunningscriterium Kwaliteit dienen te worden ingediend met de volgende opmaak: lettertype Verdana, lettergrootte 9 pt, regelafstand 1.15 pt en binnen standaard marges (2,5 cm boven/ onder/ links/ rechts).
2. Inschrijvers dienen zich te houden aan het maximaal aantal A4 dat is aangegeven. Indien meer ruimte wordt gebruikt dan toegestaan, wordt het meerdere niet meegenomen in de beoordeling. De omvang van deze documenten wordt bewust beperkt gehouden, vanuit de gedachte dat een “expert” die de opdracht doorziet weinig tekst nodig heeft om de essentie vast te leggen.
3. [bookmark: _Toc447864216]Elk onderdeel van de inschrijving dient conform de checklist die onderaan deze leidraad is weergegeven in TenderNed bijgevoegd te worden als separaat bestand. Alle documenten dienen te worden geüpload als pdf-bestand. Het Format Prijzenblad daarentegen dient geüpload te worden in zowel pdf- als .xls(x)-formaat.
[bookmark: _Toc57116823][bookmark: _Toc57726025]
[bookmark: _Toc94097272]3.12	Openingsprocedure
De volgende procedure zal worden gevolgd voor het openen van de kluis met inschrijvingen:
1. De (digitale) kluis met inschrijvingen wordt na de in de planning genoemde sluitingsdatum geopend door de aanbestedende dienst.  
2. Van de opening wordt een proces-verbaal opgemaakt. 
3. Tijdens de opening worden de inschrijvingen niet inhoudelijk behandeld. 
4. Inschrijvers worden niet uitgenodigd om de openingsprocedure bij te wonen. De opening van de inschrijvingen is slechts een formaliteit.

[bookmark: _Toc94097273]3.13	Inschrijvingsvereisten

1. De bij de inschrijving te verstrekken documenten dienen te zijn gesteld in de Nederlandse taal. 

2. Alle bij de inschrijving te verstrekken documenten dienen te zijn ondertekend door een daartoe bevoegde vertegenwoordiger van de inschrijver, zoals blijkt uit het uittreksel van Kamer van Koophandel.

3. De inschrijving is ongeldig indien in de eigen verklaringen of in de (daarbij behorende) bewijsmiddelen een gebrek wordt geconstateerd en dit gebrek met toepassing van artikel 3.22.6 van het ARW 2016, niet wordt hersteld.

4. De inschrijver dient bij zijn inschrijvingsbiljet een verklaring te voegen als genoemd in artikel 3.35.3 van het ARW 2016 (model K-verklaring).
Met nadruk wordt gewezen op de rechtsgeldige ondertekening door een bestuurder van de onderneming. In het geval de inschrijver een samenwerkingsverband van ondernemingen is, verstrekt de inschrijver een dergelijke verklaring van een bestuurder van iedere onderneming.

[bookmark: _Toc94097274]3.14	Gestanddoening

De inschrijver dient zijn inschrijving gestand te doen gedurende 90 dagen na de dag waarop opening van de inschrijvingen heeft plaatsgevonden. Indien een kort geding aanhangig is gemaakt in het kader van deze aanbesteding wordt de termijn van 90 dagen automatisch verlengd en eindigt deze dertig dagen na uitspraak in kort geding in eerste aanleg.
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[bookmark: _Toc94097275]4.	Toetsing van de Inschrijving

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe wordt getoetst of aan de voorwaarden voor deelname aan de aanbesteding is voldaan. De toetsing van de inschrijvingen bestaat uit 3 stappen, waarbij geldt dat in beginsel slechts aan de volgende stap wordt toegekomen als in de vorige stap niet geconcludeerd is dat de inschrijving ter zijde moet worden gelegd en de inschrijver moet worden uitgesloten van deelname.
[bookmark: _Toc54790268][bookmark: _Toc94097276]4.1   Stap 1: Toetsen of is voldaan aan de aanbestedingsvoorschriften
De inschrijving wordt na opening eerst getoetst aan de in deze aanbestedingsleidraad neergelegde voorschriften. Indien een inschrijving hier niet aan voldoet, kan de inschrijver worden uitgesloten van deelname. 
[bookmark: _Toc54790269][bookmark: _Toc94097277]4.2   Stap 2: Toetsen of geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn
Tijdens de tweede stap wordt getoetst of op de inschrijver geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn. Indien één van de uitsluitingsgronden van toepassing is, zal inschrijver worden uitgesloten van deelname, met inachtneming van de Aanbestedingswet 2012.

Alle verplichte en facultatieve wettelijke uitsluitingsgronden voor aanbestedingen boven de Europese drempels zijn van toepassing. De aanbestedende dienst kiest hiervoor omdat zij geen zaken wil doen met een inschrijver op wie één van deze omstandigheden van toepassing is. De van toepassing zijnde uitsluitingsgronden zijn aangevinkt onder deel III van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

Voor wat betreft de bewijsvoering is het uitgangspunt dat inschrijvers bij hun Inschrijving kunnen volstaan met het bijvoegen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument en dat de Aanbestedende dienst na de gunningsbeslissing de bewijsstukken opvraagt bij de winnende inschrijver(s). In voorkomende gevallen vraagt de aanbestedende dienst de bewijsstukken ook op bij de tweede in de rangorde. Aan het opvragen van de bewijsstukken kan een inschrijver geen rechten ontlenen. Dit neemt niet weg dat aanbestedende dienst hier op elk moment eerder in de procedure aan inschrijvers om kan verzoeken teneinde vast te stellen of inschrijvers niet moeten worden uitgesloten, indien dit naar het oordeel van de aanbestedende dienst noodzakelijk is voor het goede verloop van de procedure. 

Een inschrijver dient op eerste verzoek van de aanbestedende binnen 5 dagen nadere bewijsstukken te kunnen overleggen om het verklaarde voor wat betreft de uitsluitingsgronden te staven. Indien blijkt dat inschrijver niet voldoet of de benodigde bewijsstukken niet tijdig kan overleggen, wordt hij alsnog uitgesloten. Indien dit na de gunningsbeslissing plaatsvindt, komt een nieuwe gunningsbeslissing tot stand. Als inschrijver op de hoogte is van feiten en/of omstandigheden die zich hebben voorgedaan in de periode nadat het ten bewijs dienende schriftelijke stuk is afgegeven die eventueel tot het toepassen van de uitsluitingsgrond zouden kunnen leiden, dient hij dit aan de aanbestedende dienst te melden.
[bookmark: _Toc54790270][bookmark: _Toc94097278]4.3    Stap 3: Toetsen of aan de geschiktheidseisen is voldaan
Indien op de inschrijver geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn, wordt zijn geschiktheid beoordeeld aan de hand van een aantal eisen die gesteld worden aan zijn financiële en economische draagkracht, technische en beroepsbekwaamheid en/of beroepsbevoegdheid. De aanbestedende dienst stelt deze eisen met het doel een Aannemer te contracteren die over de juridische capaciteiten, financiële capaciteiten en de technische en beroepsbekwaamheid beschikt om de opdracht uit te kunnen voeren. 

Als de inschrijver niet aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet, zal de Inschrijving ter zijde worden gelegd. Voor wat betreft de bewijsvoering rondom het voldoen aan de geschiktheidseisen wordt aangesloten bij het regime dat is beschreven in de vorige paragraaf ten aanzien van de uitsluitingsgronden. Dit betekent dat het uitgangspunt is dat inschrijvers bij hun inschrijving kunnen volstaan met het bijvoegen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. In de volgende subparagrafen worden de nadere bewijsstukken per geschiktheidseis uiteengezet.
[bookmark: _Toc53302246][bookmark: _Toc54790271][bookmark: _Toc94097279]4.4    Financiële en economische draagkracht 
Er worden binnen deze aanbestedingsprocedure geen eisen gesteld aan de financiële en economische draagkracht van inschrijvers.
[bookmark: _Toc54790272][bookmark: _Toc94097280]4.5   Technische en beroepsbekwaamheid
Het is voor de aanbestedende dienst van belang dat de uiteindelijke Aannemer qua technische en beroepsbekwaamheid geschikt is om de opdracht uit te voeren (invullen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument deel IV).
De aanbestedende dienst heeft hiervoor kerncompetenties geïdentificeerd waarover de inschrijver naar haar oordeel moet beschikken om de opdracht succesvol uit te kunnen voeren. Het betreft de volgende kerncompetenties waarover inschrijver moet beschikken op de datum waarop de termijn voor het indienen van een inschrijving sluit:
Kerncompetentie 1                                                                                                                       Inschrijver heeft de laatste 5 jaar meerdere haltes ver- en/of gebouwd in de nabijheid van het spoor en is bekend met de daarbij geldende veiligheidseisen. Inschrijver dient bovenstaande aan te tonen op basis van 1 referentie niet ouder dan 60 maanden gerekend vanaf de uiterste datum voor het indienen van een inschrijving, waarbij het moment van oplevering van de haltes binnen deze periode van 60 maanden maatgevend is. 
[bookmark: _Hlk93154793]Kerncompetentie 2                                                                                                                         Inschrijver is in staat om na oplevering gedurende minimaal 120 maanden een onderhoudsorganisatie in te richten en minimaal NEN 2767 conditiemeting niveau 2 een halte te borgen.
Inschrijver dient dit aan te tonen op basis van minimaal 1 referentie niet ouder dan 60 maanden gerekend vanaf de uiterste datum voor het indienen van een inschrijving, waarbij de periode van minimaal 60 maanden binnen deze 120 maanden dient te vallen.
Kerncompetentie 3                                                                                                                         Inschrijver heeft ervaring met het werken in een Bouwteam waarbij een bouwteamovereenkomst van toepassing is geweest (VGbouw92, DG2020 of KBNL 2021 of vergelijkbaar, niet onder de voorwaarden van de UAV, of UAV-GC).
Inschrijver dient dit aan te tonen op basis van minimaal 1 referentie niet ouder dan 60 maanden gerekend vanaf de uiterste datum voor het indienen van een inschrijving. 


Voor het overleggen van de referentie dient inschrijver gebruik te maken van de Bijlage Format kerncompetenties. Het format dient altijd volledig te worden ingevuld; indien één referentie wordt gebruikt om aan meerdere kerncompetenties te voldoen, dienen de gegevens herhaaldelijk te worden opgegeven. 

Ten aanzien van de te overleggen referentie in het Format kerncompetenties gelden, naast de omschrijving van de kerncompetentie die er volledig en ondubbelzinnig in terug moet keren, de volgende eisen. Als hier niet aan is voldaan, wordt de referentie als ongeldig beschouwd:

· Ter controle dienen bij de referentie-opdracht de actuele contactgegevens van de contactpersoon te worden opgegeven. Verificatie van de referentie kan zonder verdere toestemming en raadpleging van inschrijver worden uitgevoerd. Inschrijver dient de contactpersoon van de referentie-organisatie te verwittigen van het feit dat hij of zij in dit kader kan worden benaderd.
· Indien de verklaring van de referentie-organisatie niet overeenstemt met de verklaring van de inschrijver of de referentie-organisatie geen medewerking aan de controle wenst te verlenen en dus niet kan worden geverifieerd of aan het vereiste is voldaan, wordt de referentie als ongeldig beschouwd met uitsluiting van deelname aan de aanbesteding tot gevolg, maar niet voordat inschrijver om een nadere zienswijze is gevraagd.
· Een referentie wordt alleen als geldig beschouwd indien de betreffende referentie-opdracht is uitgevoerd door inschrijver. In het geval van een samenwerkingsverband is dit een van de deelnemers aan het samenwerkingsverband waarmee wordt ingeschreven op deze aanbesteding. In het geval de inschrijver een beroep doet op een derde, is dit de inschrijver of de betreffende derde.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor door inschrijver nadere bewijsmiddelen te laten overleggen waaruit blijkt dat de verklaringen naar waarheid zijn ingevuld.

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor nadere bewijsstukken te laten overleggen waaruit blijkt dat de verklaringen naar waarheid zijn ingevuld. Zij is daartoe niet verplicht.

[bookmark: _Toc54790273][bookmark: _Toc94097281]4.6   Bedrijfs-/Beroepsbevoegdheid
Inschrijver, waaronder begrepen alle eventuele deelnemers aan het samenwerkingsverband (combinatie) en tevens de derde(n) waarop een beroep wordt gedaan, dienen te zijn ingeschreven in het nationale handelsregister. 
Indien inschrijver hier niet aan voldoet wordt hij uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. Dat inschrijver voldoet aan deze eisen rondom Bedrijfs-/Beroepsbevoegdheid dient bij inschrijving te worden verklaard bij deel IV van het Uniform Europees aanbestedingsdocument.

Voor de minimale dekking voor de Bedrijfsaansprakelijkheid en de Beroepsaansprakelijkheidsverzekering zie art. 11 van de bouwteamovereenkomst.

Inschrijver kan bij zijn inschrijving volstaan met het indienen van het UEA. Inschrijver geeft 
daarmee aan dat hij hieraan voldoet en dat hij bewijsstukken/verklaringen binnen 7 kalenderdagen op verzoek van opdrachtgever zal verstrekken. Indien inschrijver nog niet (voldoende) is verzekerd dan dient hij dit te vermelden in deel V van het UEA.

Ter verificatie zal de opdrachtgever in elk geval het volgende bewijs opvragen: Een kopie polis of een gecertificeerde verklaring van de verzekeraar van inschrijver waaruit blijkt dat inschrijver aan de gestelde eis voldoet of na gunning kan voldoen. Indien een concernpolis wordt ingediend, moet duidelijk zijn dat inschrijver is meeverzekerd.

4.6.1 [bookmark: _Toc54093509][bookmark: _Toc54790274][bookmark: _Toc93162688]Certificeringen
Voorts dient inschrijver op het moment van het indienen van een inschrijving en gedurende de looptijd van de overeenkomst te beschikken over de volgende certificeringen:

· Kwaliteitsmanagementsysteem: ISO 9001, of gelijkwaardigheid;
· Milieumanagementsysteem: ISO 14001,of gelijkwaardigheid;
· Veiligheidszorgsysteem: tenminste VCA* (Inschrijver), VCA-VOL (leidinggevende) en VCA (medewerker).

Bij de inschrijving volstaat het Uniform Europees Aanbestedingswet (zie deel IV). Op eerste verzoek van de aanbestedende dienst dient inschrijver binnen vijf dagen een kopie van het betreffende certificaat te kunnen overleggen of andere bescheiden waaruit onomstotelijk blijkt dat aan het vereiste is voldaan. 
4.6.2 [bookmark: _Toc93162689][bookmark: _Toc54093510][bookmark: _Toc54790275][bookmark: _Toc94097283]Outillage, materieel, technische uitrusting 
Inschrijver dient te beschikken over een voor de uitvoering van de opdracht adequate outillage, materiële en/of technische uitrusting. 

Bij de Inschrijving volstaat het UEA (zie deel IV). Op eerste verzoek van de aanbestedende dienst dient inschrijver binnen vijf dagen een lijst van uitrusting, middelen en apparatuur met eventuele keuringsrapporten te kunnen overleggen of andere bescheiden waaruit onomstotelijk blijkt dat aan het vereiste is voldaan.

4.6.3 Kader Werkzaamheden Tramweg (KWT)
De Provincie is integraal eindverantwoordelijk voor de veiligheid van het tramsysteem. Onder de verantwoordelijkheid van TBO vindt het beheer en onderhoud plaats van haltes, telematica, rollend materieel en railinfrastructuur. 

Deze werkzaamheden vallen onder de huidige veiligheidsregels, zoals beschreven in het Kader Werkzaamheden Tramweg (KWT) https://regiotramutrecht.provincie-utrecht.nl/
Afhankelijk van het veiligheidsregime worden voor uit te voeren werkzaamheden Werkvergunningen uitgegeven. 
Daarnaast heeft de Provincie Utrecht een eigen toegangstoets opgezet www.veiligheidtrambaanutrecht.nl om uitvoerend personeel op de hoogte te stellen van de risico’s van aanrijdgevaar door tramverkeer en elektrocutie en hen op de hoogte te stellen van veiligheids- en huisregels van de Provincie Utrecht.

[bookmark: _Toc94097284]4.7	Indienen beoordelingsdocumenten

De inschrijver dient de volgende beoordelingsdocumenten in te dienen: 
1. Plan van Aanpak Visie op Samenwerking (K1);
2. Plan van Aanpak Visie op toepassen van het Functioneel Ontwerp (K2);
3. Plan van Aanpak Gericht op oplossingen (K3);

De inschrijver mag voor bovenstaande onderdelen in totaal 8 pagina’s A4 en maximaal 3 pagina’s aan bijlagen waarvan één bijlage de planning is (de planning mag max. op A1). 
De overige 2 bijlagen (omvang A4) mogen naar eigen inzicht door de inschrijver over de onderdelen worden verdeeld. Het genoemde maximumaantal bijlagen is exclusief de CV’s. Iedere CV heeft een maximale omvang van 2 pagina’s A4.

[bookmark: _Toc94097285]4.8	Beoordeling inschrijvingen
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[bookmark: _Toc94097286]4.8.1	Gunningscriterium

De beoordeling van de inschrijvingen en de uiteindelijke gunning zal plaatsvinden aan de Aannemer die binnen het Taakstellend Budget de meeste kwaliteit levert de economisch meest voordelige Inschrijver is. 

[bookmark: _Toc94097287]4.8.2	Procesgang beoordelings- en aanbestedingscommissie

Alle tijdig en volledig ontvangen aanbiedingen zullen worden beoordeeld door een team van minimaal drie deskundige beoordelaars (beoordelingscommissie BC). Naast de beoordelingscommissie zal de aanbestedingscommissie (AC) toezien dat de beoordelingscommissie het proces van beoordeling volgt conform het gestelde in deze aanbestedingsleidraad.

De beoordeling geschiedt volgens het principe van consensus. 
De beoordeling (op basis van de nadere criteria) door de beoordelingscommissie vindt plaats volgens de onderstaande stappen:
1. Verspreiding van de inschrijvingen, bestaande uit de inhoudelijke aanbieding;
2. Individuele beoordeling van de kwaliteit op de nadere criteria (kwaliteitscriteria);
3. Na de individuele beoordeling op kwaliteit zullen alle inschrijvers uitgenodigd worden voor een interview door het beoordelingsteam kwaliteit.
4. Gezamenlijke bespreking van de beoordeling van de kwaliteit door de beoordelingscommissie  en evalueren van de individuele scores;
5. Uitspreken eindoordeel per criterium op basis van consensus. Dit eindoordeel wordt aangeboden aan de aanbestedingscommissie ter vaststelling van de definitieve scores per nader criterium;
6. Het opstellen van de voorlopige gunningsbeslissing van aanbesteding o.b.v. het eindresultaat van de aanbestedingsprocedure (na het bepalen van de EMVI-berekening).  

[bookmark: _Toc94097288]4.9	Gunning en contractering
[bookmark: _Toc94097289]4.9.1	Voornemen tot gunning

De aanbestedende dienst zal inschrijvers de gunningsbeslissing gelijktijdig en schriftelijk mededelen, inclusief de relevante redenen voor die beslissing.

De aanbestedende dienst deelt bepaalde gegevens betreffende de gunning niet mee indien openbaarmaking van die gegevens de toepassing van de wet in de weg zou staan, met het openbaar belang in strijd zou zijn, de rechtmatige commerciële belangen van inschrijvers zou kunnen schaden of afbreuk aan de eerlijke mededinging zou kunnen doen.

Getracht wordt de gunningsbeslissing conform de in de planning genoemde termijn te verstrekken aan inschrijvers. Indien deze termijn door omstandigheden niet kan worden gehaald, zal de aanbestedende dienst inschrijvers hierover informeren.
[bookmark: _Toc94097290]4.9.2	Opschortende termijn
1. Indien een inschrijver bezwaren heeft tegen die gunningsbeslissing dient hij tijdig binnen de genoemde opschortende bezwaartermijn van 20 kalenderdagen na verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te hebben gemaakt tegen die beslissing bij de bevoegde burgerlijke rechter van het arrondissement Midden-Nederland, locatie Utrecht. 
2. De genoemde termijn is een vervaltermijn. Dat wil zeggen dat indien een inschrijver niet binnen 20 kalenderdagen na verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing daadwerkelijk een kort geding aanhangig heeft gemaakt, de betreffende inschrijver in kort geding geen bezwaar meer kan maken met betrekking tot die beslissing; zijn recht is dan verwerkt. De gepasseerde inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om een (bodem)procedure in te stellen, bijvoorbeeld tot een vordering tot schadevergoeding. De aanbestedende dienst is in dat geval vrij om (verder) gevolg te geven aan de gunningsbeslissing.
[bookmark: _Toc94097291]4.9.3	Toelichting op beoordeling
1. De aanbestedende dienst zal inschrijvers de gunningsbeslissing zo spoedig mogelijk, gelijktijdig en schriftelijk mededelen, inclusief de relevante redenen voor die beslissing.
2. De aanbestedende dienst deelt bepaalde gegevens betreffende de gunning niet mee indien openbaarmaking van die gegevens de toepassing van de wet in de weg zou staan, met het openbaar belang in strijd zou zijn, de rechtmatige commerciële belangen van inschrijvers zou kunnen schaden of afbreuk aan de eerlijke mededinging zou kunnen doen.
3. Getracht wordt de gunningsbeslissing conform de in de planning genoemde termijn te verstrekken aan inschrijvers. Indien deze termijn door omstandigheden niet kan worden gehaald, zal de aanbestedende dienst inschrijvers hierover informeren.
4. Inschrijvers die een voorziening in rechte willen vragen tegen de gunningsbeslissing zoals hiervoor bedoeld dienen dit tijdig, voor de afloop van de gestelde bezwaartermijn van twintig dagen, Schriftelijk mede te delen aan de aanbestedende dienst onder gelijktijdige toezending van een kopie van de dagvaarding en met vermelding van de datum waarop de voorzieningenrechter de zaak zal behandelen.

	Indien door een inschrijver niet binnen deze termijn een kort geding aanhangig is gemaakt, kan deze inschrijver geen bezwaar meer maken naar aanleiding van de gunningsbeslissing en heeft hij zijn rechten ter zake verwerkt. De gepasseerde inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om een (bodem)procedure in te stellen, bijvoorbeeld tot een vordering tot schadevergoeding. De aanbestedende dienst is in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de geuite beslissing, mits hiertegen geen (overige) belemmeringen bestaan, zoals het niet succesvol geverifieerd zijn van de winnende inschrijving. 
5. De gunning is pas definitief zodra de aanbestedende dienst de winnende inschrijver(s) hier schriftelijk over heeft geïnformeerd.
6. Met de definitieve gunning komt nog geen overeenkomst tot stand als bedoeld in het Burgerlijk Wetboek. De overeenkomst komt tot stand ten tijde van de ondertekening door opdrachtgever en Aannemer. 
7. De aanbestedende dienst biedt de inschrijvers de mogelijkheid om een mondelinge toelichting te verkrijgen op de beoordeling. Indien een inschrijver hiervan gebruik wil maken dan dient de inschrijver contact op te nemen met de aanbestedende dienst om in onderling overleg een afspraak te plannen voor het geven van een individuele toelichting op de beoordeling.
[bookmark: _Toc94097292]4.9.4	Definitieve gunning en contractering
De gunning is pas definitief zodra de aanbestedende dienst de winnende inschrijver(s) hier schriftelijk over heeft geïnformeerd. Met de definitieve gunning komt nog geen overeenkomst tot stand als bedoeld in het Burgerlijk Wetboek. De overeenkomst komt tot stand ten tijde van de ondertekening door opdrachtgever en Aannemer.

Het contracteren vindt plaats middels het gezamenlijk (Opdrachtgever en Aannemer) ondertekenen de Bouwteamovereenkomst en het paraferen van de bijbehorende appendices en de bijlagen.

Als startdatum van de opgave geldt de datum van de ondertekening van de Bouwteamovereenkomst.
[bookmark: _Toc94097293]4.9.5	Geschillen
Beslechting van geschillen vindt conform ARW 2016 art. 3.43.1 plaats bij de bevoegde burgerlijke rechter van het arrondissement Midden-Nederland, locatie Utrecht.
5 [bookmark: _Toc448087053][bookmark: _Toc57116832][bookmark: _Toc57726034][bookmark: _Toc94097294]beoordeling van de Inschrijvingen
Indien een inschrijving niet op eerdere gronden is uitgesloten, wordt overgegaan tot de inhoudelijke beoordeling van het aanbod van inschrijver.
[bookmark: _Toc448087054][bookmark: _Toc57116833][bookmark: _Toc57726035][bookmark: _Toc94097295]5.1.	 Beoordeling
Er wordt gegund op basis van het behaald aantal punten, waarbij de inschrijver met de inschrijving die naar het oordeel van de aanbestedende dienst het hoogst aantal punten heeft gescoord de opdracht gegund krijgt. 

[bookmark: _Hlk54368919]De beoordelingscommissie kent per inschrijving aan elk kwaliteitsonderdeel een score toe. Deze scores worden volgens de onderstaande tabel omgezet in een percentage van het maximaal aantal punten per kwaliteitsonderdeel:  

	Score  
  
	% van het maximaal aantal punten 

	2  
	                             -100% 

	4  
	-50% 

	6  
	   0% 

	8  
	 50% 

	10  
	100% 



De totale kwaliteitsscore per Inschrijving volgt uit de som van de kwaliteitsscore van de afzonderlijke kwaliteitsonderdelen.   
 
[bookmark: _Toc94097296]5.2	Beoordeling Kwaliteitsscore 
De beoordeling van de kwaliteitscriteria verloopt als volgt: 
De leden van het beoordelingsteam kennen individueel aan iedere inschrijver afzonderlijk voor de beantwoording van ieder gunningcriterium een score in de vorm van een cijfer per kwaliteitscriterium van de 10 tot 2 (zie de hieronder weergegeven tabel) 

	

	Score
	Resultaat
	Onderbouwing

	10
	Uitstekend
	Maximaal denkbare kwaliteit; er is een uitmuntende invulling en beschrijving gegeven aan het kwaliteitscriterium, de maatregelen zijn SMART omschreven en faciliteren een optimale samenwerking in het Bouwteam.

	8
	Goed
	Extra kwaliteit, er is goed invulling gegeven aan het kwaliteitscriterium en de maatregelen zijn SMART omschreven. De maatregelen zijn grotendeels realiseerbaar en faciliteren een goede samenwerking in het Bouwteam.

	6
	Neutraal
	Er is invulling gegeven aan het gevraagde kwaliteitscriterium maar er wordt maar beperkt maatregelen genomen. De maatregelen zijn in mindere mate SMART omschreven, beperkt realiseerbaar maar faciliteren een voldoende samenwerking in het Bouwteam.

	4
	Matig
	Er is beperkte kwaliteit. Er is onvoldoende invulling gegeven aan het gevraagde aspect. De maatregelen zijn niet of nauwelijks SMART omschreven, er zijn twijfels of de maatregelen realiseerbaar zijn en of dit leidt tot een voldoende samenwerking in het Bouwteam.  

	2
	Slecht
	Geen kwaliteit, er is geen invulling gegeven aan het gevraagde aspect en/of de aangegeven maatregelen zijn niet realiseerbaar of geven geen vertrouwen in een voldoende samenwerking in het Bouwteam. 




Eerst worden alle tijdig ingediende inschrijvingen getoetst op compleetheid. Een niet complete Inschrijving kan als ongeldig terzijde worden gelegd. Opdrachtgever kan een aanvulling op en/of een verduidelijking van de inschrijving verlangen of om toezending van bepaalde ontbrekende documenten/ bewijsstukken vragen, voor zover dit niet strijdig is met de uitgangspunten van het Aanbestedingsrecht.
Opdrachtgever is hiertoe niet verplicht.

Nadat uit de inschrijving is gebleken dat de inschrijving voldoet aan de in de Aanbestedingsstukken opgenomen minimumeisen en – specificaties, zal de inschrijving op het Gunningscriterium (Beste Prijs-Kwaliteit Verhouding) beoordeeld worden.

Bij de beoordeling op Kwaliteit is een beoordelingscommissie ingesteld, bestaande uit een vertegenwoordiging van de Provincie Utrecht alsmede een externe adviseur. De leden van het beoordelingsteam beoordelen elke inschrijving eerst individueel op Kwaliteit. 

Na de individuele beoordeling op kwaliteit zullen alle inschrijvers uitgenodigd worden voor een interview door het beoordelingsteam kwaliteit.
De interviews zullen plaatsvinden in het Provinciehuis, Archimedeslaan 6 te Utrecht, e.e.a. afhankelijk met de dan van toepassing zijnde maatregelen die worden getroffen in het kader van de Corona-crisis.

Tijdens het interview zullen door de beoordelingscommissie vragen gesteld worden die tot doel hebben goed inzicht te krijgen in onder andere de visie op de opdracht, de expertise en de werkwijze van de projectleider en het projectteam van de inschrijver. Tevens zal het interview gebruikt worden ter verduidelijking van de aanpak en om eventuele onduidelijkheden bij de beoordelingscommissie aangaande de aanpak weg te nemen.

De interviews vormen een belangrijke stap in het beoordelingsproces. De achtergrond hiervan is dat de betrokken sleutelpersonen uiteindelijk een project succesvol maken of niet. De interviews worden daarom gehouden door de sleutelpersonen die in geval van gunning daadwerkelijk worden ingezet bij de uitvoering van de opdracht. Dit zijn personen van de inschrijver die het project kunnen overzien en zich verantwoordelijk voor het welslagen van de opdracht jegens de Provincie Utrecht. Zij zijn ook de personen die de risico’s kunnen identificeren. Het zijn dus de personen die straks, in geval van gunning, daadwerkelijk de opdracht gaan uitvoeren. Er vindt per Inschrijver een interview plaats door maximaal 2 sleutelpersonen. Hierbij zijn de leden van het beoordelingsteam als beoordelaar aanwezig. Voor de interviews worden geen scores toegekend. De informatie zal als input dienen voor het consensusoverleg. Het gehele interview zal maximaal 60 minuten duren. De indeling is als volgt:
maximaal 10 minuten voor het voorstellen van het projectteam dat het project gaat uitvoeren;
Maximaal 50 minuten voor het inhoudelijke interview.

Nadat alle individuele leden van het beoordelingsteam de beoordeling hebben afgerond, worden de resultaten met het gehele beoordelingsteam besproken in de consensusmeeting. Tijdens deze bespreking zullen de scores per gunningcriterium, zoals gegeven door de individuele leden van het beoordelingsteam worden besproken. In dit overleg worden alle scores per kwaliteitscriterium definitief vastgesteld op basis van consensus. Deze bespreking staat zal onder leiding staan van de inkoopadviseur die niet betrokken is geweest bij de beoordeling van de inschrijvingen. 
 
[bookmark: _Toc94097297]5.3	Beoordelingsaspecten 
De beoordeling geschiedt voor alle kwaliteitsonderdelen op basis van onderstaande benoemde aspecten: 
 
Bij de beoordeling van de onderdelen houdt het beoordelingsteam rekening met de wijze waarop de Inschrijver de door hem gemaakte keuzes heeft onderbouwd. Daarbij kunnen bijvoorbeeld de volgende vragen aan de orde komen: 
1. Geeft de inschrijver duidelijk inzicht in zijn afwegingen? 
2. Zit er een duidelijke logica/gedachte achter de gemaakte keuzes? 
3. Zijn de gemaakte keuzes en de aangeboden maatregelen effectief? 
4. Heeft de inschrijver de aangeboden maatregelen eerder succesvol toegepast in andere projecten?  
5. Getuigt de inschrijving van bewustzijn van eventuele nadelen van gemaakte keuzes en genomen maatregelen? En licht inschrijver toe waarom de voordelen van zijn keuzes tegen die nadelen opwegen? 
6. Zijn de ingediende plannen en de maatregelen voldoende SMART beschreven?  


Onder “SMART” wordt het volgende verstaan: 
· Specifiek: de mate waarin de Inschrijver de door hem aangeboden oplossing eenduidig heeft omschreven; 
· Meetbaar: de mate waarin de Inschrijver aangeeft hoe hij zal verifiëren c.q. valideren dat de door hem aangeboden oplossing het beoogde zal worden bereikt; 
· Acceptabel: de mate waarin de Inschrijver kan aantonen dat de door hem aangeboden oplossing aanvaardbaar is binnen de daaraan te stellen en gestelde Eisen; 
· Realistisch: De mate waarin de Inschrijver kan aantonen dat de door hem aangeboden oplossing haalbaar is; 
· Tijdsgebonden: De mate waarin de Inschrijver kan aangeven dat de door hem aangeboden oplossing binnen de daarvoor benodigde tijd zal kunnen worden gerealiseerd. 
 
Kortom, het is aan de Inschrijver om de beoordelaars uit te leggen welke keuzes zijn gemaakt, en hen ervan te overtuigen dat die keuzes juist zijn. 
 
Inschrijvers dienen in hun Inschrijving concreet en ondubbelzinnig te beschrijven wat zij aanbieden (dus niet "we kunnen...", “we zullen” of "we doen mogelijk...", maar "we moeten...",  “we gaan” of "we doen..."). Onduidelijkheden in de Inschrijving kunnen leiden tot een lagere beoordeling op de kwaliteitscriteria.  

[bookmark: _Toc94097298]5.4	Uitvraag Kwaliteitsonderdelen 

De Provincie is voornemens de Opdracht te gunnen aan de Inschrijver met de beste kwaliteit. De Inschrijving met de hoogste kwaliteitsscore is de Inschrijving die de meeste punten toegekend heeft gekregen bij de beoordeling van de inschrijvingen en het interview met de sleutelpersonen over de Kwaliteitsonderdelen. Het is dus een totaal-oordeel per Kwaliteitsonderdeel.  
  
De totale maximale kwaliteitsscore van alle kwaliteitsonderdelen bedraagt 100 punten. Onderstaande tabel geeft een opsomming van de kwaliteitsonderdelen en de maximaal te behalen punten per kwaliteitsonderdeel:  
 
	 
	Kwaliteitsonderdelen 
	Maximaal aantal punten per kwaliteitsonderdeel 

	1
	Visie op samenwerking
	40 punten 

	2
	Visie op toepassen van het Functioneel Ontwerp
	30 punten 

	3
	Gericht op oplossingen
	30 punten 

	
Maximale kwaliteitsscore 
	           100 punten


  
[bookmark: _Toc94097299]5.5	 Aandachtspunten voor beoordeling en vormvereisten per kwaliteitsonderdeel 
[bookmark: _Toc94097300]
5.5.1	Kwaliteitsonderdeel 1 (K1): Visie op samenwerking
Doelstelling:
In het kader van Visie op samenwerking geeft Inschrijver aan op welke wijze Aannemer samenwerkt met Opdrachtgever en overige deelnemers in het bouwteam om een succesvol project te realiseren. 

De Opdrachtgever acht het noodzakelijk dat er een vruchtbare samenwerking is om het project voortvarend, volgens planning en de gestelde eisen uit te voeren. Een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor risico's en beheersmaatregelen ziet Opdrachtgever als een belangrijke succesfactor voor de samenwerking. Dit betekent:
· duidelijk hebben wat elkaars risico's en verantwoordelijkheden zijn,
· elkaar steunen bij het waarmaken van verantwoordelijkheden 
· waar mogelijk elkaar helpen bij het beheersen van andermans risico. 
Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een samenwerking die gebaseerd is op een gelijkwaardige relatie. 
Welke bijdrage levert de Aannemer om te borgen dat er sprake is van werken als één team. Belangrijk om te weten is hoe Aannemer reflecteert op de samenwerking en overgaat tot handelen en/of corrigeren.  

Opdrachtgever vraagt van Aannemer om onder dit Kwaliteitsonderdeel te beschrijven op welke wijze Aannemer met Opdrachtgever en overige deelnemers aan het bouwteam tot een goed uitvoerbaar DO gaat komen. Belangrijk daarbij is om inzicht te geven in de competenties en kwaliteiten die Aannemer gaat inbrengen in het Bouwteam. En waarom die volgens Aannemer nodig zijn in het Bouwteam. Welke bijdrage gaan de deelnemers van de Aannemer leveren. Hoe is de kwaliteit van het geleverde werk geborgd?

Belangrijk is dat er sprake is een kosteneffectief Bouwteam. Wat is daar volgens Aannemer voor nodig en welke bijdrage daarvoor gaat Aannemer leveren?
De cv’s van de sleutelpersonen namens Inschrijver in het Bouwteam zijn belangrijk om een beeld te krijgen van de inzet binnen de opdracht. Welke mensen gaan het werk doen. 

Beoordeling: 
Des te meer de Inschrijver aantoont op welke wijze zijn samenwerking bijdraagt aan een effectief en beheerst bouwteamproces en het behalen van de doelstellingen van het project, des te meer punten de Inschrijver krijgt. 

[bookmark: _Toc94097301]5.5.2 Kwaliteitsonderdeel 2 (K2): Visie op toepassen van het (FO) 
Doelstelling: 
Het is aan Inschrijver om te beschrijven op welke wijze zij/hij invulling gaat geven aan het FO. Opdrachtgever heeft een FO vastgesteld en wil dit FO toepassen tijdens het project. 

Belangrijk voor Opdrachtgever is te weten welke visie inschrijver heeft op het FO en op het realiseren van de haltes op basis van het FO. Welke proces is nodig om te komen van een FO, via een VO, naar een DO? Planning en budget spelen daarin een belangrijke rol. Begin september 2023 moet alles klaar zijn. Daarnaast is het nodig om inzicht te krijgen in de expertise die Inschrijver gaat inzetten om te komen tot een DO op basis van het FO. Het VO is grotendeels gereed op het moment dat Inschrijver deel gaat uit maken van het Bouwteam.

Voor Opdrachtgever is het FO een belangrijk document. Dit is het startpunt. Maar het allerbelangrijkst is dat de haltes van de USP-lijn op een hoger kwaliteitsniveau komen. 

· Inschrijver wordt verzocht aan de hand van opgedane ervaringen hoe zij denkt het proces te gaan inrichten van FO naar DO 
· Wat zijn de leerpunten die Aannemer vanuit die ervaringen gaat meenemen voor het project Kwaliteitsupgrade haltes USP 
· Daarbij wenst Opdrachtgever ook een planning van Inschrijver ontvangen wat volgens hem de belangrijkste mijlpalen te zijn om te komen van VO naar DO tot een UO.
 
Beoordeling: 
Des te beter de Inschrijver beschrijft hoe zij invulling geeft aan de uitwerking van bovenstaande doelstellingen dit SMART weet te beschrijven  des te beter de beoordeling.

[bookmark: _Toc94097302]5.5.3 Kwaliteitsonderdeel 3 (K3): Gericht op oplossingen
Doelstelling: 
Opdrachtgever vindt het toepassen van creatieve oplossingen belangrijk om de doelen van deze opdracht te bereiken. 

Nieuwe wegen zijn belangrijk om te komen tot goede oplossingen en daarmee een goede inrichting van de haltes langs de USP-lijn. Het kunnen denken vanuit een ander perspectief, het zogenoemde omdenken, vindt Opdrachtgever belangrijk.

Creativiteit heeft betrekking op verschillende aspecten. Opdrachtgever denkt met name aan een creatieve blik gelet op tijd, geld, belangen stakeholders en de gevraagde kwaliteit. 
Maar op onderstaande zaken:
· Hoe kunnen onnodig hoge kosten voorkomen worden  in de bouwteamfase, realisatiefase en onderhoudsfase
· Minimale hinder voor reizigers en omgeving.

De wijze waarop de Inschrijver tijdens de bouwteamfase inbreng geeft om ontwerpkeuzes te maken en maatregelen te treffen waarmee de haltes gerealiseerd kunnen worden zonder buitendienststelling van de tram (of te wel uitvoeren bouwwerkzaamheden terwijl de dienstregeling van de tram van toepassing is) en met minimale hinder enerzijds voor de reiziger en anderzijds voor de omgeving. 
· Relatie tussen alle levensfasen van de haltes
· De wijze waarop de Inschrijver tijdens de bouwteamfase inzichten inbrengt voor ontwerpoptimalisaties om uiteindelijke ontwerpkeuzes te kunnen maken voor de bouwfase, de gebruiksfase en het beheer en onderhoud van de haltes.; 
· Welke mogelijkheden zijn er volgens Inschrijver om te komen tot de gewenste oplossing die invulling geeft aan het afweegkader. 
· Welke andere oplossingen ziet de Inschrijver ten aanzien van het ontwerp zelf, materiaalgebruik, bouw en logistiek dan hetgeen gebruikelijk is en die nodig zijn om dit project succesvol te maken. 

Het afweegkader  staat beschreven in 2.6 Doelstellingen. Hierin is inzichtelijk gemaakt welke doelen de Opdrachtgever wil bereiken. Deze doelstellingen zijn leidend.

Beoordeling: 
Des te meer inzicht Inschrijver geeft in de processen en inzet van mensen om te komen tot  realistische oplossingen en creatieve keuzes om de doelen te bereiken, des te beter de beoordeling. Voorbeelden zijn daarbij belangrijk.
5.6 [bookmark: _Toc93162718][bookmark: _Toc57116842][bookmark: _Toc57726044][bookmark: _Toc94097303]Proces-verbaal van Aanbesteding
Het eindresultaat van de beoordeling wordt door de aanbestedingscommissie vastgesteld in het Proces-verbaal van aanbesteding.
Gunning vindt plaats aan de inschrijver met het hoogst totaal aantal punten. Indien het aantal punten van de best scorende (hoogst aantal punten) inschrijvers gelijk zijn, zal er worden geloot wie uiteindelijk de Aannemer wordt. 



Aanbestedingsleidraad Bouwteam Aannemer KH-USP-lijn	    Pagina: 1 / 1


[bookmark: _Toc94097304]Bijlage 1: Checklist overzicht in te dienen documenten


	

	Tab
	Omschrijving
	Onderdeel/
Formulier
	Zie hoofdstuk/paragraaf
	Bij combinaties

	0
	Aanbiedingsbrief + namen deelnemers van het samenwerkingsverband en/of derden
	Eigen format
	
	Gezamenlijk

	1
	Checklist overzicht in te dienen documenten ingevuld 
	Bijlage 1 
	Zie Bijlage 1
	Gezamenlijk

	2
	UEA
	
	TenderNed “Mijn documenten”
	Door alle deelnemers 

	3
	Format Kerncompetenties
	Format 5
	Aanbestedingsleidraad par. 4.5 
	Gezamenlijk

	4
	Bedrijfsgegevens
	Format 8
	
	Gezamenlijk 

	5
	Model K-verklaring
	Format 10
	
	Gezamenlijk

	6
	Kwaliteitsplannen K1 t/m K3 en bijlagen
	Eigen format
	Aanbestedingsleidraad par. 5.5.1 t/m 5.5.3
	Gezamenlijk

	7
	CV’s bouwteamleden
	Eigen format
	Aanbestedingsleidraad par. 5.5.4.
	Gezamenlijk 




[bookmark: _Toc94097305]Bijlage 2: Format indienen vragen t.b.v. Nota van inlichtingen

Vragen ten behoeve van inlichtingen het project Bouwteam Opdrachtnemer KH-USP-lijn met contractnummer 17215.


	Vraagnr.
	Document
	Paragraaf/pagina
	Vraag
	Vertrouwelijk Ja/Nee

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6.
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[bookmark: _Toc94097306]Bijlage 3: Stappenplan digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via Tenderned 


[bookmark: _Toc94097307]Bijlage 4: Marktconsultatiedocument 

[bookmark: _Toc57116846][bookmark: _Toc448087066][bookmark: _Toc57726048][bookmark: _Toc94097308]Bijlage 5: Format Kerncompetenties
Betreft aanbesteding: Bouwteam Aannemer KH-USP-lijn

	Kerncompetentie 1: Ver- en/of bouwen haltes

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>



	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt.

Inschrijver heeft de laatste 5 jaar meerdere haltes ver- en/of gebouwd in de nabijheid van het spoor. 

	<…>







	De gevraagde kerncompetenties zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 60 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?

	Ja /Nee






<…>

	Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde Werk. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee







	Kerncompetentie 2: Inrichting Onderhoudsorganisatie

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>



	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt. 

Inschrijver is aantoonbaar in staat om gedurende minimaal 72 maanden een onderhoudsorganisatie in te richten en ingericht te houden waarmee men in staat is om een halte minimaal NEN 2767 conditieniveau 2 te waarborgen.


	<…>


	De gevraagde kerncompetenties zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 60 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?

	Ja /Nee






<…>

	Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde Werk. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee




[bookmark: _Toc57116847][bookmark: _Toc57726049]

	Kerncompetentie 3: Ervaring met het werken in een Bouwteam.


	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>



	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt. 

Inschrijver heeft ervaring met het werken in een bouwteam.


	<…>


	De gevraagde kerncompetenties zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 60 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?

	Ja /Nee






<…>

	Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde Werk. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 
	Ja /Nee






[bookmark: _Toc94097309]Bijlage 6: Klachtenreglement
GEMEENSCHAPPELIJK REGLEMENT KLACHTAFHANDELING PROVINCIES FLEVOLAND, NOORD-HOLLAND, UTRECHT EN ZUID-HOLLAND (P4 MIDDEN)

Artikel 1: Begrippen
In deze regeling wordt verstaan onder:
a. Aanbestedende dienst: de aanbestedende dienst die de aanbesteding uitvoert waarover geklaagd wordt;
b. Behandelaar: degene die het advies over de afhandeling van de klacht aan de aanbestedende dienst opstelt;
c. Belanghebbende: een natuurlijk persoon of rechtspersoon die belang heeft bij de verwerving van een specifieke overheidsopdracht. Daaronder vallen geïnteresseerde ondernemers, (potentiële) inschrijvers en gegadigden, onderaannemers, brancheorganisaties en branchegerelateerde adviescentra van ondernemers;
d. Coördinator: de coördinator van het klachtenmeldpunt van de aanbestedende dienst waarbij de klacht is ingediend;
e. Klacht: een door een belanghebbende via het klachtenformulier ingediende melding van ongenoegen over een aanbesteding;
f. Klachtenformulier: het via de website van de aanbestedende dienst beschikbaar gestelde formulier waarmee een klacht dient te worden ingediend;
g. Klager: de belanghebbende die een klacht heeft ingediend.

Artikel 2: Reikwijdte procedure
1. Een belanghebbende heeft het recht om bij het klachtenmeldpunt een klacht in te dienen over een door de aanbestedende dienst gestarte aanbesteding of een onderdeel ervan.
2. De klachtenprocedure aanbestedingen is beperkt tot klachten die:
a. Worden ingediend door een belanghebbende;
b. Betrekking hebben op een concrete aanbesteding van aanbestedende dienst waar de klacht is ingediend;
c. Aspecten van aanbestedingen betreffen die vallen binnen de werking van de Aanbestedingswet 2012;
d. Voorafgaand aan het indienen van de klacht eerst als vraag of bezwaar zijn ingediend voor (een van) de Nota van Inlichtingen, tenzij de klacht handelingen en documenten betreft die zijn gedateerd na de laatste Nota van Inlichtingen of gaan over de laatste Nota van Inlichtingen zelf of naar de aard van het bezwaar niet in de Nota van Inlichtingen had kunnen worden geuit.
3. Een klacht over de inhoud van het (aanbestedings)beleid van de aanbestedende dienst in het algemeen of een klacht over een aanbesteding waarbij definitief gegund is, wordt niet in behandeling genomen.

Artikel 3: Klachtenmeldpunt
1. Het klachtenmeldpunt bestaat uit de coördinator van de aanbestedende dienst en een of meerdere behandelaars. De coördinator kan zelf ook behandelaar zijn. Elke behandelaar wordt door de coördinator aangewezen.
2. De coördinator is verantwoordelijk voor de coördinatie van de afhandeling van de klacht.
3. De inhoudelijke behandeling van de klacht geschiedt door een of meerdere behandelaars. Uitgangspunt is dat de behandelaars werkzaam zijn bij aanbestedende dienst waarbij de klacht is ingediend of, naar keuze van de coördinator, bij een van de andere provincies die deelnemen aan het gemeenschappelijk reglement klachtenafhandeling. Van dit uitgangspunt kan altijd worden afgeweken. Een behandelaar is onafhankelijk en in geen geval direct betrokken geweest bij de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft.

Artikel 4: Indienen van een klacht
1. Een klacht wordt per klachtenformulier verzonden aan de aanbestedende dienst. Het klachtenformulier met de klacht bevat ten minste:
a. De naam en het (e-mail)adres van de klager;
b. De dagtekening;
c. De naam en het kenmerk van de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft;
d. Een beschrijving en motivering van de klacht;
e. Een voorgestelde oplossing(srichting) voor de klacht;
f. Alle relevante informatie die noodzakelijk is om de klacht te kunnen behandelen.
2. Het indienen van een klacht is kosteloos.
3. De coördinator kan de klager verzoeken om aanvullende informatie.
4. Het indienen van een klacht schort de onderhavige aanbestedingsprocedure niet op, tenzij de coördinator de klager na overleg met de aanbestedende dienst per e-mail bericht van het tegendeel. 

Artikel 5: Procedure
1. De coördinator bevestigt zo spoedig mogelijk de ontvangst van de klacht per e-mail aan de klager en verstrekt informatie over de klachtenprocedure.
2. Als het klachtenformulier volledig en correct ingevuld is, neemt het klachtenmeldpunt de klacht in behandeling en onderzoekt of en in hoeverre de klacht ontvankelijk is. 
3. Indien de klacht niet ontvankelijk is óf om andere redenen niet in behandeling wordt genomen, wordt dit aan de klager gemotiveerd medegedeeld.
4. De coördinator kan na ontvangst van de klacht op eigen initiatief, of op verzoek van de klager of de aanbestedende dienst, voorstellen dat een bespreking over de klacht plaatsvindt. De bespreking vindt plaats met de klager en de aanbestedende dienst afzonderlijk, tenzij de coördinator een gezamenlijke bespreking wenselijk acht.
5. Het klachtenmeldpunt verstrekt binnen een redelijke termijn een advies over de gegrondheid van de klacht aan de aanbestedende dienst. Het advies is zwaarwegend, maar niet bindend.
6. Indien de aanbestedende dienst na advies van het klachtenmeldpunt beslist dat de klacht ongegrond is, dan wordt de klacht gemotiveerd aan de klager afgewezen.
7. Indien de aanbestedende dienst na advies van het klachtenmeldpunt beslist dat de klacht gegrond of gedeeltelijk gegrond is, dan kan de aanbestedende dienst passende maatregelen nemen. De aanbestedende dienst licht de klager zo spoedig mogelijk schriftelijk in over de inhoud van de maatregelen. De maatregelen worden, indien mogelijk en relevant voor de onderhavige aanbesteding, gepubliceerd in de Nota van Inlichtingen.

Artikel 6: Commissie van Aanbestedingsexperts
1. De minister van Economische Zaken heeft een Commissie van Aanbestedingsexperts ingesteld die tot doel heeft onafhankelijk advies te geven over klachten met betrekking tot aanbestedingsprocedures of daarbij een bemiddelende rol te spelen.
2. Nadat de aanbestedende dienst op de klacht heeft beslist of als de aanbestedende dienst nalaat om binnen een redelijke termijn op de klacht te reageren, kan de klager de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen.

Artikel 7: Kort geding
1. De klager behoudt te allen tijde het recht om de klacht aan de rechter voor te leggen.
2. Indien bij de rechtbank een kort geding aanhangig is gemaakt over de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft, kan het klachtenmeldpunt de behandeling van de klacht tijdelijk of definitief stopzetten.

Artikel 8: Citeertitel
De regeling wordt aangehaald als “Klachtenregeling aanbesteden provincies Flevoland, Noord-Holland, Utrecht en Zuid-Holland”.

Artikel 9: Inwerkingtreding
Deze regeling treedt in werking met ingang van de dag na uitgifte van het provinciaal blad waarin deze wordt geplaatst.
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A: Hoog volume haltes: Padualaan, Heidelberalaan B: Ziekenhuishaltes: UMIC Utrecht, WKZ - Mdxima.
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