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[bookmark: _Toc74143532]Voorwoord
Voor u ligt de Selectieleidraad behorende bij de Europese Niet-openbare Aanbesteding Raamovereenkomst Onderhoud Elektrotechnische Installaties die de Gemeente Amstelveen en Aalsmeer zijn gestart.

De Selectieleidraad geeft onder meer informatie over het verloop van de Aanbesteding en de in het kader van de Aanbesteding gevraagde informatie. Aan deze procedure kan elke Geïnteresseerde deelnemen door te reageren op de aankondiging die op TenderNed is gepubliceerd. 

De procedure verloopt in twee fasen:
1. Selectiefase: In de Selectiefase mogen alle Geïnteresseerden zich aanmelden voor deelname aan de Aanbesteding door middel van het indienen van een Verzoek tot Deelneming. Met het indienen van een Verzoek tot Deelneming doen Gegadigden in deze fase nog geen inhoudelijke aanbieding om de Opdracht uit te voeren. De Aanbestedende Dienst selecteert op basis van de Kwalificatiecriteria vijf (5) Gegadigden, welke uitgenodigd worden om deel te nemen aan de Gunningsfase.
2. Gunningsfase: door toezending van de Offerteaanvraag ten behoeve van de gunning nodigt Aanbestedende Dienst Deelnemers uit om een Inschrijving in te dienen. Deze Inschrijving bevat het voorstel om de Opdracht uit te voeren. Op basis van de beoordeling van de ontvangen Inschrijvingen, contracteert Opdrachtgever 1 Opdrachtnemer. 

Deze Selectieleidraad fungeert als basis om een Verzoek tot Deelneming in te dienen. 

Indien u de Selectieleidraad niet volledig of niet in goede orde heeft ontvangen, dan verzoeken wij u dit zo spoedig mogelijk via de berichtenmodule van TenderNed te melden.

In hoofdstuk 2 van deze Selectieleidraad is beschreven hoe u eventuele vragen kunt stellen.


[bookmark: _Toc439153788][bookmark: _Toc443389426][bookmark: _Toc443392689][bookmark: _Toc443393134][bookmark: _Toc74143533]Begrippen
In het navolgende document worden onderstaande begrippen gehanteerd. Deze worden in de onderhavige Selectieleidraad met een hoofdletter beschreven.

Aanbestedende Dienst/Aanbesteder
De gemeente Amstelveen en Aalsmeer (ook te noemen “de gemeente”).

Aanbesteding
De gehele procedure om tot een Overeenkomst te komen met een Opdrachtnemer.

Aanbestedingsdocumenten
Het totale Document, waaronder de Selectieleidraad, Offerteaanvraag ten behoeve van de gunning, de Nota(s) van Inlichtingen en de concept Overeenkomst en de overige bijlagen waarin de aanbesteder alle informatie, eisen, wensen, vragen en voorwaarden heeft opgenomen in het kader van de aanbesteding.

Combinant
De ondernemer die deel uitmaakt van een gezamenlijk(e) Verzoek tot Deelneming

Combinatie
Een samenwerkingsverband van ondernemers.

Deelnemer
Een persoon, onderneming of organisatie die door Aanbestedende Dienst is geselecteerd om aan de Gunningsfase deel te nemen.

Gegadigde
Een persoon, onderneming of organisatie die een Verzoek tot Deelneming heeft ingediend.

Geïnteresseerde
Een persoon, onderneming of organisatie die de Selectieleidraad heeft opgevraagd om zich eventueel aan te melden met het verzoek tot de Gunningsfase uitgenodigd te worden.

Geschiktheidseisen
Criteria die de Aanbestedende Dienst stelt aan Gegadigden en/of Inschrijvers betreffende hun bevoegdheid om een beroepsactiviteit uit te oefenen, hun financiële en economische draagkracht en/of hun technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid (artikel 2.90 t/m 2.97 gewijzigde Aanbestedingswet 2012) op grond waarvan de Aanbestedende Dienst Inschrijver kan uitsluiten van deelname aan de procedure.

Gunning
Het toekennen van de Opdracht aan een Inschrijver. 

Gunningscriterium
Criterium op basis waarvan de Aanbestedende Dienst in de Gunningsfase de Inschrijvingen beoordeelt om te bepalen welke Inschrijving voor Gunning in aanmerking komt.

Gunningsfase
De fase na de Selectiefase en voor de uitvoeringsfase, waarin Deelnemer gevraagd wordt om een Inschrijving op basis van de Offerteaanvraag ten behoeve van de Gunning in te dienen.

Herziene Documentatie
De documenten die door Aanbestedende Dienst zijn voorzien van het opschrift: “Herziene Documentatie”. Herziene Documentatie betreft aanvullingen en wijzigingen ten opzichte van de originele Aanbestedingsdocumenten en bijlagen. Herziene Documentatie prevaleren boven de Nota’s van Inlichtingen.

Inschrijver
Een natuurlijke persoon of rechtspersoon die een Inschrijving uitbrengt aan de Aanbesteder op basis van de Offerteaanvraag ten behoeve van de gunning

Inschrijving
De door Inschrijver op basis van de Offerteaanvraag ten behoeve van de gunning ingediende inschrijving, inclusief bijlagen.

Kwalificatiecriterium
Een criterium waaraan een Gegadigde moet voldoen of op wordt beoordeeld om een uitnodiging te kunnen krijgen voor de Gunningsfase. Deze vallen uiteen in (i) Uitsluitingsgronden, (ii) Geschiktheidseisen en (iii) Selectiecriteria.

Nevenaannemers
Aannemers die de Aanbestedende Dienst zelf contracteert, die naast de Opdrachtnemer voor deze Overeenkomst komen te werken.

Nota van Inlichtingen
Een of meer nota’s die van verstrekte inlichtingen zijn opgemaakt. De Nota van Inlichtingen is geanonimiseerd, bindend voor alle Inschrijvers en maakt een integraal onderdeel uit van deze Selectieleidraad. Indien meerdere Nota’s van Inlichtingen worden gepubliceerd, gaat een latere nota voor een eerdere nota. Documenten die door Aanbestedende Dienst zijn voorzien van het opschrift: “Herziene Documentatie” prevaleren boven de Nota’s van Inlichtingen.

Offerteaanvraag ten behoeve van de gunning
Een document, inclusief bijbehorende bijlagen, waarin een behoefte verwoordt staat en welke dient als een uitnodiging aan bedrijven om een Inschrijving in te dienen.

Opdracht
De opdracht van Aanbestedende Dienst aan Opdrachtnemer tot het uitvoeren van de werkzaamheden die zijn beschreven in de Aanbestedingsdocumenten.

Opdrachtgever
De gemeente Amstelveen en gemeente Aalsmeer.

Opdrachtnemer
De Inschrijver aan wie de Aanbestedende Dienst de Opdracht gunt en met wie de Opdrachtgever een Overeenkomst op basis van de Inschrijving sluit.

Overeenkomst
De bij eventuele gunning tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer te sluiten Overeenkomst.

Penvoerder
De persoon binnen een Combinatie die de Combinatie rechtsgeldig kan vertegenwoordigen en binden voor verplichtingen betreffende de onderhavige Opdracht en met wie de Opdrachtgever uitsluitend zal communiceren.

Selectiecriterium
Een criterium waar Aanbestedende Dienst de Gegadigde op beoordeelt om een uitnodiging te kunnen krijgen voor de Gunningsfase.

Selectiefase
De fase waarin Aanbestedende Dienst Geïnteresseerden vraagt om een Verzoek tot Deelneming op basis van de Selectieleidraad in te dienen.

Standaardformulier
Formulieren die de Aanbestedende Dienst als bijlage aan deze Selectieleidraad heeft toegevoegd om maximale vergelijkbaarheid van de Verzoeken tot Deelneming te bewerkstelligen. De inhoud en het format van de Standaardformulieren is dwingend en er mag op straffe van ongeldigheid niet van worden afgeweken.

Uitsluitingsgronden 
Omstandigheden die, indien Deelnemer daarin verkeert, leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Verklaringen
De bij de Selectieleidraad aangeleverde verklaringen die op verzoek van de Aanbestedende Dienst door de Gegadigden worden aangeleverd.

Verzoek tot Deelneming
Het door een Gegadigde ingediende verzoek om te worden geselecteerd voor de Gunningsfase.

Werkdagen
Een kalenderdag, niet zijnde (i) een zaterdag of zondag, (ii) een algemeen erkende feestdag in Nederland of (iii) het equivalent van een algemeen erkende feestdag ingevolge artikel 3 lid 3 van de Algemene Termijnenwet. 

[bookmark: _Toc429029207][bookmark: _Toc443389428][bookmark: _Toc443393135][bookmark: _Toc74143534]Inleiding
[bookmark: _Toc429029208][bookmark: _Toc443389429][bookmark: _Toc443393136][bookmark: _Toc74143535]1.1	Algemeen
Voor u ligt de Selectieleidraad behorende bij Raamovereenkomst Onderhoud Elektrotechnische Installaties. Bij deze aanbesteding treedt de gemeente Amstelveen mede namens de gemeente Aalsmeer op als de Aanbestedende Dienst. 

Naam: 	Gemeente Amstelveen,
		Afdeling Projecten en Advies, Team Vastgoed
Adres:		Laan Nieuwer-Amstel 1
		1182 JR Amstelveen
Postadres:	Postbus 4
		1180 BA Amstelveen
Telefoon:	020-5404911

De Aanbesteding vindt plaats op basis van de Europees niet- openbare procedure (met voorselectie) conform de Aanbestedingswet 2012, laatstelijk gewijzigd per 1 juli 2016.
 
Het gunningcriterium is Economisch Meest Voordelige Inschrijving:
- Beste prijs- kwaliteitverhouding 

Deze aanbesteding kent geen perceelindeling

In de Selectieleidraad wordt achtereenvolgens ingegaan op:

Hoofdstuk 1: 	introduceert de Gemeente Amstelveen en Aalsmeer, geeft een toelichting op het voorwerp van de Aanbesteding en verstrekt nadere informatie over, uitganspunten en voorwaarden van aanbestedingsprocedure
Hoofdstuk 2: 		gaat in op het verloop van de aanbestedingsprocedure, specifiek de 						Selectiefase. De planning van de aanbestedingsprocedure is in dit 						hoofdstuk verder uitgewerkt.
Hoofdstuk 3: 		beschrijft de Uitsluitingsgronden en de Geschiktheidseisen waaraan 						een Gegadigde moet voldoen om bij de selectie voor de 							Gunningsfase te horen. Daarnaast gaat dit hoofdstuk in op de 							Selectiecriteria die Aanbestedende Dienst hanteert indien meer dan vijf 					Gegadigden een Verzoek tot Deelneming 	hebben ingediend. 
[bookmark: _Toc429029209][bookmark: _Toc443389430][bookmark: _Toc443393137][bookmark: _Toc74143536]1.2	Aanbestedende Dienst
Sinds 1 januari 2013 is Amstelveen ambtelijk gefuseerd met de gemeente Aalsmeer. Dit is landelijk de meest grootschalige en vergaande samenwerking tussen twee ambtelijke apparaten waarvan beide gemeentebesturen apart blijven voortbestaan. De samenwerking is overeengekomen in een centrumregeling ambtelijke samenwerking en een Dienstverleningshandvest Aalsmeer-Amstelveen. Deze aanbesteding wordt derhalve ook gedaan voor de gemeente Aalsmeer. 

Op 1 januari 2021 telde de gemeente Amstelveen:	90.830 inwoners.
Op 1 januari 2021 telde de gemeente Aalsmeer:		31.989 inwoners.

Naast de gezamenlijke ambtelijke organisatie met Aalsmeer is Amstelveen bovendien gastheer en leverancier van de ICT-ondersteuning aan de Belastingsamenwerking Amstelland. Gemeente Amstelveen voert daartoe de belastingheffing en alle bijbehorende taken (zoals postregistratie, bezwaar en beroep, etc.) uit voor de gemeenten Aalsmeer, Amstelveen, Diemen, Ouder-Amstel, Uithoorn en De Ronde Venen.


Het gemeentelijk vastgoed bestaat uit gebouwen voor de huisvesting van de gemeentelijke organisatie (raadhuis, gemeentewerven, etc.) en onder de gemeentelijke huisvestingszorg vallende instellingen (musea, cultuurgebouwen, bibliotheken, gebouwen voor kinderopvang en scouting, sportgebouwen, buurthuizen, monumenten, etc.). Deze categorie kan worden gekenmerkt onder de noemer Maatschappelijk Vastgoed. Met onderwijsorganisaties voor primair en voortgezet onderwijs heeft Vastgoed dienstverleningsovereenkomsten afgesloten voor de uitvoering van het technisch beheer en onderhoud van de diverse schoollocaties. Daarnaast is er strategisch bezit (woningen en bedrijven) met oog op toekomstige ruimtelijke ontwikkelingen. Het onderhoud en beheer van dit vastgoed valt onder de verantwoordelijkheid van het Team Vastgoed. 
De gemeente Aalsmeer heeft 100% van de aandelen van Exploitatie Sportaccommodaties Aalsmeer (ESA) in zijn bezit. ESA voert het onderhoud aan de sportaccommodaties zelf uit. 


	
	Categorie 
	
	
	Aantal 
	
	
	Verantwoordelijk 
	
	
	Onderhoud door 
	

	Gemeentelijke gebouwen 
Amstelveen
	
1281128	Vastgoed	Vastgoed 

	
	

	Gemeentelijke 
gebouwen Aalsmeer
	32
	Vastgoed 
	Vastgoed 

	Onderwijslocaties Amstelveen en Aalsmeer
	35
	Onderwijsorganisaties 
	Vastgoed 
















Aan deze indicatieve opgaaf kan door Gegadigden geen rechten worden ontleend. 

Voor meer informatie over de gemeente Amstelveen wordt verwezen naar de website www.amstelveen.nl. 

Voor meer informatie over de gemeente Aalsmeer wordt verwezen naar de website www.aalsmeer.nl. 
[bookmark: _Toc443389431][bookmark: _Toc443393138][bookmark: _Toc74143537]1.3	Doel van de aanbesteding
Het doel van deze niet-openbare aanbesteding van “Elektrotechnisch Onderhoud” is een Opdrachtnemer te contracteren voor het uitvoeren van de werkzaamheden. 
Op basis van de ontvangen Verzoeken om Deelneming selecteert de Aanbestedende Dienst maximaal vijf Gegadigden. Deze geselecteerde Gegadigden ontvangen de Offerteaanvraag en kunnen deelnemen aan de offertefase. Er is behoefte aan één Opdrachtnemer om alle werkzaamheden uit te voeren. 

[bookmark: _Toc443389432][bookmark: _Toc443393139][bookmark: _Toc74143538]1.4	Beschrijving van de opdracht
De af te sluiten Overeenkomst heeft betrekking op het onderhoud aan de elektrotechnische 
installaties van het gebouwbestand dat onder het beheer valt van de afdeling Projecten & Advies, Team Vastgoed van de gemeente Amstelveen. 

Onder elektrotechnische installaties wordt verstaan: alle licht- en krachtinstallaties welke vallen onder de noemer laagspanningsinstallaties. Daarnaast zwakstroominstallaties en 
generieke bekabelingsystemen allen inclusief bijbehorende onderdelen en componenten 
welke zorgen voor de goede werking van een installatie of een systeem. Nadrukkelijk zijn uitgesloten van deze overeenkomst; brandmeldinstallaties en beveiligingsinstallaties 
(inbraakdetectie, CCTV etc.). 

Het betreft het curatief, preventief en correctief onderhoud alsmede de uitvoering van 
kleinschalige installatiewerkzaamheden. Het een en ander zoals onderstaand nader 
omschreven. 
1.4.1.Curatief Onderhoud (verhelpen van storingen) 
Dit betreft een reactief proces dat in gang wordt gezet nadat er een defect is geconstateerd 
waardoor installaties niet werken zoals zij bedoeld zijn. Of dat er sprake is van een probleem 
waardoor de reguliere bedrijfsvoering van een organisatie of gebruiker geen doorgang kan 
vinden of verstoord wordt. 
1.4.2.Preventief Onderhoud 
In algemene zin heeft deze vorm van onderhoud tot doel het voorkomen van storingen en 
defecten en het vertragen van verslechtering van de conditie van de installaties of onderdelen hiervan. Hierdoor worden de installaties in de nominale staat gehouden die nodig zijn om de 
installaties hun functie te laten vervullen. 
In de context van deze onderhoudsovereenkomst omvat het preventieve onderhoud toezicht gericht op functiebehoud, veiligheid en gezondheid, waaronder: 
- Inspectie en preventief onderhoud van de decentrale noodverlichtingsinstallaties; 
- Visuele inspectie van de elektrotechnische installaties;
- Controle van de toegankelijkheid en functionaliteit van nooduitgangen en vluchtdeuren; 
- Remplaceerwerkzaamheden. 
1.4.3.Correctief Onderhoud 
Dit betreft een reactief proces dat in gang wordt gezet nadat er tijdens het preventieve 
onderhoud een defect is geconstateerd. 
1.4.4.Kleinschalige werkzaamheden en kort lopende projecten (KLP) 
Op basis van overeengekomen tarieven worden elektrotechnische installatiewerkzaamheden 
uitgevoerd tot een maximum aanneemsom van €10.000,- (excl. btw). Opdrachtgever is hier niet aan gebonden en kan in voorkomende gevallen hiervan afwijken. Voorafgaand aan de werkzaamheden kan op basis van deze tarieven een prijsopgave van de Opdrachtnemer verlangd worden. 
De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om “Kort Lopende Projecten” waarvan de inschatting is dat deze het bedrag van € 10.000,- zal gaan overschrijden door middel van een aparte aanbestedingsprocedure te gunnen. 
1.5 Indicatie omzetgegevens 
In onderstaand overzicht wordt de gemiddelde omzet weergegeven, gebaseerd op de cijfers van de afgelopen 4 jaar.

	
	
	
	
	Prognose van de omzet van de 
	

	
	
	
	
	raamovereenkomst, per jaar (2017-2020) 
	

	Curatief& Correctief onderhoud(1.4.1 & 1.4.3) 
	€ 140.000,00 

	Preventief onderhoud(1.4.2) 
	€	80.000,00 

	Kort lopende projecten (1.4.4) 
	€ 150.000,00 


Aan deze indicatieve opgaaf kan door Gegadigden geen rechten worden ontleend. 

[bookmark: _Toc443389433][bookmark: _Toc443393140][bookmark: _Toc74143539]1.5	Vorm en looptijd van de overeenkomst
De Overeenkomst die bij een eventuele gunning wordt aangegaan kent een initiële looptijd van 2 jaar, met als gewenste ingangsdatum 1 januari 2022 en eindigend op 31 december 2023

De looptijd kan 2 keer met (telkens) 1 jaar door de Opdrachtgever eenzijdig worden verlengd. Het uitgangspunt bij de optionele verlenging is een verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden. 

De Concept Overeenkomst is een bijlage van de Offerteaanvraag ten behoeve van de gunning en sturen wij mee met de publicatie van de Offerteaanvraag.
[bookmark: _Toc429029215][bookmark: _Toc443389434][bookmark: _Toc443393141][bookmark: _Toc74143540]1.6	Aanvullende Leveringen en Diensten
Indien de Aanbestedende Dienst gedurende de duur van Overeenkomst besluit om aanvullende Leveringen en/of Diensten aan te schaffen dan kunnen deze uitbreidingen onderdeel gaan uitmaken van een of meerdere van de naar aanleiding van deze Aanbesteding te sluiten Overeenkomsten.

De Aanbestedende Dienst behoudt zich echter het recht voor om deze eventuele aanvullende Leveringen en/of Diensten buiten deze Overeenkomst te laten en derhalve door een derde te laten uitvoeren.










[bookmark: _Toc443389437][bookmark: _Toc443393144][bookmark: _Toc74143541][bookmark: _Toc429029216][bookmark: _Toc219784243]Verloop van de aanbesteding 
[bookmark: _Toc429029217][bookmark: _Toc443389438][bookmark: _Toc443393145][bookmark: _Toc74143542]2.1	Richtlijn
Deze Selectieleidraad is opgesteld met inachtneming van de beginselen die voortvloeien uit de Aanbestedingswet 2012, te weten:
· non-discriminatie;
· transparantie;
· objectiviteit;
· proportionaliteit.
[bookmark: _Toc429029218][bookmark: _Toc443389439][bookmark: _Toc443393146][bookmark: _Toc74143543]2.2	Procedure
Dit hoofdstuk licht de niet-openbare procedure toe die Aanbestedende Dienst volgt. Bij deze procedure kunnen alle Geïnteresseerden naar aanleiding van de publicatie op TenderNed de Selectieleidraad opvragen en een Verzoek tot Deelneming indienen, mits zij voldoen aan de gestelde Eisen.

In deze aanbestedingsprocedure selecteert de Aanbestedende Dienst ten eerste, op basis van de Verzoeken tot Deelneming, 5 Gegadigden om deel te nemen in de Gunningsfase. Aanbestedende Dienst gunt de Opdracht aan de Inschrijver die de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) biedt. Mocht de aanbestedingsprocedure voortijdig door de Aanbestedende Dienst beëindigd worden dan zal er geen gunning plaatsvinden.

De Gegadigde dient zijn Verzoek tot Deelneming te baseren op deze Selectieleidraad inclusief alle Standaardformulieren en bijlagen. 
[bookmark: _Toc429029221][bookmark: _Toc443389440][bookmark: _Toc443393147][bookmark: _Toc74143544]2.3	Planning
Met het verzenden van de aankondiging start de aanbestedingsprocedure. Onderstaande tabel geeft de planning weer. De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om de planning aan te passen.

	Planning Selectiefase
	Datum

	Publicatiedatum
	17 juni 2021

	Vragenronde 1: Sluiting indienen vragen en opmerkingen naar aanleiding van Selectieleidraad (dit kan continue via TenderNed)
	8 juli 2021 tot 12.00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen 1, inclusief eventuele Herziene Documentatie via TenderNed
	15 juli 2021

	Sluitingsdatum indienen Verzoeken tot Deelneming
	22 juli 2021 tot 12.00 uur

	Opening Kluis met Verzoeken tot deelneming
Beoordelen Verzoeken tot deelneming op Vormvoorschriften, Selectiecriteria en Conformiteitenlijst 
	22 juli 2021 om 12.15 uur

	Verwachte bekendmaking Deelnemers en start bezwaarperiode
	3 augustus 2021

	Einde bezwaarperiode
	24 augustus 2021






	Planning Gunningsfase 
	Datum

	Verwachte datum beschikbaar stellen Offerteaanvraag ten behoeve van de gunning aan Deelnemers
	15 september 2021

	Vragenronde 2: Sluiting indienen vragen en opmerkingen naar aanleiding van Offerteaanvraag ten behoeve van de gunning
	4 oktober 2021 tot 12.00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen 2, inclusief eventuele Herziene Documentatie.
	11 oktober 2021

	Sluitingsdatum indienen van Inschrijvingen
	18 oktober 2021 tot 12.00 uur

	Beoordeling van Inschrijvingen
	25 oktober 2021

	Bekendmaking voornemen tot gunnen
	26 oktober 2021

	Definitieve gunning en opdrachtverlening
	16 november 2021

	Publicatie TenderNed (afmelden) 
	10 december 2021

	Ingangsdatum Overeenkomst
	1 januari 2022



Het niet in acht nemen van bovenstaande termijnen of de door Aanbestedende Dienst gewijzigde termijnen kan leiden tot uitsluiting.

Na de sluitingsdatum van de Selectiefase dient er rekening mee te worden gehouden dat er verificatievragen kunnen worden gesteld, welke binnen 3 werkdagen na verzending dienen te worden beantwoord. Geen of onvoldoende beantwoording kan (alsnog) leiden tot ongeldigverklaring.
[bookmark: _Toc429029219][bookmark: _Toc443389441][bookmark: _Toc443393148][bookmark: _Toc74143545]2.4	Communicatie met betrekking tot de Aanbesteding
1. [bookmark: _Toc443389442][bookmark: _Toc443389582][bookmark: _Toc443389669][bookmark: _Toc443391936][bookmark: _Toc443392174][bookmark: _Toc443392704][bookmark: _Toc443392842][bookmark: _Toc443392911][bookmark: _Toc443392989][bookmark: _Toc443393149][bookmark: _Toc443393218][bookmark: _Toc443393293][bookmark: _Toc443393368][bookmark: _Toc443393437][bookmark: _Toc443393512][bookmark: _Toc443393587][bookmark: _Toc443393668][bookmark: _Toc443904610][bookmark: _Toc443904700][bookmark: _Toc62648325][bookmark: _Toc73523185][bookmark: _Toc73523247][bookmark: _Toc74143485][bookmark: _Toc74143546]
2. [bookmark: _Toc443389443][bookmark: _Toc443389583][bookmark: _Toc443389670][bookmark: _Toc443391937][bookmark: _Toc443392175][bookmark: _Toc443392705][bookmark: _Toc443392843][bookmark: _Toc443392912][bookmark: _Toc443392990][bookmark: _Toc443393150][bookmark: _Toc443393219][bookmark: _Toc443393294][bookmark: _Toc443393369][bookmark: _Toc443393438][bookmark: _Toc443393513][bookmark: _Toc443393588][bookmark: _Toc443393669][bookmark: _Toc443904611][bookmark: _Toc443904701][bookmark: _Toc62648326][bookmark: _Toc73523186][bookmark: _Toc73523248][bookmark: _Toc74143486][bookmark: _Toc74143547]
2.1. [bookmark: _Toc443389444][bookmark: _Toc443389584][bookmark: _Toc443389671][bookmark: _Toc443391938][bookmark: _Toc443392176][bookmark: _Toc443392706][bookmark: _Toc443392844][bookmark: _Toc443392913][bookmark: _Toc443392991][bookmark: _Toc443393151][bookmark: _Toc443393220][bookmark: _Toc443393295][bookmark: _Toc443393370][bookmark: _Toc443393439][bookmark: _Toc443393514][bookmark: _Toc443393589][bookmark: _Toc443393670][bookmark: _Toc443904612][bookmark: _Toc443904702][bookmark: _Toc62648327][bookmark: _Toc73523187][bookmark: _Toc73523249][bookmark: _Toc74143487][bookmark: _Toc74143548]
2.2. [bookmark: _Toc443389445][bookmark: _Toc443389585][bookmark: _Toc443389672][bookmark: _Toc443391939][bookmark: _Toc443392177][bookmark: _Toc443392707][bookmark: _Toc443392845][bookmark: _Toc443392914][bookmark: _Toc443392992][bookmark: _Toc443393152][bookmark: _Toc443393221][bookmark: _Toc443393296][bookmark: _Toc443393371][bookmark: _Toc443393440][bookmark: _Toc443393515][bookmark: _Toc443393590][bookmark: _Toc443393671][bookmark: _Toc443904613][bookmark: _Toc443904703][bookmark: _Toc62648328][bookmark: _Toc73523188][bookmark: _Toc73523250][bookmark: _Toc74143488][bookmark: _Toc74143549]
2.3. [bookmark: _Toc443389446][bookmark: _Toc443389586][bookmark: _Toc443389673][bookmark: _Toc443391940][bookmark: _Toc443392178][bookmark: _Toc443392708][bookmark: _Toc443392846][bookmark: _Toc443392915][bookmark: _Toc443392993][bookmark: _Toc443393153][bookmark: _Toc443393222][bookmark: _Toc443393297][bookmark: _Toc443393372][bookmark: _Toc443393441][bookmark: _Toc443393516][bookmark: _Toc443393591][bookmark: _Toc443393672][bookmark: _Toc443904614][bookmark: _Toc443904704][bookmark: _Toc62648329][bookmark: _Toc73523189][bookmark: _Toc73523251][bookmark: _Toc74143489][bookmark: _Toc74143550]
2.4. [bookmark: _Toc443389447][bookmark: _Toc443389587][bookmark: _Toc443389674][bookmark: _Toc443391941][bookmark: _Toc443392179][bookmark: _Toc443392709][bookmark: _Toc443392847][bookmark: _Toc443392916][bookmark: _Toc443392994][bookmark: _Toc443393154][bookmark: _Toc443393223][bookmark: _Toc443393298][bookmark: _Toc443393373][bookmark: _Toc443393442][bookmark: _Toc443393517][bookmark: _Toc443393592][bookmark: _Toc443393673][bookmark: _Toc443904615][bookmark: _Toc443904705][bookmark: _Toc62648330][bookmark: _Toc73523190][bookmark: _Toc73523252][bookmark: _Toc74143490][bookmark: _Toc74143551]
[bookmark: _Toc443389448][bookmark: _Toc443393155][bookmark: _Toc74143552]Taal
Zowel tijdens de Aanbestedingsprocedure als tijdens de uitvoering van de Overeenkomst zal de correspondentie met de Aanbestedende Dienst worden gevoerd in de Nederlandse taal. Het verzoek tot Deelneming dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld.
[bookmark: _Toc443389449][bookmark: _Toc443393156][bookmark: _Toc74143553]Communicatie met Aanbestedende Dienst
Voor deze Aanbesteding wordt gebruik gemaakt van een inkoopteam dat gezamenlijk de Selectieleidraad heeft samengesteld. In het inkoopteam zijn zowel materiedeskundigheid als procedurele- en juridische deskundigheid vertegenwoordigd.

Verzoeken om nadere informatie met betrekking tot inhoudelijke en procedurele aspecten rond deze Aanbesteding moeten altijd via TenderNed gesteld worden.

Als u zwaarwegende redenen heeft om uw vraag (en het antwoord) niet voor alle betrokkenen van de Aanbesteding inzichtelijk te maken, vink dan ‘individueel behandelen‘ aan. De Aanbestedende Dienst bepaalt welke vragen voor alle geïnteresseerden gepubliceerd worden. In sommige gevallen zal de Aanbestedende Dienst uw vraag corrigeren mocht zij de vraag openbaar publiceren.

Indien de Aanbestedende Dienst van mening is dat deze informatie bekend moet worden gemaakt, wordt deze verwerkt in de eerste Nota van Inlichtingen. 

Het is de Gegadigden verboden, op straffe van uitsluiting, contact te zoeken met leden van het inkoopteam en/of andere medewerkers van de Aanbestedende Dienst, dan wel op een andere wijze dan in deze paragraaf benoemd, om informatie in te winnen omtrent deze Aanbesteding.

[bookmark: _Toc443389450][bookmark: _Toc443393157][bookmark: _Toc74143554]Proactief handelen Gegadigde
De Aanbestedingsdocumenten zijn met zorg samengesteld. Mocht een Geïnteresseerde desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen in de Aanbestedingsdocumenten, dan dient Geïnteresseerde deze zo spoedig mogelijk, maar voor de datum einde vragenstelperiode aan Aanbestedende Dienst kenbaar te maken. 

Indien een Gegadigde niet tijdig op de voorgeschreven wijze de Aanbestedende Dienst aldus heeft geattendeerd, is die Gegadigde niet ontvankelijk in enige (latere) vordering gericht tegen de vermeende onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid anderszins.

De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om naar aanleiding van eventuele opmerkingen de inhoud van deze Selectieleidraad aan te passen. Dit met toepassing van een eventuele verlenging van termijnen en correctie van de aankondiging van deze aanbesteding. 
[bookmark: _Toc429029222][bookmark: _Toc443389451][bookmark: _Toc443393158][bookmark: _Toc74143555]Nota van Inlichtingen
Geïnteresseerden worden in de gelegenheid gesteld om eventuele vragen, opmerkingen en bezwaren naar aanleiding van de Selectieleidraad, de daarbij behorende Standaardformulieren en andere bijlagen in te dienen. 
Hierbij gelden de volgende voorwaarden:

1.	Vragen kunnen uitsluitend via TenderNed worden gesteld.
2.	De vragen dienen uiterlijk op de in TenderNed vermelde datum en tijd 	ingediend te zijn. Vragen, of opmerkingen, of bezwaren die op een later moment 	worden ontvangen, zullen niet meer in behandeling worden genomen, tenzij die, 	naar het uitsluitende oordeel van de Aanbestedende Dienst, noodzakelijk zijn voor 	het indienen van een deugdelijke Inschrijving.
3.	De vragen worden uiterlijk op de in TenderNed vermelde datum in een 	geanonimiseerde Nota van Inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. 
4.	Geïnteresseerden krijgen hier geen notificatie van. Geïnteresseerden dienen er 	zelf voor zorg te dragen dat de informatie tot hen komt.
	Bezwaren en opmerkingen dienen meegenomen te worden met de vragen die 	beantwoord zullen worden in de Nota van Inlichtingen.

Indien noodzakelijk kan de Aanbestedende Dienst beslissen een tweede (en eventueel een verder volgende) Nota van Inlichtingen in te gelasten. Een eventuele tweede en volgende Nota van Inlichtingen kan uitsluitend vragen en antwoorden bevatten die betrekking hebben op de vorige Nota van Inlichtingen. 

Indien Geïnteresseerde vragen heeft aan Aanbestedende Dienst die het karakter hebben van ‘commercieel vertrouwelijk’, en het daarom niet wenselijk is dat Aanbestedende Dienst deze vragen in de Nota van Inlichtingen beantwoordt, biedt Aanbestedende Dienst de mogelijkheid om dergelijke vragen buiten de Nota van Inlichtingen om te beantwoorden. Geïnteresseerde dient dergelijke vragen via de reguliere procedure, zoals hierboven beschreven, in te dienen onder vermelding van ‘Commercieel vertrouwelijk – Niet beantwoorden in de Nota van Inlichtingen’. Aanbestedende Dienst beoordeelt vragen met het karakter ‘commercieel vertrouwelijk’ altijd eerst op haar merites. Mocht Aanbestedende Dienst van mening zijn dat de vragen niet als commercieel vertrouwelijk zijn aan te merken, dan meldt ze dit bij Geïnteresseerde die deze vragen heeft gesteld. Bij de behandeling van vragen met het karakter ‘commercieel vertrouwelijk’ spant Aanbestedende Dienst zich te allen tijde in het gelijkheidsbeginsel te waarborgen. 

Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor vragen en opmerkingen ter zijde te leggen of slechts gedeeltelijk te beantwoorden zolang ze daarmee de aanbestedingsrichtlijnen niet schenden. 

Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.
[bookmark: _Toc439153803][bookmark: _Toc443389452][bookmark: _Toc443393159][bookmark: _Toc74143556][bookmark: _Toc219784255][bookmark: _Toc219784251]Klachtafhandeling
Conform de Klachtenregeling aanbesteden is er voor de (potentiële) Inschrijver en de overige belanghebbende(n) de mogelijkheid om zowel in de Selectiefase als de Gunningsfase een klacht in te dienen. Een eventuele klacht kan uitsluitend betrekking hebben op de inhoud en/of procedure van de betreffende Aanbesteding. Een eventuele klacht dient gemotiveerd te zijn.

Hiervoor geldt de volgende procedure:
1. De klacht kan door de (potentiële) Inschrijver of overige belanghebbende(n) per e-mail ingediend worden bij de Toetsingscommissie Inkoop en Aanbesteding: KlachtenAanbesteden@amstelveen.nl.
of 
2. De klacht kan door de (potentiële) Inschrijver of overige belanghebbende(n) ingediend worden bij de Commissie van Aanbestedingsexperts.

Zoals opgenomen in de Klachtenregeling aanbesteden schort het indienen van een klacht zowel bij de Aanbestedende Dienst als bij de Commissie van Aanbestedingsexperts de Selectiefase- en gunningsprocedure niet op.
[bookmark: _Toc439153804]Voor de goede orde wordt hier vermeld dat een eventueel advies van de Commissie van Aanbestedingsexperts voor de Aanbestedende Dienst niet bindend is. 
[bookmark: _Toc443389453][bookmark: _Toc443393160][bookmark: _Toc74143557]2.5	Aanvullende eisen ten aanzien van Combinaties, onderaanneming of Holding/dochteronderneming

Een Gegadigde mag zich slechts één keer aanmelden door middel van een Verzoek tot Deelneming. In het geval van aanmelding in een Combinatie of onderaanneming is het niet toegestaan dat een Combinant of hoofdaannemer zich naast deze aanmelding afzonderlijk, met een andere Combinatie of als hoofdaannemer inschrijft voor deze Aanbesteding. In dat geval zullen al de betrokken Verzoeken tot Deelneming/Inschrijvingen ongeldig worden verklaard.
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[bookmark: _Toc443389455][bookmark: _Toc443393162][bookmark: _Toc74143559]Combinatie van Gegadigden

Aanmelden in Combinatie is toegestaan en van toepassing indien Gegadigde Combinanten gebruikt om aan de Kwalificatiecriteria te voldoen. Alle leden van de Combinatie verklaren door middel van het indienen van een Verzoek tot Deelneming aansprakelijk te zijn, zowel in het kader van de aanbestedingsprocedure als in het kader van het uitvoeren van de Overeenkomst. Gegadigde dient in dat geval duidelijk te vermelden welke van de leden van de Combinatie welke activiteiten uitvoeren.

Een Combinatie kan slechts voor selectie in aanmerking komen, als ieder van de Combinanten, overeenkomstig de voorschriften in deze Selectieleidraad, aantoont dat de Uitsluitingsgronden als bedoeld in hoofdstuk 3 van deze Selectieleidraad, ten aanzien van die Combinant niet van toepassing zijn. Bij de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen in hoofdstuk 3 heeft Aanbestedende Dienst aangegeven wat de Combinatie moet indienen. Tevens dienen alle Combinanten de Overeenkomst te ondertekenen.

Een Combinatie wijst gedurende de aanbesteding en uitvoering van de Opdracht een vertegenwoordiger (Penvoeder)aan die gerechtigd is namens de Combinatie op te treden. Communicatie met de combinatie zal uitsluitend met de Penvoerder geschieden. 

Het vormen van een Combinatie na indienen van het Verzoek tot Deelneming is niet toegestaan en wijzigingen in de samenstelling van de Combinatie, na indiening van het Verzoek tot Deelneming leidt in beginsel tot uitsluiting. Ook het meer dan één keer aanmelden door een Gegadigde leidt in beginsel tot uitsluiting.
[bookmark: _Toc443389456][bookmark: _Toc443393163][bookmark: _Toc74143560]Onderaanneming

Onderaanneming is toegestaan onder de voorwaarde dat de hoofdaannemer en tevens inschrijvende partij verantwoordelijk en aansprakelijk is voor de levering van de diensten van de onderaannemer. 

Bij deze constructie treedt de hoofdaannemer op als Gegadigde. Bij het verzoek tot deelneming dient de Gegadigde aan te geven welke onderaannemer voor welk deel van de Opdracht zal worden ingezet. De hoofdaannemer is bij deze constructie volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van het contract.
De aansprakelijkheid voor deze onderaannemer(s) berust in dat geval volledig bij de hoofdaannemer. 

Indien de hoofdaannemer gebruik maakt van gegevens van een of meer onderaannemer(s) om zijn geschiktheid voor de Opdracht aan te tonen, dienen alle gevraagde documenten door de hoofdaannemer ingediend te worden onder vermelding van de organisatie waarvan deze afkomstig zijn.

Indien voor de financiële en economische draagkrachteisen en/ of –criteria een beroep op een derde (onderaannemer) wordt gedaan, dient bij het verzoek tot deelneming een verklaring van deze derde te worden gevoegd dat de derde zich hoofdelijk aansprakelijk stelt voor de volledige en juiste uitvoering van de Opdracht door de Inschrijver (hoofdaannemer) alsmede de eventueel daaruit voortvloeiende schade (Standaardformulier B).

Indien voor de beroepsbekwaamheid en/of technische en/of organisatorische eisen en/of criteria een beroep op een derde (onderaannemer) wordt gedaan, dient bij het Verzoek tot deelneming een verklaring van deze derde te worden gevoegd dat de Inschrijver (hoofdaannemer) daadwerkelijk over de ervaring en middelen van deze derde kan beschikken ten behoeve van de uitvoering (het betreffende gedeelte) van de Opdracht. De Inschrijver (hoofdaannemer) is verplicht deze derde (onderaannemer) bij de uitvoering ook daadwerkelijk in te schakelen. 

[bookmark: _Toc443389457][bookmark: _Toc443393164][bookmark: _Toc74143561]Holding/dochteronderneming
Van een concern mogen slechts meerdere ondernemingen zich aanmelden voor een verzoek tot deelneming als Gegadige (zelfstandig, in combinatie, of als onderaannemer), indien zij – op verzoek van de Aanbestedende Dienst – kunnen aantonen dat zij ieder het verzoek tot Deelneming onafhankelijk van de andere Gegadigden (waaronder de Gegadigden die deel uitmaken van hetzelfde concern) hebben opgesteld, en de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Kan dit niet door één van de betreffende Gegadigen worden aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern behorende Gegadigden. (Standaardformulier B).

Ondernemingen behoren tot een concern indien zij: 
1.	Aan elkaar zijn gelieerd op een wijze als bedoeld in artikel 24a boek 2 Burgerlijk 	Wetboek of
2.	met elkaar zijn verbonden in een groep als bedoeld in artikel 24b boek 2 Burgerlijk 	Wetboek of
3.	aan elkaar zijn gelieerd in aan sub a of sub b vergelijkbare rechtsvormen naar 	buitenlands recht. 
[bookmark: _Toc443389458][bookmark: _Toc443393165][bookmark: _Toc74143562]Fusie of overname Gegadigde
Wanneer Gegadigde fuseert, fusieplannen heeft, of wordt overgenomen door derden dient Gegadigde dit zo spoedig mogelijk te melden bij de contactpersoon van Opdrachtgever. Deze meldingsplicht geldt ook gedurende de looptijd van de Overeenkomst. 

[bookmark: _Toc443389459][bookmark: _Toc443393166][bookmark: _Toc74143563]2.6	Aanvullende voorwaarden bij aanmelding
2.6. [bookmark: _Toc443389460][bookmark: _Toc443389600][bookmark: _Toc443389687][bookmark: _Toc443391954][bookmark: _Toc443392192][bookmark: _Toc443392722][bookmark: _Toc443392860][bookmark: _Toc443392929][bookmark: _Toc443393007][bookmark: _Toc443393167][bookmark: _Toc443393236][bookmark: _Toc443393311][bookmark: _Toc443393386][bookmark: _Toc443393455][bookmark: _Toc443393530][bookmark: _Toc443393605][bookmark: _Toc443393686][bookmark: _Toc443904628][bookmark: _Toc443904718][bookmark: _Toc62648343][bookmark: _Toc73523203][bookmark: _Toc73523265][bookmark: _Toc74143503][bookmark: _Toc74143564]
[bookmark: _Toc443389461][bookmark: _Toc443393168][bookmark: _Toc74143565]Algemene Voorwaarden
De ARVODI-2018 zijn van toepassing. Indien de Geïnteresseerde bezwaar maakt tegen één of meerdere artikelen van de Algemene Voorwaarden zal de Geïnteresseerde daartoe een aanpassingsvoorstel bij de Nota van Inlichtingen moeten doen. De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om aanvullingen, wijzigingen en/of tekstsuggesties wel of niet over te nemen bij de Nota van Inlichtingen. Door het indienen van een Verzoek tot Deelneming gaat de Gegadigde onvoorwaardelijk akkoord met de Algemene Voorwaarden inclusief eventuele wijzigingen bij de Nota van Inlichtingen. De wijzigingen zullen worden opgenomen in de definitieve versie van de Overeenkomst.
[bookmark: _Toc443389462][bookmark: _Toc443393169][bookmark: _Toc74143566]Voorbehouden Aanbestedende Dienst
Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor:
•	de wijze waarop de aanbesteding zal verlopen aan te passen en/of wijzigingen aan 	te brengen in de omvang van de aan te besteden Opdracht.
•	de aanbesteding stop te zetten.
•	de informatie, zoals opgenomen in de Aanbestedingsdocumenten aan te vullen 	en/of te wijzigen.
•	aanvulling of nadere toelichting van een Verzoek tot Deelneming of andere 	informatie te 	vragen. Aanbestedende Dienst is daartoe op geen enkele wijze verplicht.
•	met betrekking tot alle door Gegadigde opgegeven informatie navraag te doen bij 	de betreffende instanties, overheden of contactpersonen.
•	om, naast de informatie als gevraagd in de Selectieleidraad, nadere bewijsstukken 	te verlangen. Indien de inhoud van deze bewijsstukken niet overeenkomt met wat 	is gesteld in de Selectieleidraad, kan Aanbestedende Dienst de Gegadigde uitsluiten van 	verdere deelname aan de Aanbestedingsprocedure.
•	om na het sluiten van de Overeenkomst met Opdrachtnemer de Overeenkomst 	onder meer in onvoorziene omstandigheden te wijzigen dan wel aan te vullen.

Aanbestedende Dienst neemt bij eventuele toepassing van bovenstaande bepalingen de vigerende wet- en regelgeving in acht.

[bookmark: _Toc443389463][bookmark: _Toc443393170][bookmark: _Toc74143567]Herstel van fouten en omissies, verduidelijking van de Verzoek tot Deelneming
De Aanbestedende Dienst is gerechtigd een Verzoek tot Deelneming te accepteren indien slechts sprake is van een vormfout of kennelijke verschrijving welke geen inbreuk doet aan de inzichtelijkheid, begrijpelijkheid en inhoud van het verzoek tot deelneming van de Gegadigde en de mededinging niet schaadt. De beoordeling hiervan geschiedt uitsluitend door de Aanbestedende Dienst. Het akkoord gaan met een Verzoek tot Deelneming, dan wel het afwijzen ervan vanwege een vormfout of kennelijke verschrijving kan niet worden afgedwongen door een Gegadigde.
[bookmark: _Toc443389464][bookmark: _Toc443393171][bookmark: _Toc74143568]Ongeldige Verzoeken tot Deelneming
Verzoeken tot Deelneming die niet voldoen aan de eisen, voorwaarden en formulieren zoals vastgelegd in deze Selectieleidraad kunnen ongeldig worden verklaard. Verzoeken tot Deelneming waarin door de Gegadigde formats en/of de standaardtekst van de Standaardformulieren zijn gewijzigd of waaraan tekst is toegevoegd, formulieren niet, niet juist of niet volledig zijn ingevuld, kunnen ongeldig worden verklaard. Ongeldig verklaarde verzoeken tot deelname worden terzijde gelegd. 
[bookmark: _Toc443389465][bookmark: _Toc443393172][bookmark: _Toc74143569]Intellectueel eigendom
Alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op door Aanbestedende Dienst verstrekte documenten en informatie in het kader van de aanbesteding, waaronder in ieder geval te begrijpen de Selectieleidraad evenals de bijlagen en verstrekte toelichtingen, waaronder in ieder geval het auteursrecht, berusten uitsluitend bij de Aanbestedende Dienst. Dit geldt voor de gehele Aanbestedingsprocedure.

Behoudens uitzonderingen door de Auteurswet gesteld, mag zonder schriftelijk toestemming van de Aanbestedende Dienst niets uit de door Aanbestedende Dienst verstrekte documenten alsmede daarbij behorende bijlagen worden verveelvoudigd door middel van druk, fotokopie, microfilm of anderszins, behoudens indien en voor zover dit in redelijkheid noodzakelijk is voor het juist en volledig kunnen beantwoorden van de vragen, dan wel het kunnen doen van een Verzoek tot Deelneming.

De Verzoeken tot Deelneming en alle bijlagen die Gegadigde in het kader van deze aanbesteding aan de Aanbestedende Dienst verstrekt, worden op het moment van ontvangst door Aanbestedende Dienst haar eigendom. De Gegadigde verleent Aanbestedende Dienst het recht om ideeën, suggesties, (tekst)voorstellen, tekeningen en andere verstrekte informatie en documenten in het kader van deze aanbesteding te gebruiken, te bewerken, dan wel te modelleren, ook al gunt de Aanbestedende Dienst de Opdracht uiteindelijk niet aan de Gegadigde
Het gebruik, de bewerking of andersoortige modellering geeft de Gegadigde geen recht op enige vergoeding onder welke naam of titel dan ook. Aanbestedende Dienst staat ervoor in dat hij informatie afkomstig van de Gegadigde, waarvan hij de vertrouwelijkheid kent, dan wel behoort te kennen, vertrouwelijk behandelt en dat Aanbestedende Dienst daarbij in ieder geval rekening houdt met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van de Gegadigde.
[bookmark: _Toc443389466][bookmark: _Toc443393173][bookmark: _Toc74143570]Toepasselijk recht
Uitsluitend het Nederlandse recht beheerst deze aanbesteding. Geschillen naar aanleiding van deze aanbesteding leggen Gegadigde en Aanbestedende Dienst in eerste instantie uitsluitend voor aan de bevoegde rechter te Amsterdam.

In het belang van een snelle en goede voortgang verzoekt Aanbestedende Dienst iedere Geïnteresseerde om de Aanbestedende Dienst tijdig op te hoogte te stellen van het aanwenden van een rechtsmiddel, door onder meer betekening van de dagvaarding.
[bookmark: _Toc443389467][bookmark: _Toc443393174][bookmark: _Toc74143571]2.7	Indienen van een Verzoek tot Deelneming
[bookmark: _Toc219784257]Gegadigde dient zijn Verzoek tot Deelneming uiterlijk op de sluitingsdatum en tijdstip in via TenderNed. Voor het aanmaken van een eigen TenderNed-account dient u zich te registreren. De volledige instructie en overige informatie vindt u op TenderNed. (zie: http://www.TenderNed.nl).

Gegadigde draagt het risico van tijdige en volledige indiening van zijn Verzoek tot Deelneming. De Aanbestedende Dienst is niet verantwoordelijk voor fouten die Gegadigden maken bij het tijdig en volledig aanleveren van informatie. 

De volgende vormvereisten zijn van toepassing:
· Het Verzoek tot Deelneming dient in de Nederlandse taal gesteld te zijn.
· Het Verzoek tot Deelneming mag niet in strijd zijn met de Nederlandse wetgeving.
· Het Verzoek tot Deelneming dient voor de Aanbestedende Dienst geheel kosteloos te zijn.
· Gegadigden dienen de Standaardinvulformulieren in de aangeleverde formats en onder de bijbehorende vraag in de vragenlijsten via TenderNed te uploaden.
· Gegadigde dient het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en te ondertekenen. 
· Het is niet toegestaan om de vaste tekst en beveiliging van de Standaardformulieren en Verklaringen te wijzigen.

[bookmark: _Toc439153805]De Verzoeken tot Deelneming zijn voor Aanbestedende Dienst niet eerder zichtbaar dan op het moment dat de sluitingsdatum van het Verzoeken tot Deelneming is verstreken. Ook is het onmogelijk dat Gegadigden de antwoorden van andere Gegadigden kunnen inzien.

LET OP: Voor de sluitingsdatum en het bijbehorende tijdstip dient u uw Verzoek tot Deelneming ’actief’ beschikbaar te stellen. Dit doet u door in het dashboard op de link  ‘Aanmelden voor de aanbesteding’ te klikken. Wanneer u dit niet doet, dan is uw Verzoek tot Deelneming niet ontvangen, wat betekent dat u niet verder deelneemt aan onderhavige aanbesteding. Na het verstrijken van de sluitingsdatum en bijbehorende tijdstip is het niet meer mogelijk om uw Verzoek tot Deelneming in te dienen.

In geval van strijdigheid tussen de Selectieleidraad en de bijlagen van de Selectieleidraad - waaronder de Standaardformulieren - prevaleert het bepaalde in de Selectieleidraad. Gedurende de aanbestedingsprocedure hebben de Nota’s van Inlichtingen voorrang ten opzichte van de overige Aanbestedingsdocumenten. In geval van tegenstrijdigheden tussen Nota’s van Inlichtingen, geldt dat de Nota van Inlichtingen van een latere datum voorgaat op de Nota’s van Inlichtingen van een eerdere datum. 

Gegadigde dient de informatie in deze Selectieleidraad en eventueel aanvullende informatie volstrekt vertrouwelijk te houden en alleen te tonen aan medewerkers van de Gegadigde die, ten behoeve van het indienen van het Verzoek tot Deelneming in het kader van deze aanbestedingsprocedure, daarvan kennis moeten nemen. Aanbestedende Dienst behandelt het Verzoek tot Deelneming met dezelfde vertrouwelijkheid, behoudens (wettelijke) verplichtingen tot verdergaande bekendmaking.
[bookmark: _Toc443389468][bookmark: _Toc443393175][bookmark: _Toc74143572]2.8	Ontvangst en beoordeling Verzoeken tot Deelneming

Na ontvangst van het Verzoek tot Deelneming, opent Aanbestedende Dienst de Verzoeken tot Deelneming een kwartier later.

Gegadigden die tijdig een Verzoek tot Deelneming hebben ingediend, ontvangen zo spoedig mogelijk na opening een bevestiging van de ontvangst van hun Verzoek tot Deelneming.

De beoordeling van de tijdig uitgebrachte Verzoeken tot Deelneming vindt plaats door het inkoopteam. Aanbestedende Dienst beoordeelt de Verzoeken tot Deelneming aan de hand van de bekendgemaakte criteria en dat omvat de volgende stappen:
Stap 1: Controle vormvereisten
Allereerst controleert Aanbestedende Dienst het Verzoek tot Deelneming aan de hand van de gestelde vormvereisten.
Stap 2: Toetsing Verzoek tot Deelneming ten aanzien van de Uitsluitingsgronden
Vervolgens toetst Aanbestedende Dienst de Verzoeken tot Deelneming aan de hand van de Uitsluitingscriteria. Dit betekent dat het niet geheel of gedeeltelijk voldoen aan deze Uitsluitingscriteria in beginsel zal leiden tot uitsluiting van verdere deelname. Het niet volledig invullen van formulieren of het niet houden aan het voorgeschreven format kan (eveneens) leiden tot uitsluiting. 
Stap 3: Controleren of onvoorwaardelijk aan de gestelde Geschiktheidseisen is voldaan
In deze stap wordt aan de hand van de door de Gegadigde ingevulde vragenlijst beoordeeld of Gegadigde onvoorwaardelijk aan alle eisen voldoet. Het niet voldoen aan deze eisen zal in beginsel leiden tot uitsluiting van de verdere procedure.
Stap 4: ‘Verkorte lijst’
Indien meer dan vijf Gegadigden de toets aan de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen doorstaan, beoordeelt Aanbestedende Dienst het Verzoek tot Deelneming op basis van de score op de Selectiecriteria om tot een rangorde te komen van Gegadigden. De vijf Gegadigden die na toekenning van de punten de meeste punten behalen, nodigt Aanbestedende Dienst uit voor de Gunningsfase. Bij gelijke geschiktheid wordt er gekeken naar de hoogste score op S3 Casus storing opvolging en afhandeling. Mocht ook deze score gelijk zijn dan vindt er een loting plaats om Gegadigden toe te laten tot de ‘Verkorte lijst’. Aanbestedende Dienst beoordeelt Gegadigden als ‘gelijk geschikt’ wanneer hun totaalscores gelijk zijn.
Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor de Opdracht uiteindelijk niet te gunnen. Zolang niet op alle punten volledige overeenstemming is bereikt en nog geen schriftelijke en door partijen ondertekende Overeenkomst tot stand is gekomen, is er geen sprake van enige gebondenheid van Aanbestedende Dienst waaruit een verplichting tot vergoeding van schade of kosten kan ontstaan.
Aanbestedende Dienst informeert Gegadigden die een Verzoek tot Deelneming hebben ingediend individueel over de individuele plaats in de rangorde, de eigen puntentotalen op de Selectiecriteria inclusief motivatie, het totaal aantal punten van het eigen Verzoek tot Deelneming en het totaal aantal punten van de beste Gegadigde. Indien een Gegadigde niet heeft voldaan aan de gestelde vormvereisten, Uitsluitingsgronden en/of Geschiktheidseisen dan verstrekt Aanbestedende Dienst enkel de motivatie van afwijzing.
Aanbestedende Dienst stelt Gegadigden die ze afwijst en die geen uitnodiging ontvangen voor de Gunningsfase, via TenderNed op de hoogte. Indien een Gegadigde bezwaar heeft tegen de afwijzing dient hij binnen een termijn van 20 kalenderdagen, te rekenen vanaf de dagtekening van de afwijzing, een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde civiele rechter door middel van het betekenen van een dagvaarding (bij de rechtbank Amsterdam) bij de Aanbestedende Dienst.

Aanbestedende Dienst is niet verplicht om interne documenten, zoals resultaten van evaluaties, vergelijkingen, alsmede adviezen aangaande selectie en gunning aan Gegadigden bekend te maken, met uitzondering waartoe zij ten behoeve van de motivering van een afwijzing verplicht is.

[bookmark: _Toc439153810]Indien een Gegadigde tijdig een kort geding aanhangig maakt tegen het selectievoornemen, houdt Aanbestedende Dienst het selectievoornemen in beginsel aan totdat vonnis is verkregen.
[bookmark: _Toc443389469][bookmark: _Toc443393176][bookmark: _Toc74143573]2.9	Gunningsfase
Het doel van de Gunningsfase is om de Opdracht te gunnen aan 1 Inschrijver.

Indien een Deelnemer tijdens de Gunningsfase besluit zich terug te trekken uit de aanbestedingsprocedure, behoudt Aanbestedende Dienst zich het recht voor deze Deelnemer te vervangen door een nieuwe Gegadigde uit te nodigen. Daarbij nodigt Aanbestedende Dienst Gegadigden uit volgens de rangorde die op grond van de beoordeling op de Selectiecriteria is vastgesteld. 

In de Gunningsfase beoordeelt Aanbestedende Dienst de ontvangen Inschrijvingen op basis van het Gunningscriterium Economisch Meest Voordelige Inschrijving. Aanbestedende Dienst maakt de Subgunningscriteria als onderdeel van de Offerteaanvraag ten behoeve van de gunning nader bekend aan alle Inschrijvers.




[bookmark: _Ref317511633][bookmark: _Toc439153811][bookmark: _Toc443389470][bookmark: _Toc443393177][bookmark: _Toc74143574]In te dienen informatie en Kwalificatiecriteria

In de volgende paragrafen wordt aangegeven welke informatie een Gegadigde dient in te leveren ten behoeve van de toetsing en beoordeling op grond van de Kwalificatiecriteria, waaronder Uitsluitingsgronden, Geschiktheidseisen en Selectiecriteria.

Gegadigden dienen de in dit hoofdstuk genoemde informatie in te leveren, waarbij zij de structuur zoals aangegeven in de bijlage Checklist moeten respecteren.

Aanbestedende Dienst vraagt onderstaande algemene informatie (A) en heeft onderstaande Uitsluitingsgronden (U), Geschiktheidseisen (G) en Selectiecriteria (S) geformuleerd:



	Nr.
	Omschrijving Kwalificatiecriteria
	Bij aan-melding
	Bij verificatie
	Para-graaf

	A1
	Aanbiedingsbrief
	√
	
	3.1.1

	A2
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	√
	
	3.1.2

	A3
	Inschrijven in Combinatie of met onderaannemers
	√
	
	3.1.3

	
	
	
	
	

	U1
	Inschrijving in nationale beroeps-/handelsregister
	√
	
	3.2.1

	U2
	Gedragsverklaring aanbesteding
	
	√
	3.2.2

	U3
	Verklaring van de Belastingdienst
	
	√
	3.2.3

	
	
	
	
	

	G1
	Afdekken beroepsrisico’s
	
	√
	3.3.1

	G2
	Ervaring Gegadigde
	√
	
	3.4.1

	G3
	Certificering Gegadigde
	
	√
	3.4.2

	G4
	Personeel
	
	√
	3.4.3

	
	
	
	
	

	S1
	Kwaliteit en kennisniveau
	√
	
	3.5.1

	S2
	Duurzaam Amstelveen
	√
	
	3.5.2

	S3
	Casus storingsoplossing en afhandeling
	√
	
	3.5.3



Per Kwalificatiecriterium beschrijft dit hoofdstuk ook welke eisen er gelden in het geval van aanmelding in Combinatie of met onderaannemers.

Om de toegankelijkheid tot deze Opdracht voor marktpartijen niet onnodig te beperken vraagt Aanbestedende Dienst bij een aantal eisen een beperkte inspanning van de Gegadigde. Aanbestedende Dienst werkt met Verklaringen en Gegadigden hoeven niet alle bewijsmiddelen ten tijde van het indienen van het Verzoek tot Deelneming in te dienen. Op het moment dat Aanbestedende Dienst een Gegadigde aanmerkt als Deelnemer en derhalve deelneemt aan de Gunningsfase, dient Gegadigde de bewijsmiddelen binnen een redelijke termijn na een eerste verzoek te overleggen. Aanbestedende Dienst geeft dit per eis aan.

Teneinde hetgeen Gegadigden stellen in hun Verzoek tot Deelneming te kunnen controleren, behoudt Aanbestedende Dienst zich het recht voor om in de Selectiefase nader onderzoek uit te (laten) voeren naar Gegadigde. Indien daar aanleiding toe is, kan Aanbestedende Dienst nadere maatregelen nemen of voorwaarden stellen. 


Randvoorwaarden beoordeling
De volgende randvoorwaarden gelden bij het uitvoeren van de beoordeling:
· Aanbestedende Dienst toetst/beoordeelt alleen informatie die zich bevindt op de daartoe bestemde locatie in de TenderNed omgeving. Informatie in bijlagen betrekt Aanbestedende Dienst hierbij niet, tenzij anders is aangegeven.
· [bookmark: _Toc219784267][bookmark: _Toc439153812]Indien Gegadigde het maximale aantal op te leveren bladzijden A4 (met lettertype Verdana, een maximale lettergrootte van 10 punten) per (onderdeel van een) Kwalificatiecriterium overschrijdt, betrekt Aanbestedende Dienst alleen de informatie bij het toetsten of beoordelen die Gegadigde heeft opgenomen op het aantal toegestane bladzijden A4 (waarbij Aanbestedende Dienst telt en leest vanaf het begin van de desbetreffende tekst).

Per selectiecriterium (S1, S2, S3) wordt  door het inkoopteam een score bepaald. 
De maximaal aantal te behalen punten is 30 ( 3 x 10).
In de tabel hieronder zijn de te behalen scores beschreven.

	Beoordeling
	Omschrijving
	Score

	Uitstekend
	De gegeven informatie is volledig en ruim in overeenstemming met de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst, de informatie is op deze opdracht gericht, geeft voldoende borging en zekerheid en voldoet daarmee aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst
	10

	Ruim voldoende
	De gegeven informatie komt overeen met de minimumeisen en is in overeenstemming met de minimumverwachtingen van de Aanbestedende Dienst. De informatie is op deze opdracht geschreven en voldoet.
	7

	Matig
	De gegeven informatie is niet volledig in overeenstemming met de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst en/of op deze opdracht gericht. Er ontbreekt informatie op significante punten. De wijze van invulling is niet overtuigend en geeft enigszins zekerheid en laat openingen over.
	4

	Slecht
	De gegeven informatie voldoet het minst aan de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst en/of het Verzoek tot Deelneming geeft de Aanbestedende Dienst onvolledige informatie.
	1

	Ontbreekt
	(een deel) van de informatie ontbreekt of is inhoudelijk niet relevant en voldoet geheel niet aan het criterium
	0




[bookmark: _Toc443389471][bookmark: _Toc443393178][bookmark: _Toc74143575][bookmark: _Ref351362716][bookmark: _Toc357785638][bookmark: _Toc361170675][bookmark: _Toc439153813][bookmark: _Ref356892011][bookmark: _Toc356893583][bookmark: _Ref317446957]3.1	Algemene informatie
[bookmark: _Toc443389472][bookmark: _Toc443393179][bookmark: _Toc74143576]3.1.1	A1: Aanbiedingsbrief
Gegadigde dient een aanbiedingsbrief bij het Verzoek tot Deelneming te voegen. In de aanbiedingsbrief dienen tenminste de volgende zaken zijn opgenomen:
· Referentie aan het publicatienummer van de Aanbesteding.
· De naam van Gegadigde en indien van toepassing de namen van Combinanten en onderaannemers.

[bookmark: _Toc439153814]De aanbiedingsbrief dient rechtsgeldig te zijn ondertekend door de persoon die bevoegd is Gegadigde in dezen te vertegenwoordigen en die, in geval van gunning, de Overeenkomst zal ondertekenen.
[bookmark: _Toc443389473][bookmark: _Toc443393180][bookmark: _Toc74143577]3.1.2	A2. Uniform Europees Aanbestedingsdocument
De Gegadigde vult met betrekking tot haar Verzoek tot Deelneming het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in (Standaardformulier A) in zoals bedoeld in artikel 2:84 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. 

Opdrachtgever hecht er grote waarde aan dat partijen waarmee zij zaken doet financieel gezond en van onbesproken gedrag zijn. Dit is een belangrijke grondwaarde van Opdrachtgever welke wordt uitgedragen in aanbestedingen. Zodoende verklaart Aanbestedende Dienst binnen deze Aanbesteding, alle Uitsluitingsgronden, zoals genoemd in de artikelen 2.86 en volgende van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012, van toepassing op deze Aanbesteding.

De ingevulde en door de rechtsgeldige vertegenwoordiger ondertekende Standaardformulier A: Gegadigde dient het Uniform Europees Aanbestedingsdocument toe te voegen.
[bookmark: _Toc219784268][bookmark: _Ref317446966][bookmark: _Toc439153815][bookmark: _Toc443389474][bookmark: _Toc443393181][bookmark: _Toc74143578]3.1.3	A3: Inschrijven in Combinatie of met onderaannemers
Indien Gegadigde zich aanmeldt als Combinatie, vullen alle Combinanten een Standaard-formulier A (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) in en ondertekenen dit formulier. Gegadigde voegt deze toe bij zijn Verzoek tot Deelneming.

[bookmark: _Toc219784269][bookmark: _Toc439153816]Indien Gegadigde zich aanmeldt met onderaannemer(s), vullen Gegadigde en onderaan-nemer(s) Standaardformulier B: Verklaring inzet onderaannemers in en ondertekenen dit formulier en voegen dit toe bij hun Verzoek tot Deelneming.
[bookmark: _Toc443389475][bookmark: _Toc443393182][bookmark: _Toc74143579]3.2	Uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc219784270][bookmark: _Ref317446973][bookmark: _Ref324188785][bookmark: _Toc439153817]In de volgende paragrafen wordt een korte toelichting gegeven op de bewijsmiddelen die Aanbestedende Dienst van Gegadigde vraagt.
[bookmark: _Toc443389476][bookmark: _Toc443393183][bookmark: _Toc74143580]3.2.1	U1: Inschrijving in Nationale beroeps-/handelsregister
[bookmark: _Toc219784271][bookmark: _Ref317446979]Gegadigde voegt een recente verklaring inschrijving in een nationaal beroeps-/handelsregister (niet ouder dan zes maanden te tellen vanaf de datum van indienen van het Verzoek tot Deelneming) toe. Hieruit blijkt dat de Gegadigde, volgens de eisen die gelden in het land waarin de Gegadigde is gevestigd, is ingeschreven in het nationale beroeps-/handelsregister. Een uittreksel van inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel vervult deze functie. 
Uit de verklaring dient onder meer te blijken dat degene die het Verzoek tot Deelneming heeft ondertekend, een rechtsgeldig bevoegde vertegenwoordiger van de Gegadigde is.

Combinanten en onderaannemers 
[bookmark: _Toc219784272]Alle Combinanten dienen een inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister te overleggen. Onderaannemers hoeven in deze fase geen inschrijving te overleggen.
[bookmark: _Toc343111627][bookmark: _Ref343246552][bookmark: _Ref349573060][bookmark: _Toc356893586][bookmark: _Toc439153818][bookmark: _Toc443389477][bookmark: _Toc443393184][bookmark: _Toc74143581]3.2.2	U2: Gedragsverklaring aanbesteden
Indien Aanbestedende Dienst Gegadigde aanmerkt als Deelnemer en derhalve deelneemt aan de Gunningsfase, dient Deelnemer een afschrift van de Gedragsverklaring aanbesteden, zoals bedoeld in artikel 2.89, lid 2 van de Aanbestedingswet 2012 – die maximaal 2 jaar oud is – aan Aanbestedende Dienst te overleggen. Hiertoe dient Deelnemer binnen 3 Werkdagen na het eerste verzoek daartoe een bewijs te overleggen dat de Gedragsverklaring is aangevraagd en binnen 40 Werkdagen na het eerste verzoek daartoe de genoemde verklaring aan Aanbestedende Dienst te overleggen. 

Combinanten en onderaannemers 
[bookmark: _Ref349573486][bookmark: _Toc356893587][bookmark: _Toc439153819]In geval van een Combinatie dienen alle Combinanten de Gedragsverklaring aanbesteden – die maximaal 2 jaar oud is - aan Aanbestedende Dienst te overleggen. Onderaannemers hoeven in deze fase geen Gedragsverklaring aanbesteden te overleggen.
[bookmark: _Toc443389478][bookmark: _Toc443393185][bookmark: _Toc74143582]3.2.3	U3: Verklaring van de Belastingdienst
Indien Gegadigde wordt aangemerkt als Deelnemer en derhalve deelneemt aan de Gunningsfase dient Deelnemer een Verklaring van de Belastingdienst inzake betaling van sociale zekerheidspremies en/of belastingen, zoals bedoeld in artikel 2.89, lid 3 van de Aanbestedingswet 2012 – die maximaal 6 maanden oud is- aan Aanbestedende Dienst te overleggen. Hiertoe dient zij binnen 10 Werkdagen na het eerste verzoek daartoe de genoemde verklaring aan Aanbestedende Dienst te overleggen. 

Combinanten en onderaannemers 
[bookmark: _Toc439153820]In geval van een Combinatie dienen alle Combinanten de Verklaring van de Belastingdienst inzake betaling van sociale zekerheidspremies en/of belastingen – die maximaal 6 maanden oud is – aan Aanbestedende Dienst te overleggen. Onderaannemers hoeven in deze fase geen Verklaring van de Belastingdienst inzake betaling van sociale zekerheidspremies en/of belastingen op te leveren. 
[bookmark: _Toc443389479][bookmark: _Toc443393186][bookmark: _Toc74143583]3.3.	Geschiktheidseisen m.b.t. financiële en economische draagkracht
Op basis van de hieronder beschreven Geschiktheidseis m.b.t. financiële en economische draagkracht bepaalt Aanbestedende Dienst of een Gegadigde geschikt is voor het uitvoeren van de Opdracht. Aanbestedende Dienst legt het Verzoek tot Deelneming terzijde indien de Gegadigde niet voldoet aan de gestelde eis.
[bookmark: _Toc439153821][bookmark: _Toc443389480][bookmark: _Toc443393187][bookmark: _Toc74143584]3.3.1	G1: Afdekking Beroepsrisico’s
Gegadigde dient voldoende verzekerd te zijn tegen aansprakelijkheid risico’s in verband met de uitvoering van de Opdracht. Indien Aanbestedende Dienst Gegadigde aanmerkt als Deelnemer en derhalve deelneemt aan de Gunningsfase, dient Gegadigde, binnen 3 Werkdagen na het eerste verzoek daartoe, een kopie van de betreffende verzekeringspolis (in pdf-formaat) te overleggen aan Aanbestedende Dienst.

Combinanten en onderaannemers 
[bookmark: _Toc439153822]Indien Gegadigde zich aanmeldt als Combinatie, dient minimaal één van de Combinanten het verzekeringsbewijs op te leveren, waaruit blijkt dat de gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid van de Combinanten in verband met de Opdracht afdoende is gedekt. Indien Gegadigde inschrijft als hoofdaannemer met onderaannemers, hoeft alleen de hoofdaannemer het verzekeringsbewijs te overleggen. 
[bookmark: _Toc443389481][bookmark: _Toc443393188][bookmark: _Toc74143585]3.4	Geschiktheidseisen m.b.t. technische en beroepsbekwaamheid
Op basis van de hieronder beschreven Geschiktheidseisen m.b.t. technische en beroepsbekwaamheid bepaalt Aanbestedende Dienst of een Gegadigde geschikt is voor het uitvoeren van de Opdracht. Aanbestedende Dienst legt het Verzoek tot Deelneming terzijde indien de Gegadigde niet voldoet aan de gestelde eisen.
[bookmark: _Toc439153823][bookmark: _Toc443389482][bookmark: _Toc443393189][bookmark: _Toc74143586]3.4.1	G2: Ervaring gegadigde/referentie opdrachten

Gegadigde dient aan de hand van referentieprojecten – met bijgevoegde klanttevredenheidsverklaring - aan te tonen dat ze over de ervaring en competenties beschikt die de Aanbestedende Dienst noodzakelijk acht voor het op een goede wijze kunnen uitvoeren van de raamovereenkomst.

Gegadigde dient door middel van standaardformulier C aan te tonen in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de aanmelding, twee referentieopdrachten te hebben verricht met de onderstaande omvang, inhoud en competenties:

1. Elektrotechnisch onderhoud van utiliteitsgebouwen of complexen van utiliteitsgebouwen waarbij de nadruk ligt op maatschappelijk georiënteerd vastgoed[footnoteRef:1] en onderwijslocaties[footnoteRef:2]. Hierbij dient het aantal vierkante meters bruto vloeroppervlakte (BVO) van minimaal 1 gebouw groter te zijn dan 20.000m² en het geheel van de opdracht minimaal 180.000m² BVO te omvatten. [1:  Kantoorgebouwen, gebouwen met een cultureel karakter voor het aanschouwen van voorstellingen, musea, 
sportaccommodaties, gebouwen met een bijeenkomstfunctie, gebouwen met een sociaal-en maatschappelijk karakter (wijkcentra), gebouwen met een lichte industriefunctie (bedrijfsgebouwen en gemeentewerven) etc.]  [2:  Onderwijsgebouwen voor primair en secundair onderwijs] 


2. 	Het onderhoud is/wordt uitgevoerd aan hoogwaardige technische installaties. Deze onderhoudswerkzaamheden zijn grotendeels overeenkomstig de in paragraaf 1.4 omschreven werkzaamheden die de scope vormen van deze aanbesteding.

3. 	Door gegadigde dient duidelijk te worden aangetoond dat binnen de bovengenoemde opdrachten invulling is gegeven aan de volgende competenties:

a) Plannen en organiseren.

Effectief en gestructureerd bepalen welke tijd, middelen en inzet nodig zijn om een werkopdracht of bepaalde werkzaamheden naar tevredenheid van de opdrachtgever af te handelen. Vervolgens mensen en middelen zodanig inzetten dat de doelen effectief worden bereikt.

b) Voortgang bewaken en betrouwbaarheid

Proactief bewaken in hoeverre werkzaamheden volgens planning verlopen en dit bijtijds terugkoppelen. Nakomen van gemaakte afspraken en de consequenties ervan aanvaarden.

c) Klantgerichtheid en samenwerken

Handelen en denken in het perspectief van de wensen en behoeften van de opdrachtgever. In het verlengde hiervan met de opdrachtgever of derden partijen samenwerken om een gezamenlijk doel te bereiken.

d) Oordeelsvorming en nauwkeurigheid

Vanuit het perspectief van de opdrachtgever mogelijkheden tegen elkaar afwegen en op basis daarvan tot realistische beoordelingen en keuzes komen. Zorgvuldig en stipt handelen, gericht op het voorkomen van fouten.

e) Omgevingsbewustzijn en organisatiebewustzijn

	Zoveel mogelijk beperken van overlast en rekening houden met veiligheidsaspecten voor	de omgeving waarin gewerkt wordt of bedrijfsvoering van de organisatie of gebruikers waar de werkzaamheden plaatsvinden.

f) Innovatief vermogen

	Toepassen of voorstellen van nieuwe en originele ideeën in producten en diensten.

g) Aanpassingsvermogen en flexibiliteit

Doelmatig blijven handelen door zich aan te passen aan veranderende omgevingen, taken, verantwoordelijkheden of mensen. Zo nodig de eigen gedragsstijl veranderen om een gesteld doel te bereiken. Effectief blijven presteren onder tijdsdruk en bij tegenslag.

h) Communiceren

Effectief en tijdig de essentie van een onderwerp communiceren in heldere taal zodat deze begrepen wordt en de wederpartij op het juiste moment over de betreffende informatie beschikt.

Gegadigde dient aan te tonen over alle kerncompetenties te beschikken. 

Geldige referenties moeten voldoen aan de volgende algemene eisen:
· De referentie is door Gegadigde, of door een van de Combinanten of onderaannemers, gerealiseerd. 
· De referentieopdracht moet na 22 juli 2018 zijn afgerond. 
· In de beschrijving van de gevraagde ervaring komen de volgende aspecten aan de orde:
· Naam opdrachtgevende instantie of onderneming (referent).
· De naam en het telefoonnummer van de contactpersoon van de referent waar de opdracht is uitgevoerd.
· De naam van de Opdrachtnemer van de referentie (Gegadigde, Combinant of onderaannemer)
· Een omschrijving van de opdracht, inclusief de waarde van de opdracht.
· De competentie waar de referentie betrekking op heeft.
· De referentie beslaat maximaal één bladzijde A4 en is opgesteld met gebruikmaking van Standaardformulier C: Ervaring Gegadigde geschiktheidscriteria.

Indien Gegadigde gebruik maakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mag hij alleen de werkelijk behaalde resultaten van het lopende contract opgeven en kan hij niet volstaan met een prognose van de resultaten. Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor de juistheid van een referentie te controleren door contact op te nemen met de contactpersoon van de referentieorganisatie. 

Gegadigde vult Standaardformulier C: Ervaring Gegadigde in en voegt deze informatie toe.

Verzoek tot deelneming met onderaannemers
[bookmark: _Toc439153824]Indien Gegadigde gebruik maakt van een onderaannemer kan hij de ervaring van deze onderaannemer gebruiken als referentie. Wanneer Gegadigde hiervan gebruik maakt schrijft hij deze onderaannemer bindend in op het onderdeel waar zijn ervaring is gebruikt als referentie.

3.4.2 	G3: Certificering Gegadigde

Gegadigde dient de volgende certificaten of aantoonbaar werkende en vergelijkbare (kwaliteit)systemen te bezitten:

- Kwaliteitsmanagementsysteem (ISO 9001 of vergelijkbaar)
- BRL 6000: Procescertificaat Technische Installaties, minimaal de volgende toepassingsgebieden:
· Ontwerpen, installeren en beheren van installaties (BRL6000-00);
· Middelgrote elektrotechnische installaties (≤80A) van bouwwerken, anders dan individuele woningen (BRL6000-02);
· Grote elektrotechnische installaties (>80A) van bouwwerken, anders dan individuele woningen (BRL6000-03).
- VCA**: Veiligheidsmanagementsysteem (VGM-beheersysteem), afgegeven voor de onderneming, niet voor individuele medewerkers.
- Erkend leerbedrijf door het “Beroepsonderwijs Bedrijfsleven”.

Gegadigde verklaart door ondertekening van Standaardformulier A dat hij aan bovenstaande eis voldoet.

Combinanten en onderaannemers

In geval van een Verzoek tot Deelneming in Combinatie dienen alle Combinanten Standaardformulier A te ondertekenen. Onderaannemers hoeven in deze fase geen Eigen Verklaring te overleggen, maar dienen bij aanvang van de Overeenkomst wel te beschikken over het genoemde certificaat.

3.4.3.	G4: Personeel

Gegadigde dient te beschikken over medewerkers die de Nederlandse taal begrijpen en spreken. Bij een eventuele opdracht dient op elk werk iemand aanwezig te zijn die de Nederlandse taal in woord en geschrift beheerst en kan communiceren met niet Nederlands beheersende werknemers.

Gegadigde verklaart door ondertekening van Standaardformulier A dat hij aan bovenstaande eis voldoet.





[bookmark: _Toc226777628][bookmark: _Ref317511993][bookmark: _Toc439153825][bookmark: _Toc443389484][bookmark: _Toc443393191][bookmark: _Toc74143587]3.5	Selectiecriteria

3.5.1	S1: Kwaliteit, kennisniveau en continuïteit

Elektrotechnische installatietechniek wordt steeds complexer. Automatisering en intelligente schakel- en regelsystemen krijgen een steeds grotere rol. En ook systeemintegratie vindt steeds meer zijn weg binnen de diverse elektrotechnische installaties en systemen. Ook alternatieve installatietechnieken worden meer en meer toegepast. 

Daarnaast heeft de branche te maken met enerzijds vergrijzing en anderzijds te weinig aanwas van nieuw personeel. Er is binnen de techniek sprake van een tekort aan gemotiveerd personeel met voldoende kennisniveau. Wat doet dit met de kwaliteit, maar ook personele invulling en capaciteit?

Gegadigde dient op maximaal twee pagina’s A4 (lettertype Verdana, lettergrootte 10) te omschrijven hoe de organisatie aankijkt tegen de bovengenoemde ontwikkelingen. En wellicht zijn er meer branche gerelateerde onderwerpen die nu en in de toekomst een grote rol gaan spelen binnen de omgeving van Gegadigde en noemenswaardig zijn binnen dit stuk.

Hoe is de organisatie van Gegadigde hierop ingericht, in welke mate spelen deze ontwikkelingen een rol binnen de organisatie en meer toekomstgericht, hoe gaat de organisatie invulling geven aan deze ontwikkelingen en hoe ziet Gegadigde de toekomst van de branche en eigen organisatie. In welke mate ziet de Opdrachtgever deze ontwikkelingen terug in de dienstverlening. Gegadigde richt zich hierbij dus op de meso – en micro omgeving waarin de organisatie opereert. Daarnaast specifiek afgestemd op de dienstverlening voor de Opdrachtgever.  

3.5.2	S2: Duurzaam Amstelveen

Het duurzaamheidsbeleid van Amstelveen is in 2019 vastgesteld en gaat over de Energietransitie, Circulaire Economie en Klimaatadaptatie. Deze drie pijlers komen samen in PLECK (Plan Energietransitie, Circulaire Economie en Klimaatadaptatie). De beoogde doelstellingen, huidige stand van zaken en het toekomstperspectief hiervan worden belicht in de “brochure duurzaam Amstelveen”. Deze is te downloaden op onze website www.amstelveen.nl (zoekterm PLECK of brochure duurzaam Amstelveen).

De gegadigde dient op maximaal één pagina A4 (lettertype Verdana, lettergrootte 10) te omschrijven hoe de organisatiedoelstellingen of het beleid van Gegadigde op het vlak van duurzaamheid aansluit bij het duurzaamheidsbeleid van Opdrachtgever en meer specifiek, hoe door Gegadigde in het kader van deze onderhoudsovereenkomst hier invulling aan wordt gegeven.

3.5.3	S3: Casus Storing opvolging en afhandeling

Geef op maximaal twee pagina’s A4 (lettertype Verdana, lettergrootte 10) aan hoe Gegadigde storingsopvolging en afhandeling organiseert bij onderstaande storingen:

Storingsmelding 1: Woensdagmiddag 13:30 uur, op een basisschool doet het licht het niet?

Storingsmelding 2: Vakantieperiode, op een school voor voortgezet onderwijs gebeurt er niets als de overwerktimers voor de klimaatinstallaties worden bediend. Deze overwerktimers worden aangestuurd vanuit het KNX-systeem.

Storingsmelding 3: Zaterdagavond 20:00 uur, een deel van Poppodium P60 is spanningsloos.

Storingsmelding 4: Maandagmorgen 9:00 uur, op het Raadhuis van Amstelveen doet de noodverlichting het niet.

In de casusbeschrijving dient expliciet aangegeven te worden:
a. hoe het urgentieniveau, omvang en risico’s voor de verstoring van de bedrijfsvoering worden bepaald;
b. hoe invulling wordt gegeven aan de inzet op de verschillende locaties.


[bookmark: _Toc383779226][bookmark: _Toc439153829][bookmark: _Toc443389488][bookmark: _Toc443393195][bookmark: _Ref383769112][bookmark: _Ref383769121][bookmark: _Ref383778076][bookmark: _Toc383779227]
[bookmark: _Toc74143588]Checklist
Het Verzoek tot Deelneming dient te zijn ingericht conform onderstaande structuur. Gegadigde vult de ingevulde en ondertekende checklist toe aan het Verzoek tot Deelneming. 
	Omschrijving vraag/gevraagde
	Standaardformulier
	Ingevuld? 
√

	Checklist ingevuld en toegevoegd
	Checklist
	

	A1: Aanbiedingsbrief
	-
	

	A2: Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
	Standaardformulier A: Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
	

	A3: Inschrijven in Combinatie of met onderaannemers/holding en of dochterondernemingen
	Via Standaardformulier A: Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
Standaardformulier B: Verklaring inzet onderaannemers
	

	
	
	

	U1: Inschrijving in nationale beroeps-/handelsregister
	Kopie inschrijving
	

	G1: Afdekking beroepsrisico’s
	Via Standaardformulier A: Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
	

	G2: Ervaring Gegadigde
	Standaardformulier C: Ervaring Gegadigde geschiktheidseisen
	

	G3: Certificering Gegadigde
	Via Standaardformulier A: Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
	

	S1 Ervaring met meerdere taken behorende tot de Opdracht 
	Standaardformulier C: selectiecriteria
	

	
	
	

	
	
	



	Naam
	

	Functie
	

	Gegadigde
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc439153830]


[bookmark: _Toc443389489][bookmark: _Toc443393196][bookmark: _Toc74143589]Standaardformulier A: Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Zie de in TenderNed separaat toegevoegde pdf met de naam ’Standaardformulier A_Uniform Europees Aanbestedingsdocument.
[bookmark: _Ref317447115][bookmark: _Ref317447122][bookmark: _Ref317511257][bookmark: _Ref317511337][bookmark: _Toc361990725][bookmark: _Toc383779228][bookmark: _Toc439153831][bookmark: _Toc443389490][bookmark: _Toc443393197][bookmark: _Toc74143590]
Standaardformulier B: Verklaring inzet onderaannemers/
[bookmark: _Toc443389491][bookmark: _Toc443393198][bookmark: _Toc74143591]holding en/of dochteronderneming
Indien Gegadigde zich aanmeldt met onderaannemers/holding en/of dochteronderneming, vullen alle partijen onderstaande tabel in en ondertekenen zij dit formulier. Ondertekening geschiedt door een rechtsgeldige vertegenwoordiger van elke genoemde onderneming.
Met het invullen en ondertekenen van dit Standaardformulier verklaart Gegadigde dat de samenwerking niet tot stand is gekomen in strijd met het geldende Europese of Nederlandse mededingingsrecht.

	Bedrijfsnaam 
	

	Rechtspersoonlijkheid 
	

	Volledig Adres (inclusief land)

	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Direct telefoonnummer
	

	Persoonlijk e-mailadres
	

	Onderdeel dat Onderaannemer/holding en/of dochteronderneming zal uitvoeren
	




	Naam ondergetekende
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	



	Naam ondergetekende
	

	Functie
	

	Gegadigde
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc361390698][bookmark: _Toc361390700][bookmark: _Toc361390702][bookmark: _Toc361390704][bookmark: _Toc361390706][bookmark: _Toc361390708][bookmark: _Toc361390710][bookmark: _Toc361390712][bookmark: _Toc361390714][bookmark: _Toc361390716][bookmark: _Toc361390718][bookmark: _Toc361390720][bookmark: _Toc361390722][bookmark: _Toc361390723][bookmark: _Toc361390726][bookmark: _Toc361390727][bookmark: _Toc361390730][bookmark: _Ref317509723][bookmark: _Ref317509737][bookmark: _Ref317511294][bookmark: _Ref317511361][bookmark: _Toc361990728][bookmark: _Ref383770349][bookmark: _Toc383779231][bookmark: _Toc439153832]
[bookmark: _Toc443389492][bookmark: _Toc443393199][bookmark: _Toc74143592]Standaardformulier C: Ervaring Gegadigde Geschiktheidseisen & Selectiecriteria
[bookmark: _Ref383778995][bookmark: _Toc383779235]Gegadigde dient gebruik te maken van onderstaande tabel voor het indienen van referenties. 
	Gegevens opdrachtgever

	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres, postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	



	Projectgegevens

	3)
	Opdrachtnemer
	[dus Gegadigde, Combinant, onderaannemer, holding en/of dochteronderneming]

	4)
	Projectduur
	

	
	Start- en einddatum project
	

	5)
	Omschrijving van opdracht






	[nb: in dit Standaardformulier is lettergrootte 9 toegestaan]





	6)
	Waarde opdracht per Jaar
	€

	7)
	Welke competenties toont Gegadigde hiermee aan 
	





	Naam ondergetekende
	

	Functie
	

	Gegadigde
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
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