
 

 

GRIP FCM 

• FINANCIEEL CONTRACTMANAGEMENT: 
• CALCULATIE- & MUTATIEBEHEER 
• FACTURATIE & OFFERTE CONTROLE 
• EXTRA WERK 

 
 

 

 

 



  

 
Handleiding GRIP 
Financieel Contractmanagement 
Versie: 1-5-2019 

2 

1. Inhoudsopgave 

1. Inhoudsopgave ................................................................................................................................................ 2 
2. Inloggen GRIP FCM .......................................................................................................................................... 3 
3. Gebruikers beheer .......................................................................................................................................... 3 

3.1 Gebruikersniveau’s ................................................................................................................................ 3 
3.2 Account informatie / wijzigen ............................................................................................................... 3 

4. Contractinformatie ......................................................................................................................................... 3 
5. Calculatie beheer ............................................................................................................................................ 4 

5.1 Calculatie details .................................................................................................................................... 4 
5.2 Kosten overzicht ............................................................................................................................................ 4 
5.3 Locaties ........................................................................................................................................................... 5 
5.4 Additioneel werk ............................................................................................................................................ 5 

6. Mutatie beheer ................................................................................................................................................ 6 
6.1 Mutaties .......................................................................................................................................................... 6 
6.2 Conceptmutatie ...................................................................................................................................... 7 
6.3 Mutatieset aanmaken ............................................................................................................................ 7 
6.4 Mutatieset goedkeuren / afkeuren ...................................................................................................... 8 
6.5 Prijsverhoging ......................................................................................................................................... 8 

7. Facturen ........................................................................................................................................................... 9 
7.1 Factuur indienen (leverancier) .............................................................................................................. 9 
7.2 Factuur beoordelen (opdrachtgever/intermediair) ......................................................................... 10 

8. Extra werk ...................................................................................................................................................... 11 
9. Offertes .......................................................................................................................................................... 12 

9.1 Offerte indienen ................................................................................................................................... 12 
9.2 Offerte beoordelen .............................................................................................................................. 12 

10. Beurten (glas en vloeren) ............................................................................................................................. 13 
 

 

 

 

 

 



  

 
Handleiding GRIP 
Financieel Contractmanagement 
Versie: 1-5-2019 

3 

2. Inloggen GRIP FCM 

U kan inloggen op het GRIP FCM via de link https://fcm.grip-facility.com of via het GRIP 
Facility Dashboard. 
Indien u uw wachtwoord vergeten bent kunt u dit resetten door te gaan naar de 
volgende link in uw browser: https://fcm.grip-facility.com/forgot_password.php  

3. Gebruikers beheer 

3.1 Gebruikersniveau’s 
 

1. Beheerder: overal rechten 
2. Opdrachtgever / Contractmanager 
3. Intermediair / Beoordeler 
4. Opdrachtnemer / Leverancier 

3.2 Account informatie / wijzigen 
Om uw account in te zien en/of gegevens te wijzigen, klik op uw eigen naam rechtsboven 
in het scherm. 

4. Contractinformatie 

Een contractpagina bestaat uit de volgende onderdelen: 

• Algemene contract informatie 
• Locaties, met achterliggende ruimtestaten en calculaties; 
• Prijsverhoging; 
• Kosten, waar totale calculatie te zien is; 
• Calculatie details; 
• Contactpersonen, rollen en welke e-mail men ontvangt 
• Mutatie overzicht, waar alle aangemaakte mutatiesets te vinden zijn; 
• Facturen, alle facturen die aangemaakt en verwerkt zijn; 
• Rapportages, waar aangemaakte rapportages te vinden zijn; 
• Extra werk, aanmaken en overzichten; 
• Additioneel werk; 
• Offertes; 
• Vloeronderhoud beurten; 
• Glasbewassing beuren;  
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5. Calculatie beheer 

5.1 Calculatie details 
Onder calculatie details zijn alle gegevens beschikbaar om tot calculaties te komen, deze 
gegevens is alleen aan te passen door een beheerder. 
 
Hieronder vallen: 

• Frequenties (alle mogelijke frequenties in een contract); 
• Calculatie uurtarieven (inclusief opbouw van een uurtarief); 
• Prestatienormen of kengetallen (regulier, naloop & weekend); 
• Prestatienormen vloeronderhoud (indien van toepassing); 
• Prijzen glasbewassing (indien van toepassing); 
• Variabele afroepprijzen (waaronder staffels); 
• Vaste afroepprijzen;; 

 
 

5.2 Kosten overzicht 
In het kosten overzicht zijn alle totalen terug te vinden, verdeeld over de locaties. 
Productie-uren, productie-kosten, toezicht-uren, toezicht-kosten, vloer-uren, vloer-
kosten, glas-kosten, KST (kleinschaligheidstoeslag) en Additioneel werk. 

 

1. Kostenoverzicht 
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5.3 Locaties 
Bij locaties zijn alle locaties, met bijbehorende gegevens terug te vinden. Tevens is er per 
locatie een contactpersoon toe te wijzen en zijn de glasbewassing en ruimtestaten in te 
zien. In de ruimtestaten zijn het aantal uren per ruimte en kosten per ruimte terug te 
vinden, gebaseerd op calculatie details. 

 

2. Ruimtestaten. 

5.4 Additioneel werk 
Bij locaties zijn alle locaties, met bijbehorende gegevens terug te vinden. Tevens is er per 
locatie een contactpersoon toe te wijzen en zijn de glasbewassing en ruimtestaten in te 
zien. In de ruimtestaten zijn het aantal uren per ruimte en kosten per ruimte terug te 
vinden, gebaseerd op calculatie details. 
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6. Mutatie beheer 

6.1 Mutaties 
Elke wijziging binnen het contract is een mutatie, of het nou gaat om het aanpassen van 
glasbewassing, het verlengen van het contract, frequenties aanpassen, ruimtes 
toevoegen, etc. De juiste rechten zijn wel nodig om deze actie te kunnen uitvoeren. 
 

Als voorbeeld is het binnen een ruimtestaat is het eenvoudig om een wijziging door te 
voeren, klik op de betreffende ruimte en voer  aanpassingen door. De wijziging is echter 
pas zichtbaar zodra de contractmanager van de opdrachtgever akkoord heeft gegeven. 
Hiervoor moet een mutatieset voor aangemaakt worden en akkoord gegeven zijn. 

 

 

3. Aanpassen ruimte 
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6.2 Conceptmutatie 
Na het toevoegen van een ruimte staat er een conceptmutatie klaar, er komt een 
melding wanneer er een concept mutatie klaar staat. 

 

 
Vervolgens is het mogelijk om bij conceptmutatie te bekijken welke financiele impact de 
mutatie gaat hebben. 

 

 

6.3 Mutatieset aanmaken 
Vervolgens is het mogelijk om een mutatieset aan te maken en op te slaan ter 
goedkeuring. Er moet vervolgens gekozen worden om een mail te sturen ter 
kennisgeving voor de betrokkenen of geen mail te sturen. 

 

4. Mutatieset indienen 
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6.4 Mutatieset goedkeuren / afkeuren 
De contractmanager moet de mutatieset goedkeuren / afkeuren. Vervolgens kan deze 
persoon ook via mail laten weten of een mutatieset is goedgekeurd of niet. 

 

5. Goedkeuren of afkeuren mutatieset. 

6.5 Prijsverhoging 
De beheerder kan een prijsverhoging doorvoeren, deze moet ook goedgekeurd worden 
door de contractmanager via een mutatieset. 
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7. Facturen 

7.1 Factuur indienen (leverancier) 
De leverancier kan een factuur indienen ter goedkeuring. Er zijn twee mogelijkheden: 1. 
regulier (waarbij de maandbedragen van het kosten overzicht gecontroleerd kan worden 
met de factuur) of extra werk (waar extra werk dat is uitgevoerd gekoppeld kan worden 
aan de factuur): 
 

 

6. Factuur indien (regulier of extra werk) 

 

 

7. Koppel extra werk aan factuur 
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7.2 Factuur beoordelen (opdrachtgever/intermediair) 
Na het indienen van een factuur moet een factuur gecontroleerd worden door de 
intermediair of opdrachtgever. Zodra de factuur akkoord is gegeven of is afgewezen kan 
dit per mail bevestigd worden. 

 

8. Factuur akkoord geven. 
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8. Extra werk 

Het is mogelijk om extra werk aan te maken en in te dienen voor goedkeuring (voordat 
het gefactureerd wordt. De leverancier of opdrachtgever kan extra werk indienen op 
verschillende manieren: 

• Vast bedrag; 
• Extra uren inzet (op basis van calculatieuurtarief); 
• Op basis van variabele afroepprijzen (inclusief staffels); 
• Op basis van vaste afroepprijzen (kiezen); 
• Op basis van een offerte die akkoord is gegeven (zie offertes); 
• Op basis van evenementen; 
• Op basis van vloerbeurt; 
• Op basis van glasbeurt. 

 

9. Indienen extra werk 

 

Vervolgens kan de verantwoordelijke vanuit de opdrachtgever akkoord geven op dit 
extra werk, of deze afwijzen. Nadat deze is goedgekeurd kan via de facturatie extra werk 
worden gefactureerd. 
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9. Offertes 

9.1 Offerte indienen 
De leverancier kan een offerte indienen na aanvraag van de opdrachtgever. 

 

 

 

 

9.2 Offerte beoordelen 
Na het indienen van een factuur moet een factuur gecontroleerd worden door de 
intermediair 
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10. Beurten (glas en vloeren) 

Het is mogelijk om glas en vloerbeurten vast in te plannen, akkoord te geven via extra 
werk om vervolgens te factureren via de facturatie module. Selecteer de onderdelen van 
de beurt en voer een uiterlijke opleverdatum in. 

 

10. Aanmaken glasbeurt 

 

 

10. Overzicht glasbeurt 

 

 

 


