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Bijlage 1 – Antwoordformulier marktconsulatie RIS VRF 
[bookmark: _Toc44426783][bookmark: _Toc94270342]
6.1 Uitgangspunt 1 – Totaaloplossing
Vraag 1. Kunt u aan uitgangspunt 1 een bewezen totaaloplossing welke overeenkomst met de huidige beschrijving van Brandweer Fryslân (zoals beschreven in paragraaf 4.1) voldoen? 
Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? 

Reactie:
[bookmark: _GoBack]


Vraag 2. Zou kunnen aantonen dat u bij een Veiligheidsregio een bewezen totaaloplossing levert zoals omschreven in paragraaf 4.1, welke naar tevredenheid wordt gebruikt? Zo ja, kunt u toelichten welke Veiligheidsregio(‘s) dit zijn? 

Reactie:



[bookmark: _Toc94270343]6.2 Uitgangspunt 2– Koppelingen totaaloplossing
Vraag 3: Zou u aan de genoemde uitgangspunten (a t/m j) van koppelingen totaaloplossing kunnen voldoen (zoals beschreven paragraaf 4.2)? 
Zo nee, kunt u toelichten waarom en aan welke punt(en) u niet kunt voldoen? Wat stelt u anders voor? 

Reactie:



6.3 [bookmark: _Toc94270344]Uitgangspunt 3 – Beheer  
Vraag 4: Zou u aan uitgangspunt 3 - beheer kunnen voldoen (zoals beschreven paragraaf 4.3)? Zo nee, kunt u toelichten waar u niet aan kunt voldoen? Wat stelt u anders voor? 

Reactie:




6.4 [bookmark: _Toc94270345]Uitgangspunt 4 – Doorontwikkeling 
Vraag 5: Zou u aan uitgangspunt 4 – doorontwikkeling kunnen voldoen (zoals beschreven in paragraaf 4.4)? Zo nee, kunt u toelichten waar u niet aan kunt voldoen? 

Reactie:



6.5 [bookmark: _Toc94270346]Beoogd Programma van Eisen nieuwe overeenkomst RIS
[bookmark: _Toc94270347]Onderstaand ziet u het beoogde Programma van Eisen staan, welke ook staat in hoofdstuk 5 van dit document. Zou u per eis willen aangeven of u kunt voldoen aan de eis, met daarbij een toelichting wanneer u niet aan de eis kunt voldoen. 

	Nr
	Omschrijving
	J/N
	Motivatie

	
	Algemeen
	
	

	1
	Data die wordt opgenomen in en toegevoegd aan het incident blijft eigendom van de Opdrachtgever.
	
	

	2
	Opdrachtnemer heeft een servicepunt voor incidentmeldingen, vragen, klachten, e.d. waarbij de medewerkers beschikken over goede beheersing van de Nederlandse taal.
	
	

	3
	Tijdens de implementatieperiode levert Opdrachtnemer een projectleider. Deze persoon geldt als direct aanspreekpunt voor de betrokkenen bij de Aanbestedende Dienst.
	
	

	4
	De Opdrachtnemer brengt op eigen initiatief de Opdrachtgever op de hoogte van alle versie updates/upgrades, testen en storingen ten aanzien van de oplossing.
	
	



	Nr
	Omschrijving
	J/N
	Motivatie

	
	Technische inrichting/ beperkingen
	
	

	5
	Het RIS is onderdeel van een geïntegreerd platform, en is volledig beschikbaar in de Nederlandse taal.
	
	

	6
	Het RIS is operationeel onder iOS (Apple devices).
	
	

	7
	Het RIS dient incidentinformatie vanaf een hiervoor in gebruik zijnde interface voor de meldkamerinformatie te kunnen uitlezen.
	
	

	8
	Het RIS dient incidentinformatie te registreren gekoppeld aan een uniek te identificeren (incident)nummer.
	
	

	9
	Het RIS kan de door OGC als standaard vastgestelde bestandsformaten en PDF’s inlezen en tonen..
	
	

	10
	Het RIS mag onder geen enkele omstandigheid de werking van andere systemen, applicaties of netwerken verstoren.
	
	

	11
	Verstoringen van andere systemen, applicaties of netwerken mogen niet van invloed zijn op de werking van het RIS.
	
	

	12
	Het RIS houdt na connectieverlies met de server de laatst beschikbare informatie vast en toont deze tot de connectie is hersteld.
	
	

	13
	Het is mogelijk om door te werken in het RIS tijdens connectieverlies. Er is geen sprake van een ‘hangende’ applicatie.
	
	

	14
	Het RIS houdt rekening met privacygevoelige informatie en biedt Opdrachtgever de mogelijkheid om voor het incident irrelevante persoonsgegevens niet zichtbaar te maken binnen de applicatie. 
	
	

	15
	Het RIS kent de mogelijkheid via standaard koppelvlakken andere systemen en informatiebronnen te koppelen.
	
	

	16
	Het RIS is zodanig ingericht dat er vanuit de serverkant nieuwe informatie wordt gepusht en werkt niet met een pull mechanisme.
	
	

	17
	Het RIS kan koppelen aan het IFV Verkeersplein.
	
	

	18
	Het RIS kan worden afgenomen als een native App op een Apple iPad en Apple iPhone.
	
	

	19
	De native app t.b.v. het RIS kan in eigen beheer worden gedistribueerd middels een bestaand MDM systeem.
	
	

	20
	Het RIS maakt gebruik van standaard koppelvlakken ten behoeve van inlezen van GEO informatie en informatiekaarten.
	
	

	21
	Een eenheid kan niet tegelijkertijd gealarmeerd worden voor meer dan één incident.
	
	

	22
	Het RIS biedt de mogelijkheid tot het offline kunnen raadplegen van data (PDF). 
	
	




	Nr
	Omschrijving
	J/N
	Motivatie

	
	Navigatie
	
	

	23
	De navigatiemodule is, net als het RIS, onderdeel van een geïntegreerd (technisch) platform.
	
	

	24
	De navigatiemodule dient de incidentlocatie vanaf een hiervoor in gebruik zijnde interface voor de meldkamerinformatie te kunnen uitlezen.
	
	

	25
	De navigatiemodule dient de gehele route naar de incidentlocatie direct, dus zonder menselijk handelen, te tonen in het navigatiescherm binnen de gekoppelde eenheden.
	
	

	26
	De navigatiemodule dient de ontvangen incidentlocatie als trigger te gebruiken om de meest efficiënte route te berekenen voor de specifieke eenheid, deze direct te tonen en te activeren.
	
	

	27
	De navigatiemodule dient een nieuw uitgegeven incidentlocatie (aanpassing) vanuit het GMS zonder vertraging te tonen in het navigatiescherm en de route hierop aan te passen.
	
	

	28
	De navigatiemodule dient continue en zonder vertraging de actuele locatie van de eenheid te tonen in het navigatiescherm middels een duidelijk icoon.
	
	

	29
	De door alarmering opgenomen doellocatie kan handmatig worden aangepast door een repressief medewerker in de gealarmeerde eenheid
	
	

	30
	Een door de centralist aangepaste doellocatie wordt binnen de navigatiemodule opgepakt en zorgt direct voor een routeaanpassing 
	
	

	31
	Het dient mogelijk te zijn de kaarten die gebruikt worden voor navigatiedoelen aan te (laten) passen op basis van informatie over werkzaamheden en evenementen.
	
	

	32
	Het moet mogelijk zijn om handmatig een doellocatie in te voeren zonder dat daar een alarmering aan ten grondslag ligt.
	
	

	33
	De navigatiemodule houdt bij bepaling van meest efficiënte route rekening met routes voor veiligheidsdiensten (zoals busbanen, gesloten verklaringen, verzinkbare afzetpalen, etc.), actuele wegbeperkingen en evenementen.
	
	

	34
	Het navigeren middels routes voor veiligheidsdiensten dient aan of uitgezet te kunnen worden (is configureerbaar per eenheid).
	
	

	35
	Het dient mogelijk te zijn om de routebegeleiding geïntegreerd in het RIS te tonen op andere devices van dezelfde eenheid.
	
	

	36
	Het dient mogelijk te zijn om GEO informatie en kaartlagen te tonen in de navigatiemodule (waterwinning, hectometrering etc.).
	
	

	37
	De navigatiemodule dient de mogelijkheid tot het genereren van automatische statustijden te bieden welke te koppelen is met interne en externe systemen.
	
	

	38
	De navigatiemodule dient een dag -en nachtmodus te hebben.
	
	

	39
	De navigatiemodule dient koppelbaar te zijn met landelijke (publieke) data voor wegopbrekingen, inclusief de mogelijkheid tot het in eigen beheer uitvoeren van bewerkingen op de data.
	
	

	40
	Het moet mogelijk zijn om in eigen beheer routeoptimalisatie te kunnen uitvoeren (snelheidsverhoging/verlaging op wegdelen, wegen vermijden in de route, gewichtsbeperkingen voor wegen of bruggen etc.).
	
	




	Nr
	Omschrijving
	J/N
	Motivatie 

	
	Vereisten applicatie operationele informatievoorziening
	
	

	41
	Het RIS dient informatie die naar de eenheid wordt verzonden direct, dus zonder handmatige handeling, in te lezen en te tonen in het incidentoverzicht.
	
	

	42
	Het RIS dient de incidentinformatie in één overzicht van het incident te tonen, waarin minimaal:
incident nummer, incidentlocatie, prio, tijd, gespreksgroep, status voertuig, gekoppelde eenheden incl. status en afspraak op locatie (indien van toepassing).
	
	

	43
	Het RIS dient nieuw uitgegeven informatie vanuit het GMS zonder vertraging te tonen in het incidentoverzicht.
	
	

	44
	Het RIS dient duidelijke, onderscheidbare iconen te gebruiken op de digitale kaart om te tonen welke soort(en) informatie beschikbaar is (zijn).
	
	

	45
	Het RIS kan zowel de PDF’s weergeven als interactieve bereikbaarheidskaarten tonen (IDBK). 
	
	

	46
	Het RIS kent de mogelijkheid om op de kaart te tekenen (bijvoorbeeld stoplijnen, opstelplaatsen etc) en deze aanpassingen met andere eenheden te delen.
	
	

	47
	Het RIS dient, als er tekst of beeldmateriaal wordt toegevoegd aan een incident, tijdstip en aanpassende eenheid te registreren.
	
	

	48
	Het RIS dient een mogelijkheid te hebben om autorisaties toe te wijzen, in te trekken of te wijzigen.
	
	

	49
	De loggegevens van het RIS dienen toegankelijk te zijn voor functioneel beheer.
	
	

	50
	Het RIS dient de incidentlocatie te tonen op een digitale kaart.
	
	

	51
	Het is mogelijk om gemaakte foto’s toe te voegen aan het incidentoverzicht, en de foto’s in een archief op te slaan.
	
	

	52
	Het is mogelijk om berichten te delen binnen het incident door alle gekoppelde eenheden.
	
	

	53
	Het systeem kent standaard een 2D kaartview maar kan desgewenst schakelen naar 3d view, streetview, birdview of satellietview
	
	

	54
	Het is mogelijk om relevante informatie relationeel te koppelen aan een coördinaat of anderzijds en het bestaan hiervan zichtbaar te maken op de kaart.
	
	

	55

	Het RIS kent de real-time voertuigposities van de aan het incident gekoppelde eenheden en maakt deze zichtbaar op de kaart.
	
	

	56
	Het RIS kent exportmogelijkheden van incidentinformatie (in een gangbaar bestandsformaat).
	
	

	57
	Het is mogelijk om het RIS in te zetten voor trainingsdoeleinden, zonder dat dit effect heeft op de operationele werking van het systeem.
	
	

	58
	Het RIS heeft een koppeling met CRS wat het mogelijk maakt om direct vanuit het kladblok (a.d.h.v. een kenteken) de juiste voertuig specificaties op te vragen.
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