
[image: Logo, Hilversum]
[image: Afbeelding met tekst, illustratie

Automatisch gegenereerde beschrijving]


Bijlage 4	Antwoordformulier Gunningscriteria
Versie 2

[bookmark: _GoBack]Auteur:			Team Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			7 september 2021
Naam aanbesteding: 	Hyper en/of Converged Infrastructurele Componenten en additionele (systeem integratie) diensten

Kenmerk: 		768640

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in dit antwoordformulier op te nemen. Dit formulier voegt u toe aan uw Inschrijving. 

Let op: Gebruik voor de beantwoording van de kwalitatieve Gunningscriteria niet meer dan maximaal aantal pagina’s per subcriterium. Indien u toch meer pagina’s aanlevert dan het maximaal aantal pagina’s, dan wordt per subcriterium uitsluitend het maximaal aantal pagina’s betrokken in de beoordeling. De overige pagina’s worden buiten beschouwing gelaten.




	GC-K-1
	De aangeboden Oplossingen (150 punten)

Vraag 1 
a. Aanbestedende dienst vraagt Inschrijver in de Aanbestedingsleidraad om een functioneel en technisch ontwerp te maken desondanks dit wil Aanbestedende dienst inzicht in uw aangeboden Oplossing(en). Hoe ziet de VDI en VSI en Back-up Oplossing er straks na gunning uit? 

Beschrijf dit in hoofdlijnen middels een blauwdruk. De Aanbestedende dienst verwacht dat Inschrijver de VDI, VSI en Back-up Oplossing uitwerkt, dit middels een illustratie en korte tekstuele uitleg. Voor deze oplossingsconcepten wil Aanbestedende dienst per punt terugzien: wat de technische Oplossing wordt, welke Componenten (met welke techniek en licenties) er worden gebruikt en welke functionaliteiten dit biedt. 

b. In de nabije toekomst willen beide gemeenten samen één en dezelfde infrastructuur beheren/faciliteren. De Aanbestedende dienst heeft in aanvulling op punt a. de volgende vraag: Hoe kunnen de Oplossingen van Inschrijver geïntegreerde worden tot één, lees één infrastructuur t.b.v.: de VDI, VSI en de Back-up omgeving? 

c. De Aanbestedende dienst heeft in aanvulling op punt b. de volgende vraag: Wat is ervoor nodig om de omgevingen samen te smeden tot één infrastructuur?

Beschrijf op hoofdlijnen hoe de geschetste VDI, VSI en Back-up Oplossing in beide omgevingen op termijn tot één kunnen worden gesmeed en wat daar voor benodigd is op hoofdlijnen in termen van Componenten (hard- en software) dan wel op hoofdlijnen de aanpassingen e.d. ). 


	
	Vraag 2
 De Aanbestedende dienst is dwingend in haar eisenkaderstelling aangaande de Oplossingsrichting. Toch wil de Aanbestedende dienst Inschrijver een kans geven om tot op zekere hoogte uw ideale Oplossing “binnen” de geschetste kaders “aan te bieden”. Als Inschrijver kijkt naar het concept dat wordt uitgevraagd en wat Inschrijver gaat aanbieden, op welke onderdelen heeft Inschrijver dan concessies gedaan waar Inschrijver dat liever niet had uitgevoerd? Beantwoord de onderstaande vragen.

a. Welke aanpassing(en) zou Inschrijver in zijn aangeboden Oplossing doorvoeren en waarom?

De Aanbestedende dienst is geen expert, daarom is het beeld van Inschrijver belangrijk. Om deze reden wil de Aanbestedende dienst de afweging kunnen maken of aanpassingen opwegen tegen de kosten. Zodat de Aanbestedende dienst een besluit kan maken of zij na gunning deze aanpassing wil doorvoeren of niet.

b. Tegen welke meer en of minder kosten (investering en exploitatie) kan Inschrijver dit aanbieden? 
	
	Beschrijf welke kosten veranderen in de Totale TCO berekening (5 jaar) in Bijlage	3C Invulformulier tarieven Inschrijfsom Hilversum en Gooise Meren.

Beoordelingskader
Inschrijver wordt beoordeeld op de kwaliteit van de door Inschrijver aangeboden Oplossing(en) in relatie tot de gestelde Eisen. Er wordt gekeken hoe eenvoudig het is om met de door Inschrijver aangeboden Oplossing(en) één omgeving te creëren. Omdat de Aanbestedingsleidraad zowel een kwalitatieve als kwantitatieve beoordeling kent, zal Inschrijver wellicht afwegingen maken om de Oplossing ook competitief te houden qua aanbieding. Inschrijver wordt dan ook beoordeeld op transparantie (welke concessies heeft de Inschrijver gedaan) dan wel welke verbeteringen Inschrijver zou aanbrengen als kwaliteit het enige criterium was.

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 12 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).

	
	



Begin uw beschrijving op de volgende pagina.





	GC-K-2
	Migratie “technische aanpak” (150 punten)
De Aanbestedende dienst stelt Inschrijver de vraag, hoe Inschrijver in hoofdlijnen de Migratie van de huidige VDI, VSI (en RDS) en Back-up Oplossing gaat uitvoeren, dit gezien vanuit de techniekzijde. Een bestaande Back-up omgeving migreren naar een andere Oplossing brengt uitdagingen met zich mee. Hetzelfde gaat op voor een VMware Horizon View en een Windows Remote Desktop Service omgeving als deze gemigreerd wordt naar een Citrix VDI omgeving. Uitdagingen die stuk voor stuk bepaalde Oplossingen vereisen. De Aanbestedende dienst wenst ont-zorgt te worden door een zorgvuldig gekozen Oplossing en bijbehorend migratietraject. De Aanbestedende dienst is benieuwd naar, hoe Inschrijver hiermee omgaat.

Vraag 1
	De huidige omgeving van de Aanbestedende dienst is totaal anders dan de 	gevraagde Oplossing voor VDI. Het gat tussen de huidige omgeving en de 	toekomstige VDI Oplossing is groot. 

Zo beschikt de gemeente Gooise Meren over een terminal desktopomgeving op basis van RDS. De gemeente Gooise Meren beschikt over thin clients. De gemeente Gooise Meren behoudt haar huidige werkplekapparatuur aan de gebruikerskant.

De gemeente Hilversum beschikt over een VDI-omgeving op basis van VMware Horizon view. De huidige werkplekomgeving bestaat uit Zero Clients. De gemeente Hilversum schaft (tijdig) thin client laptops aan die geschikt moeten worden gemaakt voor een Citrix client. 

Hoe voert Inschrijver technisch gezien de Migratie uit naar de Citrix VDI Oplossing binnen de Aanbestedende dienst? 

Beschrijf met name hoe Inschrijver technisch gezien de Migratie(s) aanpakt van de VDI omgeving op een manier die zorgt voor een “naadloze overgang” van oud naar nieuw voor beide gemeenten.

Vraag 2
De huidige VSI omgeving is bij beide gemeenten op basis van VMware ESXi, 
Hoe gaat Inschrijver de bestaande omgeving technisch gezien migreren naar de door Inschrijver aangeboden VSI Oplossing?

Beschrijf hoe Inschrijver deze omgeving(en) technisch gezien gaat migreren op een manier die zorgt voor een “naadloze overgang” van oud naar nieuw voor beide gemeente.

Vraag 3
De gemeente Gooise Meren beschikt over een Comvault Back-up omgeving. De gemeente Hilversum over een virtuele Back-up omgeving van Avamar in combinatie met een virtual datadomain. Hoe gaat Inschrijver de bestaande Back-up omgeving technisch gezien migreren naar de door Inschrijver aangeboden Oplossing?

Beschrijf hoe Inschrijver deze omgeving (en) technisch gezien gaat migreren op een manier die zorgt voor een “naadloze overgang” van oud naar nieuw voor beide gemeenten. Denk hierbij ook aan hoe Inschrijver tijdens de Migratie ervoor gaat zorgen dat de oude Back-up data niet verloren gaat tijdens de Migratie naar een nieuwe Back-up Oplossing. 

Vraag 4
a. Inschrijver heeft ervaring met het bouwen van: VSI, VDI en Back-up Oplossingen.
Welke technische risico’s ziet Inschrijver? 

Beschrijf en omschrijf in hoofdlijnen welke technische risico’s Inschrijver in het algemeen ziet (lees: welke daadwerkelijk voor zijn gevallen) tijdens het migratie-proces, van zowel de VDI, VSI als Back-up omgevingen naar de nieuwe Oplossing dan welke Inschrijver verwacht tijdens het migratieproces, van zowel de VDI, VSI als Back-up omgevingen bij de Aanbestedende dienst.

b. Hoe zouden de door Inschrijver genoemde technische risico’s gemitigeerd kunnen worden?
Beschrijf hoe de risico’s die Inschrijver bij de Aanbestedende dienst ziet, genoemd onder punt a, gemitigeerd kunnen worden.

	
	
Beoordelingskader
Inschrijver wordt beoordeeld op de wijze waarop Inschrijver de Migratie uitvoert. Met name hoe Inschrijver dit technisch gaat uitvoeren. Denk hierbij aan: de stappen die Inschrijver neemt, of Inschrijver de risico’s adequaat inschat en mitigeert en meer. Er zal worden bekeken of de technische uitvoer bijdraagt aan een zorgvuldige migratie waarin de Aanbestedende dienst ont-zorgt wordt en de kans op een verstoring van haar dienstverlening zo klein als mogelijk is.

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 10 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.



	GC-K-3 
	Migratie “Project aanpak” (100 punten)
De Aanbestedende dienst stelt aan Inschrijver de vraag hoe Inschrijver in hoofdlijnen het migratieproject van de huidige VDI, VSI (en RDS) en Back-up Oplossing projectmatig gaat uitvoeren. De verandering die Aanbestedende dienst, met de vernieuwing/Migratie van de door Inschrijver aangeboden Oplossingen doormaakt, is zeer groot. In deze periode dient er “innig” samengewerkt te worden. Omdat de Oplossing voor de Aanbestedende dienst totaal nieuw is, wil zij 100% ontzorgd worden. Dit mede door een zorgvuldig gekozen projectaanpak en bijbehorend migratietraject. De Aanbestedende dienst is benieuwd naar hoe Inschrijver hiermee omgaat.

Vraag 1
a. Het migratieproject is er een waarin veel acties moeten worden uitgevoerd. Hoe pakt Inschrijver dit project op hoofdlijnen aan? 

Benoem daarbij minimaal de aanpak, met een eventuele projectfasering en de doorlooptijd.

b. Welke activiteiten zijn onderdeel van de Migratie? 

Beschrijf in een opsomming, per Oplossing, welke activiteiten Inschrijver voor de Aanbestedende dienst in deze Migratie allemaal uitvoert. Indien noodzakelijk benoem de afwijkingen tussen de activiteiten specifiek voor gemeente Gooise Meren en specifiek voor de gemeente Hilversum.

c. Hoe betrekt Inschrijver de Aanbestedende dienst projectmatig bij de Migratie(s)?

d. Wat verwacht Inschrijver straks van beide gemeenten in deze Migratie(s)? 
Beschrijft dit minimaal in termen van capaciteit, kennis en kunde.

Vraag 2
De beheerders van beide gemeente hebben een andere kennis en ervaringsniveau met de toekomstige Oplossingen die zij moeten beheren. De huidige omgeving van de gemeente Hilversum en Gooise Meren verschillen van elkaar en (waarschijnlijk) ook die van de toekomstige Oplossingen. Hoe gaat Inschrijver onze beheerders meenemen in de opbouw van kennis aangaande de geboden Oplossingen gedurende de Migratie?

Vraag 3
a. Inschrijver heeft ervaring met het bouwen van VSI, VDI en Back-up Oplossingen.
Welke niet technische risico’s ziet de Inschrijver in het algemeen?

Beschrijf en omschrijf in hoofdlijnen welke niet technische risico’s Inschrijver in het algemeen ziet (lees welke daadwerkelijk voor zijn gevallen in uw eerdere ervaring) tijdens het migratieproces, dit van zowel de aangeboden: VDI, VSI als Back-up Oplossing dan welke Inschrijver verwacht tijdens het migratieproces, van zowel de VDI,VSI als Back-up omgeving bij de Aanbestedende dienst. Inschrijver dient zelf te bepalen hoe diep Inschrijver hierop ingaat.

b. Hoe zouden deze risico’s die Inschrijver bij de Aanbestedende dienst ziet gemitigeerd kunnen worden?

Beschrijf hoe de risico’s die Inschrijver bij de Aanbestedende dienst ziet genoemd onder punt a. gemitigeerd kunnen worden.

Beoordelingskader
De Aanbestedende dienst wil terug zien hoe Inschrijver een kwalitatief hoogwaardig project wegzet waarin de Aanbestedende dienst ont-zorgt wordt. Inschrijver wordt beoordeeld op uw projectaanpak en met name hoe Inschrijver de Aanbestedende dienst betrekt. Er wordt gelet op hoe Inschrijver ervoor zorgt dat er een risicoloos traject wordt gelopen. Omdat de omgeving uiteindelijk ook beheerd moet worden wil de Aanbestedende dienst zien hoe de medewerkers betrokken worden op een manier waarmee zij voldoen inzicht krijgen in de omgeving. Dit om het basisbeheer goed uit te voeren dan wel te regisseren in uw voorgestelde Oplossing.

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 10 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.



	GC-K-4
	Disaster recovery (100 punten)
Continuïteit van de dienstverlening is voor een gemeentelijke organisatie zeer belangrijk. Een gemeente heeft immers een wettelijke taak te vervullen. Burgers en ondernemers binnen de twee gemeenten vertrouwen op de dienstverlening. Om deze redenen is het hebben van een Back-up alleen niet meer voldoende. De gemeente moet ervoor zorgen dat er een goed recovery plan en proces is waarmee de continuïteit van de dienstverlening adequaat hersteld kan worden in geval van een ernstige calamiteit. 

Vraag 1
a. Recovery valt of staat bij een goede recovery procedure en Back-up Oplossing.
Hoe gaat Inschrijver het disaster recovery proces (in)regelen voor beide gemeenten?

Omschrijf in hoofdlijnen hoe Inschrijver het disaster recovery proces gaat (in)regelen voor beide gemeenten (gezien van uit de techniek / het beheer), zodat er uiteindelijk een proces en Oplossing is waarmee en waarin er een totale recovery kan worden uitgevoerd.

b. Hoe gaat Inschrijver “testen” dat de procedure in combinatie met de Back-up Oplossing ook daadwerkelijk functioneert?

Vraag 2
De migratieperiode is een tijdskader van enkele maanden (gezien van uit een totale Implementatie van een VDI, VSI en Back-up Oplossing). Hoe gaat Inschrijver borgen dat gedurende de Migratie de nieuwe Oplossing te herstellen is?

Vraag 3
Op welke wijze beschermt de door Inschrijver aangeboden Oplossing de back-up bij de Aanbestedende dienst tegen kwaadwillende denk aan een bedreiging als ransomware?

Vraag 4
	Op welke wijze biedt de aangeboden Back-up Oplossing van Inschrijver de 	mogelijkheid om veelvoorkomende onderhoudswerkzaamheden onder werktijd 	(tijdens Kantooruren) uit te voeren? 

Beoordelingskader
Inschrijver wordt beoordeeld op uw aanpak en meerwaarde bij het opzetten (het plan) en technisch borgen van een recoveryproces voor de Aanbestedende dienst en haar ICT-dienstverlening. Inschrijver wordt beoordeeld op de weerbaarheid van de door Inschrijver aangeboden Oplossing tegen bedreigingen. Als laatste wordt er gekeken naar de ‘onderhoudbaarheid’ van de geboden Oplossing.

	
	
U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 3 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.




	GC-K-5
	Dienstverlening (100 punten)
Dienstverlening is belangrijk voor beide gemeenten. De innovatie in het ICT-vakgebied is groot. Ook neemt ICT een steeds belangrijkere rol in de dienstverlening van de gemeenten in. Daarom is er de visie om op middellange termijn, op (technisch) ICT, vlak samen te gaan werken. Dit om beter met de veranderende omgeving om de kunnen gaan.
Zodat beide gemeenten haar burgers en ondernemers goed kunnen blijven ondersteunen. Dit middels een adequate achterliggende ICT-infrastructuur. De Aanbestedende dienst is daarom geïnteresseerd hoe Inschrijver met dienstverlening om gaat. Voor u als Inschrijver liggen hieronder een aantal vragen omtrent dit onderwerp.

Vraag 1
	Aangaande werkplekbeheer wordt Inschrijver gevraagd optioneel het host OS op 	de (thin) client / (thin) Client Laptop te beheren (Zie paragraaf 4.2.3.8). 

a. Welk host OS adviseert Inschrijver en waarom? 

b. Welke beheeractiviteiten ontbreken op dit vlak (Zie paragraaf 4.2.3.8) en zouden eigenlijk wel noodzakelijk zijn voor een goede dienstverlening en gaat Inschrijver alsnog uitvoeren voor de Aanbestedende dienst?

Vraag 2 
	Als Inschrijver een dienst (zie paragraaf 4.3.1 en 4.3.2) zou mogen aanpassen 	welke aanpassing voert Inschrijver uit en waarom juist deze?
	Inschrijver is vrij om meerdere diensten te noemen, dit is aan Inschrijver!

Vraag 3
Inschrijver wordt gevraagd data te “wipen” van gebruikte datadragers in de (oude) apparatuur. Hoe ziet dit proces er uit?
Omschrijf in hoofdlijnen hoe Inschrijver straks het “wipen” van de data van de fysieke apparaten gaat uitvoeren. Dit vanaf het moment van ophalen tot de bevestiging van data vernietiging. Hoe weet de Aanbestedende dienst dat de data van het betreffende apparaat daadwerkelijk is vernietigd?

Vraag 4
De Inschrijver kan gevraagd worden bijvoorbeeld de VDI Oplossing inclusief het Citrix framework in beheer te nemen en te monitoren.

a. Hoe gaat het onboarden van een nieuwe dienst naar de serviceorganisatie van Inschrijver in zijn werk?
Omschrijf hoe Inschrijver de onboarding van deze dienst uitvoert om het beheer straks in te bedden in de serviceorganisatie van Inschrijver. Hoe pakt Inschrijver dit aan, welke stappen voert Inschrijver hierin/voor uit? 

b. Hoe vindt de communicatie plaats?
Omschrijf de communicatie als deze dienst zou worden afgenomen? Bekijk dit vanuit een tweetal invalshoeken. Eén stel dat er straks onderhoud moet plaatsvinden, hoe gaat Inschrijver dat aanvliegen? Wat doet Inschrijver en wat verwacht Inschrijver van Aanbestedende dienst? Twee, er is een zero day dreiging, wat doet Inschrijver en wat verwacht Inschrijver van de Aanbestedende dienst? 



Vraag 5
Stel er is een productieverstoring en de Aanbestedende dienst neem de dienst monitoring en beheer VDI af. De Aanbestedende dienst schiet een call (een incident) in met hoge prioriteit. Het nieuwe image blijkt een dusdanig capaciteitsbeslag te leggen op de Citrix hosts dat deze één voor één onderuit gaan.

Hoe gaat Inschrijver te werk om dit probleem op te lossen, wat wordt er verwacht van Aanbestedende dienst?

Beoordelingskader
Inschrijver wordt beoordeeld op de manier waarop de Aanbestedende dienst wordt ont-zorgt. Er wordt gekeken of en hoe Inschrijver, zijn meerwaarde laat zien in diverse diensten die gevraagd worden dan wel hoe het leveren van een dienst in zijn werk gaat. Tot slot wordt er gekeken naar de adviesvaardigheid. Met name of Inschrijver al in staat is met de informatie in deze Aanbestedingsleidraad een verschil te maken. 

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 3 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.





	GC-K-6
	Duurzaamheid en Circulariteit (50 punten)
Op de Klimaattop van 2015 zijn afspraken gemaakt over het terugdringen van CO2-uitstoot en de vergroening van de samenleving. Uiteraard draagt de Aanbestedende dienst hier met veel enthousiasme een steentje aan bij. Begrippen als duurzaamheid en circulariteit vervullen een steeds prominentere rol in de samenleving. Ook de Aanbestedende dienst wil een verschil maken voor de komende generaties. 

Vraag 1
Ook u als Inschrijver kunt een verschil maken, door een begrip als duurzaam ondernemen of circulariteit te omarmen. 

a. Hoe geeft de Inschrijver invulling aan duurzaamheid en circulariteit? 

b. Hoe borgt Inschrijver dit in haar organisatie?

c. Wat zijn de doelstellingen van Inschrijver op dit punt voor het komende jaar?

Vraag 2
	Welke duurzaamheidsaspecten of maatregelen heeft Inschrijver genomen in de 	geboden Oplossing(en) die Inschrijver aan de gemeenten biedt? 

	
	
Beoordelingskader
Inschrijver wordt beoordeeld op de manier waarop Inschrijver invulling geeft aan begrippen als: Duurzaamheid en Circulariteit in uw onderneming en hoe Inschrijver het halen van bijbehorende doelstellingen controleert en borgt in de onderneming.

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 2 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.




Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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