[bookmark: _Toc90361702]Bijlage 7C Formulier referentieopdracht selectiecriterium 3

De Gegadigde dient per referentieopdracht één ‘Formulier referentieopdracht selectiecriterium 3’ te hanteren. 

Let op: om te controleren of de referentieopdracht daadwerkelijk conform de destijds overeengekomen voorwaarden waaronder tijdig (verleend uitstel daarin begrepen), is uitgevoerd, behoudt het IFV zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Gegadigde contact op te nemen met de opdrachtgever van de referentieopdracht.

	Gegevens opdrachtgever

	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Referentieopdracht

	3)
	Datum start referentieopdracht
	

	
	Datum eind referentieopdracht
	

	
	Reden beëindiging referentieopdracht
	

	4)
	Gefactureerd bedrag (in euro’s exclusief btw)
	

	5)
	Omschrijving van de opdracht, waaruit in ieder geval blijkt dat de referentieopdracht qua aard gelijkwaardig is aan de aanbestede Opdracht
	

	6)
	1. Beschrijf welke stappen u heeft ondernomen om de vast-mobiel integraties te laten plaatsvinden, inclusief het tijdpad.
2. Welke uitdagingen bent u tegengekomen in dit integratieproces en hoe bent u hiermee omgegaan? 
3. Op welke wijze is deze referentieopdracht vergelijkbaar met de opdracht in onderhavige aanbesteding?
4. De nieuwe cloud telefoniedienst dient uitgebreid te kunnen worden met omnichannel contact center faciliteit. In welke mate is sprake geweest van de inrichting van een omnichannel contact center voor ten minste 20 agenten. Welke aantoonbare ervaring heeft u op dit vlak? 

	



Hierbij verklaart de Gegadigde dat bovenstaande referentieopdracht conform de destijds overeengekomen voorwaarden is uitgevoerd.

	Statutaire naam Gegadigde
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	




